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INTRODUGAO

O jornalismo atravessa um momento de transforma-
¢do que ja nao pode ser descrito como fase transitéria.
A consolidagao das plataformas digitais e a incorpora-
¢do progressiva da Inteligéncia Artificial (IA) nas rotinas
informativas alteraram procedimentos, redistribuiram
fungdes e expuseram novas dependéncias técnicas. Mu-
daram os fluxos de producao, os circuitos de distribuigao

e 0o modo como o publico encontra e reconhece a noticia.

O debate publico tende a fixar-se na dimensao tecnolé-
gica destas mudangas, enfatizando os ganhos de eficién-
cia, questionando o futuro do trabalho humano ou an-
tevendo cendrios de automatizacéo alargada. Ha razoes
para que estes debates ocorram, mas eles nao esgotam o
problema. O que esta em causa nao é apenas a introdu-
cao de ferramentas mais sofisticadas, mas uma recon-
figuragao de praticas, critérios editoriais e equilibrios
institucionais. E neste terreno, menos ruidoso e mais
estrutural, que este livro se situa.

A centralidade da Inteligéncia Artificial nesta obra
acompanha o préprio percurso do Congresso Interna-
cional de Jornalismo para Dispositivos Méveis e Inteli-
géncia Artificial. Em 2021, a IA integrou o programa na
forma de Mesa Especial, um espaco circunscrito, quase
experimental. Depois disso, a Inteligéncia Artificial ga-
nhou centralidade nos estudos de jornalismo, pelo que
passou a integrar proprio nome do congresso, permean-
do comunicagoes, orientando debates e impondo per-
guntas metodoldgicas.

Este livro surge, ainda, num momento simbélico para
o campo: cumprem-se trés décadas de webjornalismo
em Portugal, no Brasil, em Espanha e noutros contextos



mediéticos. Trinta anos depois das primeiras experiéncias de publicac¢ao on-
line, a questao deixou de ser a presenca na rede. O desafio agora é perceber
um ecossistema dominado por plataformas que regulam visibilidade, distri-
bui¢ao e monetizagao. A plataformizacao deixou de ser tendéncia, tornando-
-se numa condi¢ao estrutural do exercicio jornalistico.

A Inteligéncia Artificial inscreve-se nesse cenario de forma concreta. Siste-
mas de processamento automatico de linguagem, modelos generativos e fer-
ramentas de analise de dados intervém hoje em tarefas que vao da recolha
de informacéo a edigéo de conteddos. Algumas operagoes aceleram, enquan-
to outras se tornam menos transparentes. A mediacao humana nao desapa-
rece, mas desloca-se, criando-se novas dependéncias técnicas, muitas vezes
invisiveis a primeira vista. Em paralelo, as grandes plataformas digitais con-
solidam-se como infraestruturas centrais com poder para definir formatos,
condicionar estratégias editoriais e impor métricas que influenciam decisoes
quotidianas nas redagoes.

Estas transformagoes nao anulam tensodes antigas existentes no jornalismo,
tornando-as, até, mais visiveis. A autonomia editorial confronta-se com logi-
cas algoritmicas, a transparéncia passa a depender de sistemas cujo funcio-
namento raramente é publico e a responsabilidade mantém-se, mas o am-
biente técnico em que é exercida alterou-se profundamente.

Numa tentativa de abordar as varias facetas do fenémenos, a primeira parte
do livro retne contributos dedicados a Inteligéncia Artificial e as suas impli-
cacoes diretas na atividade jornalistica. A partir do contexto do jornalismo
local, Afonso Fonseca, Ricardo Morais, Joao Canavilhas e Ricardo Campos
analisam o potencial do processamento automatico de linguagem para tornar
inteligiveis atas municipais tradicionalmente opacas. A discussao ultrapassa
a eficiéncia técnica e incide sobre o acesso publico a informagao. Eduardo
Pellanda, André Pase, Roberto Tietzmann, Magda Cunha e Paula Puhl obser-
vam a A ndo é apenas como instrumento de produgao, mas uma nova leitora
do jornalismo, problematizando a apropriacao de conteidos por modelos ge-
nerativos e as suas consequéncias epistemoldgicas e econémicas. Fabia los-
cote examina um caso de producao noticiosa integralmente automatizada e
questiona os limites da auséncia de mediagcao humana, sobretudo no que res-
peita a autoria e responsabilidade editorial. Cristiane de Lima Barbosa anali-
sa politicas editoriais de grandes veiculos brasileiros perante a IA generativa,
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evidenciando mecanismos de autorregulacao e estratégias de supervisao. A
convergéncia entre Inteligéncia Artificial e metaverso é explorada por Pavel
Sidorenko Bautista, José Maria Herranz de la Casa e Adoracién Merino Arri-
bas, que discutem novas formas de mediagéao informativa dirigidas a publicos
jovens. Encerrando este eixo, Raquel Leite, Anna Carolina Furlanetto e Ro-
drigo Botelho-Francisco analisam criticamente os Termos de Uso da OpenAl,
enquadrando o ChatGPT como expressao da logica de plataformizacao e de-
batendo os limites éticos do seu uso profissional.

A segunda parte centra-se nas plataformas digitais e nas transformacoes acu-
muladas ao longo de trés décadas de webjornalismo. Abre com Branco Di Fa-
tima, que propde uma leitura histérica da grande reportagem na web, iden-
tificando momentos de transposi¢éo e estabilizacdo do género no ambiente
digital. Caroline Guedes analisa a presenca de veiculos independentes brasilei-
ros no TikTok, identificando potencialidades de alcance e constrangimentos es-
truturais. Marcelo de Oliveira e Elmano Ricarte examinam a cobertura do Car-
naval no Instagram pelo portal G1, discutindo a tensdo entre inovagao formal
e simplificacdo narrativa. Juliana Teixeira, Ainara Larrondo e Simén Pefia-Fer-
nandez analisam a migracao do jornalismo televisivo para o Instagram a partir
do caso da GloboNews, com atencéo a cobertura de temas sensiveis. Fabiana
Piccinin observa a narrativa do Jornal Nacional na plataforma X durante a pos-
se de Donald Trump, evidenciando adaptagoes orientadas por léogicas algorit-
micas. Rita Paulino, Ivone Rocha, Francilene Oliveira e Laura Cabral encerram
esta segunda parte com uma analise a grupos de WhatsApp como espagos de
producao de saberes locais e experimentag¢ao com apoio de IA.

A terceira parte assume a Literacia Mediatica como dimensao estruturante.
Ricardo Morais propde uma reflexédo sobre literacia em Inteligéncia Artificial
enquanto responsabilidade democratica dos media. Vitor Belém apresenta
uma matriz analitica para observar o telejornalismo em contexto multipla-
taforma, articulando verificacao, contextualizacdo e pluralidade. Liliane Ito
analisa iniciativas de fact-checking no Norte e no Sul globais, demonstrando
como praticas de alfabetizagao mediatica se afirmam como estratégia de en-
frentamento estrutural da desinformacao.

Ao reunir estes quinze contributos, o livro propde uma leitura integrada do
jornalismo num contexto marcado pela Inteligéncia Artificial, pela centrali-
dade do processo de plataformizacao e pela urgéncia da literacia mediatica,
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afastando leituras simplificadoras, seja as centradas na promessa tecnolégi-
ca, seja as ancoradas no discurso do colapso profissional. A obra interroga
criticamente os processos que atravessam o presente e as reconfiguragoes
que reposicionam o jornalismo no espago publico, convidando o leitor a com-
preender a atividade jornalistica como uma prética permanentemente dispu-
tada, onde tecnologia, mediacao humana e responsabilidade social se articu-
lam na defesa do direito a informacao.

12 INTRODUGAO
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DA OPACIDADE BUROCRATICA A TRANSPARENCIA
INTELIGENTE: COMO A IA PODE TRANSFORMAR O
ACESSO DOS JORNALISTAS AS INFORMAGOES DAS
ATAS MUNICIPAIS

Afonso Fonseca’
Ricardo Morais?

Jodo Canavilhas®
Ricardo Campos*

INTRODUGAO

O jornalismo de proximidade, essencial para o escru-
tinio democratico, enfrenta um desafio sistémico no
acesso a informacao publica local. A divulgagéao de infor-
macao por parte dos Municipios é frequentemente com-
prometida por aquilo que, neste capitulo, se chama de
opacidade burocratica, sobretudo quando se pensa no
acesso a determinados documentos, de que sao exemplo
as atas das reunides camardrias. Para além de se trata-
rem de documentos longos e técnicos, em muitos casos,
a forma como sao disponibilizados, em formatos digitais
nao pesquisaveis, faz com que se tornem inacessiveis e
ininteligiveis, para o cidadao comum, mas também para
os proprios jornalistas.

No website da Comissao de Acesso aos Documentos Ad-
ministrativos (CADA) sdo varias as queixas, em diferen-
tes contextos, mas também no das autarquias locais, que

1. Universidade da Beira Interior (UBI)/ Instituto de Engenharia de Sistemas e Com-
putadores, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC). afonsofonseca2001@gmail.com

2. Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP) / Centro de Investigagdo
Transdisciplinar Cultura, Espaco e Meméria (CITCEM). rjmorais@letras.up.pt

3. Universidade da Beira Interior (UBI) / Laboratério de Comunicagéo (Lab-
Com - UBI). je@ubi.pt

4. Universidade da Beira Interior (UBI) / Instituto de Engenharia de Sistemas
e Computadores, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC). ricardo.campos@ubi.pt



confirmam a existéncia de uma espécie de “inacessibilidade involuntéria”. A
expressao pode ser usada para dar conta de uma forma de opacidade que nao
é intencional, mas resulta, na maioria dos casos, de uma infra-estrutura tecno-
l6gica adequada que permita a divulgacao e acesso a este tipo de documentos.
No caso das atas isso significa que as Camaras Municipais cumprem o dever
de divulgacdo, mas por questdes de formato, volume ou linguagem técnica, a
informacao, apesar de disponivel, nao esta efetivamente acessivel.

A questdo é relevante, nao apenas em termos de transparéncia e accountabil-
ity, mas também no contexto do jornalismo local, sobretudo considerando a
escassez de recursos que este enfrenta, e que faz com que, em muitas situa-
¢oes, nao tenha capacidade para analisar em profundidade alguns dos assun-
tos discutidos no ambito de reunies camararias. E neste contexto que surge
o presente trabalho, que procura sobretudo perceber em que medida é que
a Inteligéncia Artificial (IA), e de forma muito concreta a criagao de algorit-
mos com foco no Processamento de Linguagem Natural (PNL), pode facilitar
o acesso a informacao de &mbito municipal, nomeadamente no contexto das
reunides camardrias, reconfigurando o papel do jornalista de proximidade
como fiscalizador do poder local em Portugal.

Para alcancar este objetivo, a proposta é a de abordar, sob o ponto de vista da di-
mensao jornalistica, o projeto “CitiLink - Potenciar a transparéncia municipal e o
envolvimento dos cidadaos através de IA: de dados néo estruturados a estrutura-
dos” (INESC TEC, UBI, U. Porto)’, enquanto exemplo pratico que aplica modelos
de IA, nomeadamente de PLN, para a extracao de dados textuais a partir das atas
de 6 municipios parceiros do projeto (Alandroal, Campo Maior, Covilha, Fundao,
Guimarées e Porto). Em concreto, discute-se a extragao dos principais assuntos
discutidos nas reunides camararias, a sua associa¢ao automatica a tépicos/pe-
louros, as posi¢oes assumidas por cada deputado municipal, entre outros.

Neste contexto, o presente capitulo apresenta os resultados de um inquérito
realizado junto de jornalistas locais, das areas de intervenc¢ao dos municipios
parceiros, que procurou avaliar a relevancia de uma solugao como aquela que
esta a ser desenvolvida e em que medida ela pode contribuir para aumentar
a eficiéncia, a profundidade da fiscaliza¢ao e, consequentemente, contribuir
para o refor¢o da satide democrética.

5. Projeto financiado pela FCT no ambito do programa PRR - investimento “RE-C05-i08 — Ciéncia Mais

Digital”, através do concurso dedicado a projetos de Inteligéncia Artificial, Ciéncia dos Dados e Cibersegu-
ranga aplicados a Administragéo Publica. https://doi.org/10.54499/2024.07509.IACDC
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TRANSPARENCIA, ATAS MUNICIPAIS E ACESSO A INFORMAGAO

A transparéncia administrativa constitui um pilar fundamental da governacao
democrética, sendo o acesso a informacao publica um direito consagrado pela
Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto (Lei do Acesso aos Documentos Administrativos
- LADA). Na alinea 2, do artigo 2°, relativo ao “Principio da administragéo aber-

ta”®

, é referido, de forma clara, que “a informacéo publica relevante para garan-
tir a transparéncia da atividade administrativa, designadamente a relacionada
com o funcionamento e controlo da atividade publica, é divulgada ativamente,
de forma periédica e atualizada, pelos respetivos 6rgaos e entidades” (LADA,
2016, p. 2777). Ja na alinea 3 é realcado que “na divulgacéo de informagéo e na
disponibilizacéo de informacéo para reutilizagao através da Internet deve asse-
gurar-se a sua compreensibilidade, o acesso livre e universal, bem como a aces-
sibilidade, a interoperabilidade, a qualidade, a integridade e a autenticidade dos

dados publicados e ainda a sua identificacao e localizagao” (LADA, 2016, p. 2777).

No Regime Juridico das Autarquias Locais’, o artigo 56.° é dedicado a “Publi-
cidade das deliberagdes”, enquanto o artigo 57.° as “Atas” propriamente ditas,
referindo-se tanto as sessoes dos orgaos deliberativos, quanto as reunides dos
orgaos executivos (Rocha, 2022). Ambos os artigos remetem para essa necessi-

dade de publicacdo, embora a obrigatoriedade seja distinta, e até contraditéria:

explicitamente, é obrigacéao legal publicitar as deliberagoes
tomadas nas reunides das camaras municipais, mas néo é
obrigacao legal publicitar, enquanto tal, as atas das reunides
em que as deliberagdes foram tomadas. Mas, implicitamen-
te, se as deliberacoes s6 adquirem eficécia depois de aprova-
das e assinadas as respetivas atas (ou depois de assinadas as
minutas), o correto seria publicita-las por via da divulgagao
das atas das reunides (no minimo sob a forma de ata em mi-
nuta), que sao os documentos administrativos nos quais se
registam as deliberagoes. (Rocha, 2022, p. 7)

Apesar do que diz a legislacao, a verdade é que de acordo com um artigo do
jornal Publico de 2015, intitulado “Lisboa é uma das dez cAmaras da AML que

6. Disponivel no Didrio da Republica em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/26-2016-75177807

7. Disponivel no Didrio da Republica em: https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2013-
56366098-56359576
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"8, e citado por Rocha (2022), observava-se

nao publicam actas das reunides
naquele ano uma extrema heterogeneidade nas préticas de divulgacao das
atas de reunides camardarias entre municipios vizinhos. Enquanto Sesimbra
representava o polo da falta de transparéncia, abstendo-se de publicar quais-
quer atas, minutas ou deliberacoes, Mafra estabelecia um padréo de referén-
cia de transparéncia proativa: o municipio nao sé disponibilizava as atas inte-
grais desde 2006, como enriquecia a informagao com documentos auxiliares
(Rocha, 2022; Cerejo, 2015). Partindo deste artigo, Rocha (2022) decidiu con-
duzir uma investigagédo no sentido de apurar, através da analise dos websites
institucionais das autarquias, o tipo de documentos que era partilhado. Ap6s

identificacdo e analise de véarios documentos, as conclusdes indicam que:

a generalidade das cAmaras municipais satisfaz a obrigacao
de publicidade das delibera¢oes, maioritariamente por via
da divulgacao das atas, das atas em minuta e de editais. A
forma como sao divulgadas revela critérios muito distintos
em termos de transparéncia da atividade administrativa, de
autenticidade da informagcao divulgada e de gestao integrada
da informacao. (Rocha, 2022, p. 19)

Através das investigacoes ja realizadas, quer do ponto de vista jornalistico,
quer em termos académicos, percebe-se que o cumprimento da lei é feito de
formas muito distintas, nomeadamente no que se refere ao acesso, mas tam-
bém no que diz respeito a possibilidade, por exemplo, de pesquisa de texto
nos documentos. Neste cenario, os cidadaos, mas também os jornalistas, sao
muitas vezes confrontados com uma densa camada de opacidade burocratica,
que pode ser entendida como uma disfun¢ao do modelo de Weber (1922). A
adesao excessiva ao formalismo e a complexidade procedimental, que neste
caso é manifestada na produgdo de documentos extensos, com linguagem
técnica, em formatos digitais inacessiveis, acaba por constituir um obstéculo
no acesso e compreensao por parte de diferentes atores externos, limitando
assim as possibilidades de escrutinio e responsabilizacao (accountability) dos
poderes locais (Merton, 1957; Rourke, 1984; Rocha, 2022).

Em muitos casos, esta-se perante uma “inacessibilidade involuntaria”, ou seja,
uma forma de opacidade que néo resulta de um ato intencional de ocultagao,

8. Disponivel em: https://www.publico.pt/2015/02/18/local/noticia/dez-em-18-camaras-da-regiao-de-lishoa-
-nao-publicam-as-actas-das-suas-reunioes-1686335

DA OPACIDADE BUROCRATICA A TRANSPARENCIA INTELIGENTE: COMO A IA PODE TRANSFORMAR O
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mas sim da falta de uma infraestrutura tecnoldgica adequada que impede o
processamento automatico e a divulgacao de informacao publica por parte das
entidades. No contexto das atas municipais, isso significa que a informacao é
legalmente publicada, mas torna-se funcionalmente inacessivel para fins de
escrutinio devido a existéncia de barreiras operacionais, que resultam da dis-
ponibilizacdo das atas em formatos digitais ndo estruturados, como imagens
ou PDFs digitalizados, que impedem a indexac@o e a pesquisa nestes docu-
mentos. O efeito pratico acaba por ser o mesmo da opacidade intencional, uma
vez que a informacao relevante permanece oculta na complexidade.

Este trabalho propde-se analisar esta problematica, indagando sobre o impac-
to que a IA, e em concreto o PLN, pode ter em termos de transparéncia, e con-
sequente transformacao no acesso dos jornalistas as decisoes das autarquias
divulgadas através das atas municipais. Verificando-se que a questao central
nao reside na auséncia de divulgacao dos documentos, tenta-se compreender
se uma solucdo, como aquela que esta a ser desenvolvida no ambito do pro-
jeto “CitiLink”, pode ajudar os jornalistas locais no acesso a informacao e na
fiscalizagao do poder local.

Especificamente, o projeto centra-se no desenvolvimento de modelos de 1A, de
Processamento de Linguagem Natural (PLN) em Portugués Europeu, capazes
de transformar o texto livre das atas em informacao estruturada e concisa.
Entre as funcionalidades desenvolvidas incluem-se a identificacao automatica
e a anonimizacao de dados pessoais, a detecao de intervenientes e metadados,
a extracao e classificagéo dos assuntos por pelouro, o registo de votos por vo-
tante e por partido, e a geracao automatica de resumos das deliberagoes.

O desenvolvimento da plataforma envolveu uma colaboragéao direta com seis
municipios - Alandroal, Campo Maior, Covilha, Fundao, Guimaraes e Porto -
num esfor¢o que permitiu a anotacédo de 120 atas (20 por cada municipio) do
anterior mandato autarquico (2021-2025), totalizando mais de 31.000 anota-
¢oes (Campos et al., 2025b). A anotacéo destes dados serviu de base ao treino
dos modelos de IA, assegurando que os modelos sdo capazes de identificar e
estruturar informacao essencial a partir de textos complexos, formais e he-
terogéneos’. O projeto integra também funcionalidades de human-in-the-loop,
através do qual as préprias camaras municipais podem validar, corrigir ou
complementar os resultados produzidos pelos modelos.

9. httpst//citilink.inesctec.pt/videos/teaser_porto.mp4
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O protétipo funcional® sera disponibilizado no site do projeto". A sua dispo-
nibilizacdo representa um contributo relevante para o debate sobre o papel
da IA no refor¢o da democracia, da participac@o civica, da transparéncia e da
aproximagcao dos cidadaos as decisoes do poder local, fortalecendo o jornalis-
mo de proximidade e o escrutinio de politicas e projetos municipais. Ao dispo-
nibilizar informagéo mais estruturada e pesquisével, a plataforma permitira
que os jornalistas se concentrem em analises mais profundas e no cruzamen-
to de informacao relevante.

DA TRANSPARENCIA A FISCALIZAGAO:

A ACCOUNTABILITY NO AMBITO DO PODER LOCAL

O conceito de accountability tem vindo a assumir um papel relevante em vérias
discussoes sobre a qualidade da democracia, mas também sobre a legitimidade
das institui¢des e a eficacia da administragao publica. Inicialmente associado a
prestacao de contas no dominio da érea de contabilidade, o termo evoluiu para
além das suas origens e é atualmente entendido como um elemento inerente
a uma pratica governativa positiva, tanto nos sectores publico como privado
(Bovens, 2017). Neste contexto, o conceito tornou-se um elemento essencial
para a legitimagéo do setor piblico nas democracias liberais (Thomas, 1998).

Em portugués o conceito é normalmente traduzido como responsabilizagao
ou prestacao de contas, mas o conceito pode compreender aspetos como a
responsabilidade, a capacidade de resposta ou a transparéncia (Huse, 2005;
Mulgan, 2000; Philp, 2009). De igual modo, séo varios os tipos de comporta-
mentos que podem ser alvos da accountability, variando estes consoante as
fungoes, contextos e interlocutores (Fisher, 2004).

Apesar do seu significado contemporéaneo ser plural e multidimensional, o
conceito de accountability tem-se consolidado nos debates sobre as teorias de-
mocraticas e a governacao publica. A literatura destaca que néo existe uma
defini¢ao universalmente aceite, o que reflete a complexidade e a amplitude do
conceito. Para Schedler (1999), o conceito de accountability deve possuir duas
dimensoes fundamentais: answerability, ou seja, o dever de prestar contas, res-
ponder e justificar agdes; e enforcement, correspondente a capacidade de se

10. https:/citilink.inesctec.pt/videos/demonstration_porto.mp4

11. https:/citilink.inesctec.pt/
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aplicar sang¢des ou impor consequéncias. Para o autor, a auséncia de uma des-
tas dimensoes torna o sistema de accountability incompleto. Ja Bovens (2007)
define a accountability como “uma relagéo entre um agente e um férum, na
qual o agente tem a obrigacéo de explicar e justificar a sua conduta, o férum
pode levantar questdes e o julgamento pode prosseguir, podendo o agente en-
frentar consequéncias” (p. 450)" Esta defini¢do abrange trés elementos cen-
trais do conceito: a obrigacao de informar, a necessidade de justificacao e de-
bate publico, e a possibilidade de consequéncias, como sangdes ou corregoes,
propondo assim um processo institucionalizado de resposta e julgamento.

Mas o conceito pode também ser entendido numa perspetiva mais reflexiva, que
considera a accountability como uma construcéo discursiva e cultural, que nao
se limita a um mecanismo de controlo, mas assume o caracter de um ritual de
legitimacao, enquanto um processo simbdélico que reforga a confianga publica
no Estado (Dubnick, 2012). A literatura contemporéanea distingue, assim, duas
grandes abordagens conceptuais: a accountability como mecanismo, sustentada
por um sistema de regras formais e procedimentos institucionais que a regulam;
e a accountability como virtude, entendida enquanto valor moral e cultural, asso-
ciado a integridade e a ética publica (Bovens, 2010; Bovens et al., 2016).

Os diferentes autores distinguem, ainda, vérias tipologias de accountability,
que variam consoante os atores, féruns e contextos (Bovens, 2007; De Boer,
2023; Huse, 2005). Apesar das divergéncias conceptuais, Dubnick (2007), su-
blinha a existéncia de uma base de concordéancia quanto a accountability ser
uma qualidade desejavel, tanto para os funcionérios e agéncias publicas como
para o Governo em geral.

Esta percecdo positiva do conceito tem ocupado, igualmente, um espaco pri-
vilegiado nas discussoes sobre a governagao democratica em contexto local,
uma vez que o poder local constitui o nivel de governo mais préximo dos ci-
dadaos, pela sua proximidade territorial e interagao direta entre eleitos e elei-
tores. Nesse enquadramento, outros conceitos, como “transparéncia” e “go-
verno aberto”, tém vindo a ganhar destaque. Ambos assentam na premissa de
que a transparéncia é uma carateristica fundamental de qualquer regime de-
mocrético, reconhecendo aos cidaddos o direito de conhecer as decisoes dos

12. “(...)a relationship between an actor and a forum, in which the actor has an obligation to explain and
to justify his or her conduct, the forum can pose questions and pass judgement, and the actor may face
consequences.” (Bovens, 2007, p.450).
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seus governos e os processos que as sustentam (Pollitt & Bouckaert, 2017).

Para Fisher (2004), o “governo aberto” e a “transparéncia” sao pré-requisitos
essenciais para a existéncia de accountability em contextos de governagao. No
entanto, o facto de a transparéncia néo exigir a presenca de um férum especi-
fico de escrutinio da agéo governativa, impede que seja equiparada ao concei-
to de “accountability”. Desta forma, a transparéncia pode ser compreendida
como “a divulgacao ativa de informagcéo por uma organizacao, de forma a per-
mitir que o funcionamento interno ou o desempenho dessa organizacao se-
jam monitorizados por agentes externos” (Grimmelikhuijsen, 2010, p. 10)*.

A crescente valorizagao da transparéncia tem sido percecionada como uma virtu-
de tanto na gestao publica como na formulagao de politicas publicas, contribuin-
do para uma relagéo positiva entre a participagéo cidada e o nivel de transparén-
cia do poder local (Kim & Lee, 2019). Um dos instrumentos mais populares nas
ultimas décadas para reforcar a transparéncia e a responsabiliza¢ao, tem sido o
uso das novas tecnologias de informagéo e comunicagéo (TICs) (Biernacka-Ligie-
za, 2011, 2013; Kraemer & King, 2006). Na literatura, a aplicacdo das TIC’s como
ferramenta de melhoria da governagao também é denominada de e-government
(Alshehri & Drew, 2010). A implementagéo do e-government ao nivel local tem
vindo a expandir-se, embora dependa de diversos fatores institucionais, financei-
ros e técnicos (Ahn, 2011; Manohran & Ingrams, 2018; Moon, 2002).

A adogao das TIC's e o desenvolvimento de iniciativas de e-government, trans-
formaram o modo como a transparéncia e a accountability se manifestam no
poder local. Para Armstrong (2011), os registos publicos disponibilizados onli-
ne constituem um indicador do nivel geral de transparéncia de uma entidade.
Ja Piotrowski e Van Ryzin (2007) analisam as varias dimensoes da procura de
transparéncia por parte dos cidaddos no nivel local. Ainda sobre a transparén-
cia no contexto local, Da Cruz et al. (2016) elaboraram um indice de transpa-
réncia municipal com base nas informagoes fornecidas pelos sites oficiais das
Camaras Municipais. J& Grimmelikhuijsen (2010) examinou a relacéo entre
a transparéncia dos processos de tomada de decisdo, nomeadamente, através
da partilha das atas, e os niveis de confianca nos governos locais.

Pode-se assim dizer que a percecao da transparéncia no poder politico local
pode influenciar o nivel de participacao dos cidadaos na vida publica (Kim &

13. (...) the active disclosure of information by an organization in such as way as to allow the internal workin-
gs or performance of that organization to be monitored by external actors” (Grimmelikhuijsen, 2010, p. 10).
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Lee, 2019). No caso espanhol, por exemplo, verificou-se que o uso das TIC’s
pelos governos locais contribuiu para facilitar os processos de alinhamento
entre a administracdo publica e o envolvimento dos cidadaos (Cegarra-Na-
varro et al., 2012). No entanto, mais recentemente, Simelio-Sola et al. (2021)
concluiram, num estudo sobre os municipios espanhdis, que a partilha da in-
formagcéo é frequentemente parcial e, por vezes, de natureza propagandistica,
nao assegurando uma verdadeira prestacéo de contas.

No que respeita a participacdo, observa-se que o nivel de satisfacao tende a
ser mais elevado nos municipios com maior dimenséao populacional, o que
demonstra que a falta de recursos econémicos, técnicos e humanos nos mu-
nicipios mais pequenos limita a capacidade de melhorar os niveis de trans-
paréncia e de implementar ferramentas que incentivem a participacao dos
cidadaos (Simelio-Sola et al., 2021; Torpe & Nielsen, 2004). Por outro lado,
é importante realcar que séo ainda escassos os estudos sobre os fatores que
afetam a transparéncia nas autarquias locais (c.f. Caamafio-Alegre et al.,
2013; Alegre et al., 2012; Esteller Moré & Otero, 2012; Guillamén et al., 2011),
para além de que estes se concentram predominantemente na analise das
questdes financeiras e orcamentais (Freitas et al., 2016). Existe, portanto, um
défice de estudos que abordem outros determinantes, como os fatores tec-
nolégicos ou a qualidade da informacao disponibilizada (Freitas et al., 2016).

Em Portugal, os recursos e as capacidades dos governos locais também sao fato-
res determinantes no uso das TIC’s, sem esquecer a dimensao populacional dos
municipios, que pode afetar os niveis de transparéncia (Santos & Amaral, 2002).

Uma das referéncias na avaliagdo da transparéncia dos municipios a nivel na-
cional é o “Indice de Transparéncia Municipal (ITM)” criado pela organizacao
nao-governamental “Transparéncia e Integridade, Associagao Civica (TIAC)”.
Através de uma analise de 76 indicadores, distribuidos por sete dimensoes,
o indice avalia os “niveis de transparéncia nos municipios, através da analise
de informacao sobre a governacao local disponibilizada nos seus websites” (p.
7)"*. Apesar de os ultimos dados disponiveis serem de 2017, é possivel verifi-
car que existe uma grande heterogeneidade nas praticas de divulgacao dos
308 municipios, com diferencas consideraveis em termos de accountability.
Ainda de acordo com os dados do ITM, apesar das melhorias em termos de
transparéncia em véarios municipios, é possivel observar que em muitos casos

14. “No contexto do ITM entende-se por transparéncia o ato de “providenciar informagéo relevante, fidedigna,
atempada, inteligivel e de facil acesso sobre formato, desempenho e gestéo do bem publico” (ITM, 2017, p. 7).
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o problema nao reside apenas na vontade de divulgar os dados, mas também
na qualidade, coeréncia e formato da informacéo divulgada, refor¢ando a ne-
cessidade de intervengéo tecnolégica para aprimorar a transparéncia, aspe-
tos abordados nos préximos pontos.

Existem, ainda, varios estudos portugueses que se tém preocupado com a
questdo da transparéncia, a partir dos indicadores do ITM, ainda que tam-
bém eles, na maioria dos casos, estejam focados nas questoes financeiras e
politicas (c.f. Freitas et al., 2016; Tavares & Cruz, 2014; Batalha, 2014; Men-
des, 2012; Pires, 2012). Neste contexto, e fazendo apenas referéncia aos mais
recentes, destaca-se a investigacdo de mestrado de Teresa Barbosa (2018),
onde a autora concluiu, através da realizacao de entrevistas, que os munici-
pios reconhecem a importéancia do ITM para melhorar a comunicagao com os
municipes e o seu ranking, mas defendem ao mesmo tempo uma comunica-
¢ao mais préxima e clara com a entidade que elabora o indice, no sentido de
poderem otimizar os processos de divulgacgéo da informacéo. Jé no caso do
estudo de Martins et al. (2023), o foco foi distinto, na medida em que as auto-
ras procuraram analisar os fatores politicos, socioeconomicos e demogréficos

que influenciam a pontuacéo atribuida pelo ITM.

Por fim, importa lembrar que, enquanto mecanismo de controlo que garante
o exercicio do poder piblico de forma legitima e eficiente, pode falar-se de ac-
countability horizontal, ou seja, o controlo exercido por institui¢ées do mesmo
nivel de poder (checks and balances), como a fiscalizagéo do executivo pelo le-
gislativo (Assembleia Municipal, no caso do poder local) ou 6rgaos de controlo
externos (Tribunal de Contas) (Walsh, 2020). Por outro lado, pode falar-se de
accountability vertical/social, isto é, do controlo exercido de baixo para cima,
pela sociedade civil, pelos eleitores, e sobretudo pelos media (Walsh, 2020). O
jornalismo €, neste contexto, um agente fundamental da accountability social,
pois é quem interpreta e divulga as informacdes e as justificagdes do governo
(nomeadamente através da analise das atas no contexto local), informando o pu-
blico para que este possa exigir explicacées, justificagdes e responsabilizagao.

INACESSIBILIDADE INVOLUNTARIA:

0 DESAFIO DO ACESSO E A INTELIGIBILIDADE DOS DOCUMENTOS PUBLICOS
Apesar dos avangos alcangados em termos de transparéncia, nomeadamente
através da utilizacao das TIC, o acesso a informacao publica continua a en-
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frentar varias barreiras. Meijer et al. (2018) notam que a transparéncia nem
sempre é neutra, podendo estar sujeita a manipulagdes e constrangimentos
politicos, desde logo porque muitos governos locais carecem de recursos hu-
manos e financeiros adequados para implementar de forma efetiva iniciati-
vas de governo aberto (Ingrams, 2017). Acresce que uma parte da informacao
publica disponibilizada pelas autarquias locais é apresentada em formatos
de dificil interpretagéo e pouco intuitivos, o que dificulta a sua utiliza¢do por
parte de cidadaos e jornalistas.

Na perspetiva de Simelio-Sola et al. (2021), a maioria dos websites municipais
analisados apresentam niveis de desempenho abaixo do esperado no que diz
respeito a partilha de informacdes, como transcri¢oes e informagoes sobre
sessoes plenarias. Além disso, os autores notam também que varias das infor-
macoes partilhadas assumem um caracter propagandistico, em que se nota
a auséncia de critérios objetivos de clareza ou contextualizacao, o que acaba
por dificultar a leitura e reduzir o valor informativo dos contetdos (Manfredi-
-Sanchez et al., 2017; Simelio-Sola et al., 2021).

Fenster (2005) aponta outras limitagdes ao governo aberto, defendendo que
a mera disponibilizacao de documentos ou dados nao garante, por si s6, a
transparéncia necessaria, uma vez que o excesso de complexidade dos docu-
mentos e a falta de verdadeira acessibilidade a informacao, frequentemente
ignoram as necessidades especificas dos cidadaos. Neste contexto, Boulton et
al. (2011) argumentam que em muitos casos os dados sao disponibilizados de
forma fragmentada, em vérias plataformas, ou em diferentes sitios na mesma
plataforma, dificultando o processo de localizagdo dos mesmos. Zuiderwijk
et al. (2012) corroboram esta perspetiva, alertando para as barreiras relacio-
nadas com o acesso aos dados e as dificuldades na sua utilizagao eficaz por
parte dos cidadaos. Este problema é particularmente relevante, uma vez que,
mesmo quando a informacao publica se encontra disponivel online, ela nao
gera tanta confianca se ndo for compreensivel pelos cidadaos (Grimmelikhuij-
sen & Meijer, 2014).

A concecéao das proprias plataformas digitais desempenha também um papel
determinante. Kim e Lee (2012) notam que as aplicacdes que tém um design
intuitivo (user-friendly) tendem a gerar uma percecao positiva sobre a transpa-
réncia governamental. De igual modo, Ebrahim e Irani (2005) sublinham que
a eficacia dos mecanismos de e-government depende de uma interface com
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boas capacidades de pesquisa, de meios interativos e de uma aposta consis-
tente no design grafico.

Neste contexto, importa lembrar que o ITM nao mede precisamente aspe-
tos que sdo essenciais no ambito da transparéncia e da accountability, tais
como: a acessibilidade da informacao [“o facto de o municipio disponibilizar
a informacéo no seu sitio web nao significa que a informacao seja facil de
encontrar” (ITM, 2017, p. 9)]; a inteligibilidade da informagao [“O indice mede
a prestacao de informacao e ndo a rece¢ao dessa informagcao pelos cidadaos”
(ITM, 2017, p. 9)]; a qualidade da informacao [“alguns dos documentos dispo-
nibilizados nos sitios web das camaras, pela forma como estao produzidos e
apresentados, podem ter qualidade e utilidade reduzidas, porquanto podem
ser desprovidos de informacéo fidedigna” (ITM, 2017, p. 9)].

Este é também um aspeto destacado no Policy Paper sobre “Dados, Conhe-
cimento, Ac¢do: melhorar o acesso a informagao em Portugal”. Moriconi e
Bernardo (2012) realgam que a transparéncia eficaz na administragao publi-
ca exige a convergéncia de cinco dimensoes cruciais: abertura, que impée a
obrigacao de fornecer informacéao de acesso facil, rapido e barato; clareza,
que garante a nao-ambiguidade da informagcao, exigindo o minimo esforgo
cognitivo para ser compreendida por um cidadéo interessado; informacao de
largo espetro, que obriga a disponibilizar dados que vao além da decisao final,
incluindo contexto, avaliacdo de impacto e monitorizacéao prospetiva; justifi-
cacao administrativa, que estabelece um standard rigoroso para justificar a
retencao de informacéo, limitando-a a protecao da privacidade; e, finalmen-
te, consciencializagdo, que sublinha a necessidade de integrar a politica de
acesso a informacao com campanhas de sensibilizagao dirigidas aos cidadaos
e oportunidades de formagao para os burocratas. Neste contexto, importa
destacar, no ambito desta investiga¢do, nao apenas a importancia da abertu-
ra e da clareza, mas também a necessidade de informacao de largo espetro,
porque, como salientam Moriconi e Bernardo (2012), “o acesso a documentos
administrativos nao é acesso a informacao” (p. 7). Os autores acrescentam
ainda que “os cidadaos tém, atualmente, acesso a um vasto repositério de
informacao, mas, na pratica, nao tém acesso a informacao necessaria a uma
participagao ativa na tomada de decisoes e no desenho, implementacéo e mo-
nitorizacao de politicas publicas” (p. 4).

Conscientes de que este é um dos principais desafios, quando se fala de aces-
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so a informagao publica, indaga-se sobre o potencial da Inteligéncia Artificial
na melhoria da inteligibilidade e qualidade da informagao, mas sobretudo no
que isso pode representar para o jornalismo local.

EFEITOS DA INACESSIBILIDADE INVOLUNTARIA NO JORNALISMO DE
PROXIMIDADE E O POTENCIAL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A dificuldade no acesso e entendimento dos documentos publicos, e no caso
particular deste artigo, das atas municipais, pode ter custos significativos em
termos de tempo e recursos, sobretudo numa época em que o jornalismo de
proximidade ja enfrenta uma crise (Jer6nimo, 2025; Mota, 2023; Jerénimo et
al., 2022a, 2022b, 2022c). A “erosao da proximidade” (Mota, 2023) resultou
no encerramento de muitos 6rgaos de comunicagéo social locais, criando “de-
sertos de noticias” em mais de metade dos concelhos portugueses (Jer6nimo
et al., 2022b). Apesar de os dados mais recentes mostrarem uma reducéo dos
desertos, mostram ao mesmo tempo que aumentaram os territorios ameaca-
dos, ou seja, em risco de perderem meios de comunicagao enquanto fontes de
informacéao confiaveis (Jerénimo et al., 2025).

Nas redacoes que resistem, o quadro de pessoal é reduzido e a quantidade
de trabalho é quase sempre superior ao tempo disponivel (Jerénimo et al.,
2022a, 2022b, 2022c¢), o que torna insuportavel o custo de oportunidade exi-
gido pela inacessibilidade. Se o jornalista tiver de dedicar tempo excessivo a
filtrar manualmente e a decifrar a linguagem técnica presente em documen-
tos digitais, tantas vezes nao pesquisaveis, isso pode significar um desvio de
recursos e a ado¢do de um “jornalismo de secretéria”, no lugar de um jorna-
lismo de profundidade e uma efetiva investigacao jornalistica.

Mas as consequéncias da inacessibilidade também se podem fazer sentir ao
nivel da diminui¢ao da accountability do poder local. A dificuldade de acesso e
inteligibilidade, pode néo s6 levar a perda de oportunidades jornalisticas e ao
abandono da cobertura de temas locais e regionais relevantes, como também
afetar a prépria fun¢ao de vigilancia e fiscalizacao que deve ser assegurada
pelo jornalismo no contexto local. Se o jornalista ndo puder cumprir eficaz-
mente o seu papel de watchdog, é a prépria accountability vertical (Walsh,
2020) que é colocada em causa, uma vez que sem dados abertos, claros e
inteligiveis, o publico néo pode responsabilizar os seus representantes com
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base em factos. A dificuldade em extrair informacao inteligivel e de qualidade
sobre as decis6es municipais acaba por impedir que o cidadao compreenda o
impacto direto da governacéo na sua vida.

Esta questdo é particularmente relevante numa era marcada pela supera-
bundancia de informacéo (Fernandes & Meirinhos, 2022) e pela economia da
atencdo (Simon, 1971). Assim, num cenério de crise do jornalismo e em que
se assiste ao crescimento da importancia das plataformas para a produgao,
partilha e consumo de informacéo (Morais & Jer6nimo, 2023), a preocupagao
deve também ser sobre a capacidade que os cidadaos tém de aceder a con-
tetdos jornalisticos de qualidade. Em suma, a opacidade burocratica, mani-
festada através da inacessibilidade involuntéria, nao é apenas um problema
técnico-administrativo, mas um fator que pode minar o potencial fiscalizador

do jornalismo e, por consequéncia, fragilizar a saide da democracia local.

Com a popularizacéo das TIC e a consolidacéo de iniciativas de e-government,
novas ferramentas computacionais comegaram igualmente a emergir. Entre
estas, destaca-se a Inteligéncia Artificial (IA), que tem vindo a ganhar espaco
crescente na administragéo publica, nas dindmicas governamentais e no pré-

prio campo do jornalismo.

ATA é um campo de investigagdo com mais de oito décadas de histéria, tendo
sido o termo cunhado por John McCarthy em 1956. Contudo, o tema ganhou
proeminéncia na esfera publica, sobretudo a partir de 2023, impulsionado
pelo lancamento de chatbots como o ChatGPT no final de 2022, que democra-
tizou o acesso a tecnologia com o poder de gerar texto e imagens automatica-
mente (Canavilhas, 2023; Shi & Sun, 2024).

Sob uma perspetiva conceptual, a IA tem-se caraterizado pela sua natureza
interdisciplinar e por uma diversificacdo e evolugao do conceito. Atualmen-
te, a IA encontra-se mais acessivel e disseminada do que nunca (Jiang et al.,
2022), sendo objeto de multiplas defini¢oes tedricas e operacionais (Kaplan
& Haenlein, 2019; Poole & Mackworth, 2010). Uma das areas mais inovado-
ras, é efetivamente a IA Generativa, que permite produzir novos contetdos
automaticamente, a partir de dados de treino (Lim et al., 2023), com recurso
a diferentes modelos, como o GPT.

Neste contexto, os governos em todo o mundo tém apostado cada vez mais
em algoritmos com o objetivo de automatizar ou apoiar a tomada de decisoes
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(Stankovich et al., 2023). A utiliza¢ao destes mecanismos nos processos admi-
nistrativos e decisorios pode contribuir para melhorar questées relacionadas
com a seguranca, responsabilidade e transparéncia (Matheus et al., 2020).
Para Sharma et al. (2020), a introdugéo da IA tem igualmente a capacidade de
simplificar a burocracia.

Com base nesta aplicacdo emergente da IA por parte dos governos e enti-
dades publicas, aos processos administrativos e decisérios, de Fine Licht e
de Fine Licht (2020) analisaram a transparéncia nas decisoes automatizadas
nos assuntos publicos. Para além de questoes de transparéncia, Zheng et al.
(2018), demonstram que o apoio a ferramentas de governo eletrénico basea-
das em IA aumenta a eficiéncia e melhora a qualidade dos servigos governa-
mentais prestados. Resultados semelhantes foram destacados por Engstrom
e Ho (2020) e por Glaze et al. (2022) que destacam o potencial da IA para
reduzir custos, ampliar o acesso a dados anteriormente inexplorados e me-
lhorar a qualidade das decisoes.

Atualmente, ja sao vérios os exemplos de atividades de governagao que utili-
zam a IA, tanto no setor privado como no setor piblico (Butcher & Beridze,
2019). Contudo, no que respeita a relacdo entre IA e participacao politica,
Savaget et al. (2019) notam que a literatura académica é praticamente inexis-
tente. Esta lacuna é igualmente identificada por Engstrom e Haim (2023), que
alertam para a necessidade de mais estudos sistematicos sobre a aplicacao de
IA na politica e no governo.

Savaget et al. (2019), contribuem para este debate, ao argumentarem que a
IA ndo se limita a otimizar processos governamentais, mas oferece também
oportunidades tnicas para a sociedade civil, nomeadamente através de fer-
ramentas avancadas para o processamento e anélise de grandes volumes de
dados, que podem representar novas e mais influentes formas de participa-
¢ao politica e fiscalizacéo. Para os autores, a IA pode contribuir para a partici-
pacéo politica de varias formas: através de projetos open-data de baixo custo,
que descentralizam e democratizam os mecanismos participativos; contri-
buindo para uma governagao mais horizontal; melhorando a comunicacgéo in-
terna e externa das institui¢cdes publicas, nomeadamente, pela simplificacao
de uma linguagem mais técnica; refor¢ando a transparéncia, a accountability
e participagao, devido a sua praticidade e rapidez.
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Vasilakopoulos et al. (2024) corroboram esta visao, identificando beneficios
operacionais e analiticos da IA na tomada de decisdo, mas também para os
utilizadores, ao fomentar a transparéncia, simplificacao, acessibilidade, rapi-
dez e maior envolvimento. De Sousa et al. (2019), também identificam estu-
dos que sugerem um aumento do uso da IA nos municipios, com o objetivo de
fortalecer a participacéo civica.

Apesar da sua utilidade e beneficios, a IA enfrenta quatro grandes desafios: a
implementacéo da tecnologia; as leis reguladoras da IA; a dimensao ética da
IA; e 0 impacto social (Wirtz et al., 2019). Além disso, a utilizagao de IA nos pro-
cessos de tomada de decisao pode ser percecionada pelos cidadaos como ilegi-
tima, especialmente quando exclui totalmente a interven¢ao humana (Starke
& Liinich, 2020). Contudo, nao ha ainda registo de muitos algoritmos de enti-
dades governamentais totalmente automatizados (Engstrom & Ho, 2020).

No caso particular do jornalismo, a IA Generativa (IAG) tem vindo a transfor-
mar todo o ecossistema de producao noticiosa, desde a redagao automatica de
noticias até a personalizacdo de conteudos e criacdo de assistentes editoriais
inteligentes (Feuerriegel et al., 2023; Shi & Sun, 2024), o0 que representa um
novo e importante desafio para os jornalistas (Mayoral-Sanchez et al., 2026).

O jornalismo automatizado, também referido como robético ou algoritmico,
intensificou-se a partir de 2010 (Canavilhas, 2023; Pinto & Barbosa, 2024).
As primeiras experiéncias ocorreram em areas com dados estruturados e
previsiveis, como financas e desporto (Canavilhas, 2023). Nos anos seguintes
o uso da IA no jornalismo alargou-se, e apesar de alguns receios quanto a
destruigéo de postos de trabalhos (Mayoral-Sanchez et al., 2026; Canavilhas,
2025), a verdade é que Inteligéncia Artificial tem sido vista sobretudo como
uma ferramenta capaz de apoiar a profissao jornalistica, e nao de a substituir
(Canavilhas, 2023; Pena-Fernandez et al., 2023; Schapals & Porlezza, 2020;
Walker & Powell, 2021).

No campo jornalistico a IA tem sido usada sobretudo na automatizacgao de ta-
refas, no jornalismo de dados e no fact-checking. E inegavel que a IA aumenta
a eficiéncia e a velocidade, permitindo a anélise de grandes volumes de dados
e a geragao de noticias em tempo recorde (Canavilhas, 2023; et al., 2023;
Mayoral-Sanchez et al., 2026). Esta ferramenta liberta assim os jornalistas de
tarefas rotineiras, como a recolha de dados, a transcricao de entrevistas e a
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traducdo de textos, entre outras (Canavilhas, 2023; Lopez-Garcia et al., 2024;
Tanez-Lopez et al., 2021). A IA tem sido também muito importante no comba-
te a desinformagéo, sendo utilizada no fact-checking automatizado (Campos
et al., 2025a), na andlise de sentimentos e em sistemas hibridos (human-in-
the-loop) (Gongalves et al., 2024; Santos, 2023). Sao ja vérias as organizagoes
de fact-checking que utilizam a IA, nomeadamente para ajudar na previsao de
desinformacao (Canavilhas & Ito, 2025).

No caso particular do jornalismo de proximidade, o potencial de uso da IA é
ainda maior, sobretudo devido a fragilidade estrutural deste jornalismo e a
resultante perda de capacidade fiscalizadora (Mota, 2023).

Gongalves e Morais (2024) tentaram perceber qual o verdadeiro impacto que
a IA podia ter no jornalismo local. Apesar de apresentarem exemplos de uso
de IA para a produgao automatizada de noticias em alguns meios de comu-
nicacdo locais, sobretudo no estrangeiro, os autores concluiram que, no caso
portugués, talvez seja demasiado cedo, sobretudo considerando os desafios
que o jornalismo de proximidade continua a enfrentar.

A falta de profissionais, a reducdo do ndimero de jornalistas
nas redacoes, a falta de investimento e até a falta de apoio dos
leitores continuam a ser fatores que caracterizam a realidade
dos meios de comunicagao locais portugueses e que os afas-
tam de outras realidades onde a introducéo das novas tecno-
logias pode ser feita muito mais rapidamente, como acabou
por acontecer com a IA. (Gongalves & Morais, 2024, pp. 50-51)

Mas a investigacao demonstrou também que os responsaveis dos meios de
comunicacéo locais reconhecem o potencial da IA e o quanto esta poderia
ajudar os seus jornalistas.

Nesta investigagao procura-se precisamente avaliar de forma concreta como
é que os jornalistas locais percecionam o potencial da IA no refor¢o da neces-
saria accountability junto do poder local. Néo se trata, portanto, de pensar na
IA como algo a introduzir dentro das redagoes, que ja enfrentam muitos desa-
fios, mas na possibilidade de os jornalistas usarem plataformas que recorrem
a IA para tornar a informac¢ao mais acessivel e compreensivel, facilitando o
processo de producéo do jornalismo local e permitindo que os jornalistas se
dediquem a outras tarefas que exigem mais tempo e investigacao.
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METODOLOGIA E DESENHO DA INVESTIGAGAO

Esta investigacdo tem como objetivo perceber em que medida a Inteligéncia
Artificial (IA), e de forma muito concreta a criacao de algoritmos com foco no
Processamento de Linguagem Natural (PNL), pode ajudar a superar a inaces-
sibilidade involuntéria das atas municipais, reconfigurando o papel do jorna-
lista de proximidade como fiscalizador do poder local em Portugal.

A investigagdo esta assim assente num estudo de caso instrumental (Couti-
nho, 2015), no qual a ferramenta de Inteligéncia Artificial para processamen-
to de atas (Campos et al., 2025b) desenvolvida pelo projeto “CitiLink” serve
para ilustrar o potencial da transparéncia inteligente no combate a opacidade
burocrética. O caso é assim “examinado para proporcionar conhecimento so-
bre algo que néo é exclusivamente o caso em si”, ou seja, “o estudo de caso
funciona como um instrumento para compreender outro(s) fenémeno(s)”
(Coutinho, 2015, p. 338). O objetivo é, assim, duplo: por um lado, validar a
dimenséo e o impacto da inacessibilidade involuntéria na rotina jornalistica
e, por outro, refletir sobre o potencial da ferramenta de IA como solu¢éo para
o problema. Esta combinag¢ao metodolégica permite cruzar a funcionalidade
técnica com a relevancia pratica do problema.

Arecolha de dados foi realizada através de um questionario estruturado (com-
posto por quinze perguntas fechadas e trés abertas), dirigido a jornalistas de
proximidade. Para a selecao dos jornalistas, optou-se por uma amostragem
por conveniéncia e/ou intencional (Coutinho, 2015), considerando, os Munici-
pios parceiros do projeto (Alandroal, Campo Maior, Covilha, Fundao, Guima-
raes e Porto), ou seja, privilegiando jornalistas de meios de comunicacéao que
atuam nestas regioes.

Neste contexto, foi possivel obter, numa fase inicial, respostas de doze jor-
nalistas. O questionario procurou perceber a extensao do problema, nomea-
damente a percecéo sobre os formatos de divulgacgao das atas municipais e o

impacto na cobertura jornalistica.

Assim, os dados quantitativos e qualitativos obtidos nos questionarios permitiram
avaliar os impactos que a inacessibilidade involuntéria pode ter no jornalismo de
proximidade e ajudar a justificar a importancia da plataforma desenvolvida.

O objetivo final da anélise sera cruzar os resultados das perce¢oes dos jor-
nalistas com a capacidade de mitigacdo comprovada pela plataforma, enqua-
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drando a discussao no contexto da importancia da accountability vertical, ou
seja, na importéancia de tornar a documentacéo do governo local mais acessi-
vel e transparente, permitindo a melhoria do trabalho dos jornalistas e, por
consequéncia, a qualidade da democracia local.

RESULTADOS PRELIMINARES E DISCUSSAO
As respostas dos jornalistas podem ser organizadas em trés areas tematicas:
acesso e formato das atas, impacto no trabalho jornalistico e potencial da IA.

Em relacgéo ao primeiro ponto, verifica-se que as respostas sublinham os de-
safios que os jornalistas enfrentam no acesso e analise das atas municipais.
Embora metade dos jornalistas (6) indique que as Camaras Municipais das
areas que cobrem em termos jornalisticos disponibilizam as atas das reuni-
oes no seu website, a outra metade refere uma disponibilizagéo parcial, ou
seja, uma publicacdo apenas de sumarios e/ou deliberagdes, com apenas um
jornalista a indicar que as atas nao sao disponibilizadas.

Em relacéo ao acesso as atas, mais de metade dos jornalistas inquiridos (7)
indica que este é dificil ou muito dificil, sendo que para trés dos jornalistas é
muito dificil porque exige pedidos formais ou é inconsistente; para os restan-
tes quatro é dificil na medida em que apesar de estarem disponiveis nos we-
bsites, sao de dificil localiza¢ao. Ha ainda um dos jornalistas que indica que
apesar de estarem publicadas, os formatos das atas séo problematicos, o que
remete para os conceitos ja abordados de “opacidade burocratica” (Weber,
1992) e “inacessibilidade voluntaria” (Rocha, 2022).

A localizagao das atas nos websites das Camaras Municipais também é pro-
blematica, uma vez que a maioria dos jornalistas (8) indica que estas se encon-
tram em subpdginas dificeis de encontrar, o que corrobora a tese de Boulton
et al. (2011) sobre a fragmentacéo de dados em plataformas publicas, mas tam-
bém os estudos que apontam para uma partilha de informagéo parcial (Sime-
lio-Sola et al., 2021). Ainda em relagao a primeira sec¢ao do questionario, e
considerando particularmente os formatos das atas, percebe-se que mais de
metade dos inquiridos (7) considera efetivamente o formato de disponibiliza-
¢ao como um dos maiores problemas para o trabalho jornalistico, uma vez que
em muitos casos sao utilizados PDF néo pesquisaveis (imagem digitalizada).

Os resultados demonstram assim que, embora a maioria dos municipios
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cumpra o dever legal de divulgagao, existe uma “opacidade burocratica” que
atua como uma disfunc¢ao do modelo de Weber (1922). Estes dados validam
ainda o conceito de “inacessibilidade involuntaria”, em que a informacéo,
apesar de estar legalmente publicada, permanece funcionalmente inacessivel
para o escrutinio jornalistico devido a barreiras operacionais e tecnoldgicas
(Merton, 1957; Rourke, 1984; Rocha, 2022).

Os formatos em que séo disponibilizadas as atas permite entrar na segunda
seccdo do questionario, relativa ao impacto no trabalho jornalistico. Os jor-
nalistas indicam que os formatos, nomeadamente os PDF nao pesquisaveis,
acabam por retirar tempo aos jornalistas, que indicam o scrolling (7) como
principal técnica utilizada para localizar informacao relevante de forma ra-
pida, em alternativa a leitura integral como principal técnica utilizada para
localizar informagéo relevante de forma rapida.

Por outro lado, a maioria dos jornalistas (10) considera que o formato e o
prazo de disponibilizagéo sao inadequados para uma cobertura jornalistica
atempada, sendo que no caso do formato, os jornalistas consideram que este
pode ter um impacto que vai de significativo a critico, na medida em que pode
impedir tanto uma analise rapida quanto uma pesquisa eficaz.

Mais de metade dos jornalistas (6) indica que existe um arquivo de facil acesso e
pesquisa no website para as atas de anos anteriores, no entanto a maioria (7) en-
tende que o nivel de detalhe dos debates e intervengoes registados nas atas que
consulta é fraco ou muito fraco. A maioria dos inquiridos (9) considera, assim,
que informagoes cruciais para o interesse ptblico podem passar despercebidas
aos jornalistas, devido ao volume e a linguagem técnica dos documentos.

Arevisdo da literatura sinalizou uma “eroséo da proximidade” e uma crise estru-
tural que sobrecarrega as redagoes locais (Mota, 2023; Jerénimo et al., 2022a,
2022b, 2022c). A discussao dos resultados espelha esta realidade, sobretudo
quando os jornalistas admitem que o tempo que dedicam a analisar os docu-
mentos, os desviam da investigacao de profundidade e da reportagem de rua.

Na terceira sec¢do do questionario procurou-se recolher a opinido dos jorna-
listas em relagao a utilidade de uma plataforma de IA que ajudasse no proces-
samento das atas, sobretudo considerando o impacto que isso poderia ter no
trabalho jornalistico.

A maioria dos inquiridos (9) considerou que a plataforma seria util ou muito
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util. Entre as funcionalidades mais valorizadas para o trabalho jornalistico,
e considerando a necessidade de lidar com grandes quantidades de informa-
¢ao, os jornalistas indicaram a sumarizagao automética (geragéo de resumos
concisos das decisoes e argumentos principais) (10), o resumo dos assuntos
discutidos, agrupando-os por pelouros (8), o cruzamento de informacéao entre
atas (8), o resumo de votos por Partido (6) e o resumo de deliberacoes (6). A
capacidade da IA para cruzar dados entre atas (como o histérico de um projeto
ao longo de vérios anos) é vista, de forma particular, como extremamente util.
A elevada valorizagdo da sumarizagao automatica (10 votos) e do resumo por
pelouros (8 votos) na plataforma CitiLink demonstra que os jornalistas procu-
ram as dimensoes de “clareza” e “informacéo de largo espetro” que a lei atual,
focada apenas na publicagéo formal, ndo garante (Moriconi & Bernardo, 2012).

A elevada recetividade a plataforma “CitiLink” alinha-se ainda com a pers-
petiva teérica de que a IA pode democratizar a fiscalizacdo e simplificar a
linguagem técnica (Savaget et al., 2019). As funcionalidades mais valorizadas
pelos jornalistas corroboram a ideia de que a IA pode ser uma ferramenta de
capacitacao do trabalho jornalistico (Canavilhas, 2023).

Nas tltimas questoes do questionario, que foram abertas, procurou-se re-
colher as percecoes dos jornalistas nas suas proprias palavras. As respostas
permitem perceber que a simplificacdo da analise das atas, proporcionada
por uma plataforma de IA, possibilitaria que os jornalistas ganhassem tempo
para se dedicarem a outro tipo de trabalhos, como a investigagdo mais apro-
fundada, a analise do impacto das decisGes ou as reportagens de rua.

Os jornalistas indicam que “mais do que o ganho de tempo, seria de destacar
a eficacia da cobertura” (J4), uma vez que “teria tempo para fazer outro tipo
de trabalhos jornalisticos, e facilitaria a pesquisa em determinados assuntos
relativos as autarquias” (J6), o que corrobora a ideia de que a IA pode ajudar a
ampliar o acesso a dados anteriormente inexplorados (Engstrom & Ho, 2020;
Glaze et al., 2022). Neste contexto é também importante notar que alguns jor-
nalistas consideram que teriam mais tempo para outras tarefas, no entanto,
“a verificacao de dados também demoraria o seu tempo” (J2), o que remete
para a importancia do elemento humano quando usadas ferramentas de 1A
(Canavilhas, 2025).

Numa outra dimensao, os jornalistas deixaram claro que o impacto da inefici-
éncia no acesso e andlise das atas estende-se para além da redacéao e pode afetar
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diretamente a transparéncia e a esfera publica. Os inquiridos notaram que a
falta de acesso eficiente contribui, de forma significativa, para o desinteresse ou
a desconfianga do piblico em relagao a politica local. Um dos inquiridos refere
que “por vezes as atas por si s6, podem nao ter informacao suficiente para adi-
cionar a um artigo, é necessario cruzar informacao, mas a falta de acesso pode
contribuir para a desconfian¢a do publico em relagao a politica local” (J8). Estas
respostas corroboram a importéancia de se considerarem as cinco dimensées da
transparéncia, sobretudo considerando que “acesso a documentos administra-
tivos nao é acesso a informagao” (Moriconi & Bernardo, 2012, p. 7).

As respostas remetem assim para a necessidade de os jornalistas terem acesso
a essa informacéo para poderem fazer um trabalho melhor. “Acho que todos os
instrumentos que contribuam para saber mais sobre o que se passa no governo
do municipio, nomeadamente, sobre as matérias que sao discutidas e a forma
como os partidos/vereadores se posicionam relativamente a esses assuntos é
do interesse geral. Ha um profundo desconhecimento do que se passa nestes
foruns, até porque é reduzido o espaco que os media lhes reservam” (J7).

Neste contexto, o papel do jornalismo como agente fundamental da account-
ability vertical (Walsh, 2020) é posto em causa pela opacidade das atas. Os
jornalistas inquiridos reforcam esta preocupacao ao afirmarem que o volume
e a linguagem técnica dos documentos fazem com que informagdes cruciais
passem despercebidas. De acordo com os profissionais, o desconhecimento
sobre as decisdes municipais ndo s6 afeta a transparéncia, como pode contri-
buir diretamente para o desinteresse politico.

Os jornalistas indicam ainda que este problema estéd “intimamente relaciona-
do” com o afastamento em relacao a politica local e é um fator que contribui
para as elevadas taxas de abstengéo. Neste contexto, e para mitigar esta si-
tuacao e melhorar a transparéncia, a principal recomendacéao deixada pelos
jornalistas aos municipios é clara: enviar antecipadamente e atempadamente
a informacao, preferencialmente em formato PDF pesquisével. Neste contex-
to, a IA é veste como uma ajuda, o que corrobora as ideias de que esta ferra-
menta pode ajudar os municipios a fomentar a transparéncia, simplificacao,
acessibilidade, rapidez e fomentar a participagao civica (Vasilakopoulos et al.,
2024; De Sousa et al., 2019).

Outras sugestoes importantes incluem dar nota resumida das intervengaes,
quem as fez e das deliberagoes, e estabelecer um verdadeiro gabinete de im-
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prensa que seja capaz de dar resposta célere as questoes dos jornalistas. A
questdo do acesso é, portanto, central, com os jornalistas a reforcarem a im-
portancia de os Municipios “colocarem as atas na integra nos sites e melhorar
a navegacao dentro dos mesmos, para que os jornalistas efetuem o seu traba-
lho de forma mais perspicaz, com maior acesso aos assuntos das autarquias,
e dessa forma realizar o trabalho com maior imparcialidade” (J8).

Neste contexto, projetos de investigagao como o “CitiLink” representam um
importante contributo para melhorar o acesso dos jornalistas a informacao
do poder local, dando resposta direta aos desafios anteriormente identifica-
dos, nomeadamente a dificuldade de acesso as atas, os formatos pouco uti-
lizéaveis e a necessidade crescente de ferramentas que permitam lidar com

grandes volumes de informacgao administrativa.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente investigacdo confirmou que a inacessibilidade involuntéria aos
documentos publicos, neste caso as atas das camaras municipais, decorren-
te da opacidade burocrética e da persisténcia de formatos digitais nao pes-
quisaveis, representa uma barreira critica e sistémica para o jornalismo de
proximidade. O estudo nao s6 validou, através do feedback dos jornalistas, o
elevado custo de oportunidade em tempo e recursos humanos imposto pela
analise manual, como demonstrou que este 6nus contribui para a falha na

accountability vertical e promove a apatia civica a nivel local.

A plataforma baseada em PLN, desenvolvida no ambito do projeto “CitiLink”,
demonstra como, ao converter o texto nao estruturado em dados pesquisa-
veis, a IA ndo é apenas uma ferramenta de automagéo, mas um mecanismo
de capacita¢do democrética que permite ao jornalismo de proximidade efetu-
ar o necessario escrutinio do poder publico e informar o publico.

Naéo obstante os resultados obtidos na valida¢ao do problema, e o potencial
da solucdo, a investigacao apresenta limita¢cées metodoldgicas que devem ser
reconhecidas. A principal restrigao reside no tamanho reduzido da amostra
de jornalistas inquiridos, o que, sendo suficiente para um estudo de caso ex-
ploratério e para a analise qualitativa das rotinas e percegdes, limita a ge-
neralizacdo estatistica das conclusdes a todo o panorama do jornalismo de
proximidade portugués.
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As implicacoes destas descobertas sao claras: para maximizar o potencial da
transparéncia inteligente, é imperativo que os 6rgaos reguladores e o poder
central avancem com a padronizagéo e estruturacéo dos dados, ultrapassan-
do as meras exigéncias legais de publicacao dos documentos.

Por outro lado, os préprios meios de comunica¢ao devem investir na forma-
¢do continua em ferramentas de IA e anélise de dados, uma vez que é fun-
damental que preparem os seus profissionais para as novas rotinas que as
ferramentas de IA podem impor, ao nivel da validacao algoritmica e interpre-
tacao de insights, garantindo que a tecnologia auxilie na fungéo de watchdog
do jornalismo, sem a substituir.

As investigagoes futuras devem considerar as conclusdes deste estudo explo-
ratorio e procurar colmatar as limitagoes identificadas. Neste contexto, suge-
re-se que possam ser realizados estudos com uma amostra representativa de
jornalistas locais, para permitir a generalizagao dos custos da ineficiéncia e
das atitudes face a IA. Seria também valioso desenvolver estudos comparati-
vos entre a plataforma desenvolvida pelo projeto “CitiLink” e solu¢ges inter-
nacionais. Finalmente, o acompanhamento longitudinal da implementacao e
uso destas ferramentas nas redagdes pode fornecer dados fundamentais para
avaliar a sustentabilidade e o impacto real, a longo prazo, na qualidade da
cobertura jornalistica de proximidade.

AGRADECIMENTOS

Este trabalho é financiado pela FCT no ambito do programa PRR - investi-
mento “RE-C05-i08 — Ciéncia Mais Digital”, através do concurso dedicado a
projetos de Inteligéncia Artificial, Ciéncia dos Dados e Ciberseguranca apli-
cados a Administragao Puablica. https:/doi.org/10.54499/2024.07509.IACDC

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ahn, M. J. (2011). Adoption of E-Communication Applications in U.S. Mu-
nicipalities: The Role of Political Environment, Bureaucratic Structure,
and the Nature of Applications. The American Review of Public Adminis-
tration, 41(4), 428-452. https://doi.org/10.1177/0275074010377654

DA OPACIDADE BUROCRATICA A TRANSPARENCIA INTELIGENTE: COMO A IA PODE TRANSFORMAR O
38 ACESSO DOS JORNALISTAS AS INFORMAGOES DAS ATAS MUNICIPAIS



Alshehri, M., & Drew, S. (2010). E-Government Fundamentals. Proceedings
of the IADIS International Conference ICT, Society and Human Beings
2010. http://hdl.handle.net/10072/37709

Armstrong, C. L. (2011). Providing a clearer view: An examination of transpar-
ency on local government websites. Government Information Quarterly,
28(1), 11-16. https://doi.org/10.1016/j.giq.2010.07.006

Barbosa, T. (2018). O indice de Transparéncia Municipal em Portugal e a per-
cecdo dos Municipios [Dissertacao de Mestrado] Escola de Economia
e Gestao da Universidade do Minho. Repositério da Universidade do
Minho  (https:/repositorium.uminho.pt/entities/publication/aOfd2a-
26-785a-4a50-992¢-b1008864596a)

Raposo, A. L. (2009). Teoria dos jogos: Um instrumento para a tomada de
decisao em relagoes publicas [Dissertacao de mestrado]. Escola Supe-
rior de Comunicacao Social do Instituto Politécnico de Lisboa. (https://
www.escs.ipl.pt/escola/servicos/biblioteca/norma-apa-abreviado)

Batalha, S. (2014). Determinantes da transparéncia municipal em Portugal:
uma analise empirica [Disserta¢ao de Mestrado em Economia e Politi-
cas Publicas] Instituto Superior de Economia e Gestao (https:/reposi-
torio.ulisboa.pt/entities/publication/561fc656-ch78-4d0Oa-a54f-ae0d4e-
86ae97)

Biernacka-Ligieza, 1. (2011). ICT and local governance—E-government in
the local public sphere in Poland and Norway. Central European Jour-
nal of Communication, 4(07), Artigo 07. https:/wuwr.pl/cejc/article/
view/6658/6317

Biernacka-Ligieza, 1. (2013). E-government and e-politician as a new image of
local governance-the impact of the ICT on the local democracy. II Inter-
national Conference on Media Ethics: Conference proceedings (pp. 8-26).

Boulton, G., Rawlins, M., Vallance, P., & Walport, M. (2011). Science as a
public enterprise: The case for open data. The Lancet, 377(9778), 1633~
1635. https:/dois.org/10.1016/S0140-6736(11)60647-8

Bovens, M. (2007). Analysing and Assessing Accountability: A Conceptu-
al Framework. European Law Journal, 13(4), 447-468. https:/doi.
org/10.1111/j.1468-0386.2007.00378.x

Afonso Fonseca, Ricardo Morais, Jodo Canavilhas e Ricardo Campos 39



Bovens, M. (2010). Two Concepts of Accountability: Accountability as a Virtue
and as a Mechanism. West European Politics, 33(5), 946-967. https:/
doi.org/10.1080/01402382.2010.486119

Bovens, M. (2017). Public Accountability. Em M. Bovens, R. E. Goodin, & T.
Schillemans (Eds.), The Oxford handbook public accountability. Oxford
handbooks.

Bovens, M., Goodin, R. E., & Schillemans, T. (Eds.). (2016). The Oxford hand-
book of public accountability (First published in paperback). Oxford Uni-
versity Press.

Butcher, J., & Beridze, 1. (2019). What is the State of Artificial Intelligence
Governance Globally? The RUSI Journal, 164(5-6), 88-96. https://doi.or
g/10.1080/03071847.2019.1694260

CADA. (S.d.). Pareceres sobre o Acesso a Atas e Documentos Administrativos.
Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos. https://www.cada.
pt/pareceres

Campos, R., Sequeira, R., Nerea, S., Cantante, I., Folque, D., Cunha, L. F., Ca-
navilhas, J., Branco, A., Jorge, A., Nunes, S., Guimaraes, N., & Silvano,
P. (2025a). ClaimPT: A Dataset for Claim Detection and Fact-Checking
[Data set]. INESC TEC. https://doi.org/lO.25747/JY10—E413

Campos, R., Ana Filipa Pacheco, Fernandes, A. L., Cantante, 1., Rebougas,
R., José Isidro, Evans, J. P., Marques, M., Batista, R., Amorim, E., Jor-
ge, A., Guimaraes, N., Nunes, S., Leal, A., & Silvano, P. (2025b). Cit-
iLink-Minutes: A Multilayer Annotated Dataset of Municipal Meeting
Minutes [Data set]. INESC TEC. https://doi.org/10.25747/TKG6-1K22

Canavilhas, J. (2025). Tecnologia do Desassossego: O Jornalismo Humano
Deve Sentir-se Ameacado Pela Inteligéncia Artificial? Comunicagado e
Sociedade, 47, 025006. https://doi.org/10.17231/comsoc.47(2025).6100

Canavilhas, J., & Ito, L. (2025). On Fact-Checking Service: Artificial Intelli-
gence’s Uses in Ibero-American Fact-Checkers. Social Sciences 14: 514.
https://doi.org/10.3390/socsci14090514

Canavilhas, J. (2023). Produ¢ao automatica de texto jornalistico com IA: con-
tributo para uma histéria. Textual & Visual Media, 17(1), 22-40. https:/
doi.org/10.56418/txt.17.1.2023.2

DA OPACIDADE BUROCRATICA A TRANSPARENCIA INTELIGENTE: COMO A IA PODE TRANSFORMAR O
40 ACESSO DOS JORNALISTAS AS INFORMAGOES DAS ATAS MUNICIPAIS



Cegarra-Navarro, J.-G., Pachodn, J. R. C., & Cegarra, J. L. M. (2012). E-gov-
ernment and citizen’s engagement with local affairs through e-web-
sites: The case of Spanish municipalities. International Journal of
Information Management, 32(5), 469-478. https:/doi.org/10.1016/.ijin-
fomgt.2012.02.008

Cerejo, J. A. (2015, 18 de Fevereiro). Lisboa é uma das dez camaras da AML
que nio publicam actas das reuniées. PUBLICO. Disponivel online: ht-
tps://www.publico.pt/2015/02/18/local/noticia/dez-em-18-camaras-da-
-regiao-de-lishoa-nao-publicam-as-actas-das-suas-reunioes-1686335

Coutinho, C. (2015). Metodologia de Investigagdo em Ciéncias Sociais: Teoria e
Prdtica. Almedina.

Da Cruz, N. F., Tavares, A. F., Marques, R. C., Jorge, S., & De Sousa, L. (2016).
Measuring Local Government Transparency. Public Management Re-
view, 18(6), 866-893. https://doi.org/10.1080/14719037.2015.1051572

De Boer, T. (2023). Updating public accountability: A conceptual framework
of voluntary accountability. Public Management Review, 25(6), 1128—
1151. https://doi.org/10.1080/14719037.2021.2006973

de Fine Licht, K., & de Fine Licht, J. (2020). Artificial intelligence, transparen-
cy, and public decision-making: Why explanations are key when trying
to produce perceived legitimacy. Al & society, 35(4), 917-926. https://
doi.org/10.1007/s00146-020-00960-w

De Sousa, W. G., de Melo, E. R. P., Bermejo, P. H. D. S., Farias, R. A. S., &
Gomes, A. O. (2019). How and where is artificial intelligence in the
public sector going? A literature review and research agenda. Govern-
ment Information Quarterly, 36(4), 101392. https://doi.org/10.1016/j.
giq.2019.07.004

Dubnick, M. J. (2007). Situating accountability: Seeking salvation for the core con-
cept of modern governance. Manuscript, University of New Hampshire.

Dubnick, M. J. (2012). Accountability as a Cultural Keyword. In M. Bovens, R.
Goodin & T.Schillemans (Eds.), The Oxford Handbook of Public Account-
ability. https://doi.org/10.1093/0xfordhb/9780199641253.013.0017

Afonso Fonseca, Ricardo Morais, Jodo Canavilhas e Ricardo Campos 41



Ebrahim, Z., & Irani, Z. (2005). E-government adoption: Architecture and bar-
riers. Business Process Management Journal, 11(5), 589-611. https://doi.
org/10.1108/14637150510619902

Engstrom, D. F., & Haim, A. (2023). Regulating Government Al and the
Challenge of Sociotechnical Design. Annual Review of Law and So-
cial Science, 19(1), 277-298. https://doi.org/10.1146/annurev-lawsocs-
¢i-120522-091626

Engstrom, D. F., & Ho, D. E. (2020). Algorithmic accountability in the admin-
istrative state. Yale Journal on Regulation, 37, 800. https://www.yale-
jreg.com/print/algorithmic-accountability-in-the-administrative-state/

Fenster, M. (2005). The Opacity of Transparency. SSRN Electronic Journal.
https://doi.org/10.2139/ssrn.686998

Fernandes, S., & Meirinhos, M. (2022). Superabundancia de informag¢ao: um
dilema na sociedade digital. Livro de Atas da VII Conferéncia Ibérica de
Inovacéo na Educacdo com TIC: ieTIC2021. https://www.researchgate.
net/publication/357554389_Superabundancia_de_informacao_um_
dilema_na_sociedade_digital

Feuerriegel, S., Hartmann, J., Janiesch, C., & Zschech, P. (2024). Genera-
tive Al. Business & Information Systems Engineering, 66(1), 111-126.
https://doi.org/10.1007/s12599-023-00834-7

Fisher, E. (2004). The European Union in the Age of Accountability. Ox-
ford Journal of Legal Studies, 24(3), 495-515. https://doi.org/10.1093/
0jls/24.3.495

Freitas, I. A., Nogueira, S. P., & Ribeiro, N. A. (2016). Determinantes da trans-
paréncia municipal: analise empirica. In XVII Encuentro de la Asocia-
cion Espanola de Contabilidad y Administracion de Empresas AECA.
“Sustainable Development New challenges to accounting and manage-
ment”. Braganca. http://hdl.handle.net/10198/13454

Glaze, K., Ho, D. E., Ray, G. K., & Tsang, C. (2022). Artificial intelligence for
adjudication: The social security administration and Al governance.
In J. B. Bullock (Eds.), The Oxford Handbook of Al Governance, Oxford
Handbooks https://doi.org/10.1093/0xfordhb/9780197579329.013.46

DA OPACIDADE BUROCRATICA A TRANSPARENCIA INTELIGENTE: COMO A IA PODE TRANSFORMAR O
42 ACESSO DOS JORNALISTAS AS INFORMAGOES DAS ATAS MUNICIPAIS



Gongalves, A., & Morais, R. (2024). Can automated news help local journal-
ism? An exploratory study in Portugal. In P. Jerénimo (Ed.) Local Jour-
nalism, Global Challenges: News Deserts, Infodemic and the Vastness in
Between (pp. 33-56). LabCom Books.

Grimmelikhuijsen, S. G. (2010). Transparency of Public Decision-Making;: To-
wards Trust in Local Government? Policy & Internet, 2(1), 5-35. https:/
doi.org/10.2202/1944-2866.1024

Grimmelikhuijsen, S. G., & Meijer, A. J. (2014). Effects of Transparency on the
Perceived Trustworthiness of a Government Organization: Evidence
from an Online Experiment. Journal of Public Administration Research
and Theory, 24(1), 137-157. https://doi.org/10.1093/jopart/mus048

Gutiérrez-Caneda, B., Vazquez-Herrero, J., & Lopez-Garcia, X. (2023). Al ap-
plication in journalism: ChatGPT and the uses and risks of an emergent
technology. El Profesional de la informacién, 32(5), €320514. https://doi.
org/10.3145/epi.2023.sep.14

Huse, M. (2005). Accountability and Creating Accountability: A Framework
for Exploring Behavioural Perspectives of Corporate Governance. Brit-
ish Journal of Management, 16(s1), S65-S79. https:/doi.org/10.1111/
J-1467-8551.2005.00448.x

Ingrams, A. (2017). The transparency performance puzzle: A fuzzy set quali-
tative comparative analysis of policy failure in open government initia-
tives. Information Polity, 22(1), 25-39. https://doi.org/10.3233/1P-160014

Indice de Transparéncia Municipal (ITM) (2017). indice de Transparéncia Mu-
nicipal. Apresentacao e Indicadores. Transparéncia e Integridade, As-
sociacao Civica (https:/transparencia.pt/wp-content/uploads/2017/11/
ITM_Apresentacao_e_Indicadores_2017.pdf).

Jiang, Y., Li, X., Luo, H., Yin, S., & Kaynak, O. (2022). Quo vadis artificial intel-
ligence? Discover Artificial Intelligence, 2(1), 4. https://doi.org/10.1007/
$44163-022-00022-8

Jer6nimo, P., Ballesteros, C., S4, S., & Morais, R. (2022a). Jornalistas locais e
condi¢oes laborais sob um olhar de género. Ex equo 45, 157-75. https://
doi.org/10.22355/exaequo.2022.45.11

Afonso Fonseca, Ricardo Morais, Jodo Canavilhas e Ricardo Campos 43



Jer6nimo, P., Ramos, G., & Torre, L. (2022b). News Deserts Europe 2022:
Portugal Report. MediaTrust.Lab/LabCom. https://labcomca.ubi.pt/
wp-content/uploads/2023/02/news_deserts_europe_2022_.pdf

Jerénimo, P., Correia, J. C., & Gradim, A. (2022c). Are We Close Enough? Dig-
ital Challenges to Local Journalists. Journalism Practice 16(5), 813-827.
https://doi.org/10.1080/17512786.2020.1818607

Jerénimo, P., Ramos, G., Torre, L., & Salvador, I. (2025). News Deserts Europe
2025: Portugal Report. MediaTrust.Lab/LabCom. https://labcom.ubi.pt/
wp-content/uploads/2025/11/DNE_relatorio-2025_ENG.pdf

Kaplan, A., & Haenlein, M. (2019). Siri, Siri, in my hand: Who’s the fairest
in the land? On the interpretations, illustrations, and implications
of artificial intelligence. Business Horizons, 62(1), 15-25. https:/doi.
org/10.1016/j.bushor.2018.08.004

Kim, S., & Lee, J. (2012). E-Participation, Transparency, and Trust in Local
Government. Public Administration Review, 72(6), 819-828. https://doi.
org/10.1111/.1540-6210.2012.02593.x

Kim, S., & Lee, J. (2019). Citizen Participation, Process, and Transparency in
Local Government: An Exploratory Study. Policy Studies Journal, 47(4),
1026-1047. https://doi.org/10.1111/psj.12236

Kraemer, K. & King, J. L. (2008). Information Technology and Administrative
Reform: Will E-Government be Different?. In D. Norris (Ed.), E-Govern-
ment Research: Policy and Management (pp. 1-20). IGI Global Scientific
Publishing. https://doi.org/10.4018/978-1-59904-913-7.ch001

Lim, W. M., Gunasekara, A., Pallant, J. L., Pallant, J. I., & Pechenkina, E.
(2023). Generative Al and the future of education: Ragnarck or refor-
mation? A paradoxical perspective from management educators. The
international Journal of Management Education, 21(2), 100790. https://
doi.org/10.1016/j.ijme.2023.100790

Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto (Lei do Acesso aos Documentos Administrativos -
LADA). https:/files.diariodarepublica.pt/1s/2016/08/16000/0277702788.pdf

Manlfredi-Sanchez, J.-L., Corcoy-Rius, M., & Herranz-de-la-Casa, J.-M. (2017).
A;Noticias de alcance? El criterio periodistico en la publicacién de no-

DA OPACIDADE BUROCRATICA A TRANSPARENCIA INTELIGENTE: COMO A IA PODE TRANSFORMAR O
44 ACESSO DOS JORNALISTAS AS INFORMAGOES DAS ATAS MUNICIPAIS



ticias en las webs municipales espanolas (2011-2016). Profesional De La
informacion, 26(3), 412-420. https://doi.org/10.3145/epi.2017.may.07

Manohran, A. P., & Ingrams, A. (2018). Conceptualizing E-Govern-
ment from Local Government Perspectives. 56-66. https:/doi.
org/10.1177/0160323X18763964

Martins, C. A. M., Santos, P. A. R. G. D., Escaninha, M., & Pinho, C. P. D.
S. (2023). Determinantes do indice de transparéncia municipal em
Portugal (2013 a 2017). Revista de Gestdo e Secretariado (Management
and Administrative Professional Review), 14(3), 4420-4436. https:/doi.
org/10.7769/gesec.v14i3.1904

Matheus, R., Janssen, M., & Maheshwari, D. (2020). Data science empower-
ing the public: Data-driven dashboards for transparent and account-
able decision-making in smart cities. Government Information Quarter-
ly, 37(3), 101284. https://doi.org/10.1016/j.giq.2018.01.006

Mayoral-Sanchez, J., Mera-Fernandez, M., & Canavilhas, J. (2026). Inteli-
gencia artificial generativa (IAG): uso y percepcion de los periodistas
en Espana [Generative artificial intelligence: use and perception of
journalists in Spain]. Revista Mediterrdnea de Comunicacién/Medite-
rranean Journal of Communication, 17(1), €30213. https://www.doi.
org/10.14198/MEDCOM.30213

Meijer, A., 'T Hart, P., & Worthy, B. (2018). Assessing Government Trans-
parency: An Interpretive Framework. Administration & Society, 50(4),
501-526. https://doi.org/10.1177/0095399715598341

Mendes, H. (2012). Divulgag¢ao da informacao financeira via internet das au-
tarquias locais. [Dissertacdo de Mestrado em Contabilidade e Adminis-
tracao Publical. Instituto Superior de Contabilidade e Administragao
da Universidade de Aveiro (https:/ria.ua.pt/bitstream/10773/10589/1/
dissertagao.pdf).

Merton, R. K. (1957). Bureaucratic Structure and Personality. In R. Merton.
Social theory and social structure (Rev. ed.), pp. 249-260. Free Press.

Moon, M. J. (2002). The Evolution of E-Government among Municipalities:
Rhetoric or Reality? Public Administration Review, 62(4), 424-433.
https://doi.org/10.1111/0033-3352.00196

Afonso Fonseca, Ricardo Morais, Jodo Canavilhas e Ricardo Campos 45



Morais, R, & Jerénimo, P. (2023). “Platformization of News”, Authorship, and
Unverified Content: Perceptions around Local Media. Social Sciences,
12, 200. https://doi.org/10.3390/so0csci12040200

Moriconi, M., & Bernardo, L. (2012). B Policy Paper SNI #1: Acesso a infor-
macdo. TIAC. https:/transparencia.pt/wp-content/uploads/2020/11/
TIAC_SNI-Acessolnformacao2012.pdf

Mota, D. (2023). A Erosao da Proximidade: Questoes e Desafios do Jornalis-
mo Local na Sociedade Contemporanea. Comunicagdo e Sociedade, 44,
€023027. https://doi.org/10.17231/comsoc.44(2023).4744

Mulgan, R. (2000). ‘Accountability’: An Ever-Expanding Concept? Public Ad-
ministration, 78(3), 555-573. https://doi.org/10.1111/1467-9299.00218

Pena-Fernandez, S., Meso-Ayerdi, K., Larrondo-Ureta, A., & Diaz-Noci, J.
(2023). Without journalists, there is no journalism: The social dimen-
sion of generative artificial intelligence in the media. Profesional de la
Informacién, 32(2), e320227. https://doi.org/10.3145/epi.2023.mar.27

Philp, M. (2009). Delimiting Democratic Accountability. Political Studies,
57(1), 28-53. https://doi.org/10.1111/j.1467-9248.2008.00720.x

Pires, W. (2012). Os determinantes da divulgacao da informagéo financeira na
Internet: evidéncia empirica nos municipios portugueses [Dissertagao
de Mestrado em Contabilidade e Financas]. Instituto Politécnico de Bra-
ganca  (https:/bibliotecadigital.ipb.pt/entities/publication/8a0465¢c5-
8¢33-46d4-ac46-1eb0205725ac)

Piotrowski, S. J., & Van Ryzin, G. G. (2007). Citizen Attitudes Toward Trans-
parency in Local Government. The American Review of Public Adminis-
tration, 37(3), 306-323. https://doi.org/lo.1177/0275074006296777

Pinto, M. C., & Barbosa, S. O. (2024). Artificial Intelligence (Al) in Brazilian
Digital Journalism: Historical Context and Innovative Processes. Jour-
nalism and Media, 5(1), 325-341. https://doi.org/10.3390/journalme-
dia5010022

Pollitt, C., & Bouckaert, G. (2017). Public management reform: A comparative
analysis - into the age of austerity (4. edition). Oxford University Press.

DA OPACIDADE BUROCRATICA A TRANSPARENCIA INTELIGENTE: COMO A IA PODE TRANSFORMAR O
46 ACESSO DOS JORNALISTAS AS INFORMAGOES DAS ATAS MUNICIPAIS



Poole, D. L., & Mackworth, A. K. (2010). Artificial Intelligence: Foundations of
computational agents. Cambridge University Press.

Rocha, J. A. (2022). A divulgacéo das atas das reunides das camaras muni-
cipais na internet: dever de publicidade ou gestao de informagéo de
arquivo? 14° Encontro Nacional Arquivos Municipais. Associa¢ao Por-
tuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informacéo e
Documentagao, 21 e 22 de outubro de 2022, Marinha Grande. https://
repositorio.ucp.pt/entities/publication/ca41d822-dc2f-498e-8921-
872b64b71011

Rourke, F. E. (1984). Bureaucracy, Politics, and Public Policy. Little, Brown.

Russell, S., & Norvig, P. (1995). Artificial Intelligence. A modern approach.
Prentice-Hall. https:/people.engr.tamu.edu/guni/csce625/slides/Alpdf

Santos, F. C. C. (2023). Artificial Intelligence in Automated Detection of Disin-
formation: A Thematic Analysis. Journalism and Media, 4(2), 679-687.
https://doi.org/10.3390/journalmedia4020043

Santos, L. D. dos, & Amaral, L. (2002). O “e-government” nos municipios. Cad-
ernos de Economia. 58, 24-35.

Savaget, P., Chiarini, T., & Evans, S. (2019). Empowering political partici-
pation through artificial intelligence. Science and Public Policy, 46(3),
369-380. https://doi.org/10.1093/scipol/scy064

Schapals, A. K., & Porlezza, C. (2020). Assistance or resistance? Evaluating
the intersection of automated journalism and journalistic role concep-
tions. Media and Communication, 8(3), 1-11. https:/doi.org/10.17645/
mac.v8i3.3054

Schedler, A. (1999). Conceptualizing accountability. In A. Schedler, L. Dia-
mond, M. F. Plattner (Eds.) The Self-restraining State: Power and Ac-
countability in New Democracies (pp. 13-28). Lynne Rienner Publishers.

Sharma, G. D., Yadav, A., & Chopra, R. (2020). Artificial intelligence and effec-
tive governance: A review, critique and research agenda. Sustainable
Futures, 2, 100004. https://doi.org/10.1016/j.sftr.2019.100004

Shi, Y., & Sun, L. (2024). How Generative Al Is Transforming Journalism: De-
velopment, Application and Ethics. Journalism and Media, 5(2), 582-

Afonso Fonseca, Ricardo Morais, Jodo Canavilhas e Ricardo Campos 47



594. https://doi.org/10.3390/journalmedia5020039

Simelio-Sola, N., Ferré-Pavia, C., & Herrero-Gutiérrez, F.-J. (2021). Transparent in-
formation and access to citizen participation on municipal websites. El Pro-
fesional de La Informacion, e300211. https://doi.org/10.3145/epi.2021.mar.11

Simon, H. (1971). Designing Organizations for an Information-Rich-World. Bal-
timore, The Johns Hopkins Press.

Stankovich, M., Behrens, E., & Burchell, J. (2023). Toward Meaningful Trans-
parency and Accountability of Al Algorithms in Public Service Deliv-
ery. CDA Insights 2023. DAI’s Center for Digital Acceleration. https:/
www.dai.com/uploads/ai-in-public-service.pdf

Starke, C., & Liinich, M. (2020). Artificial intelligence for political deci-
sion-making in the European Union: Effects on citizens’ perceptions of
input, throughput, and output legitimacy. Data & Policy, 2, e16. https:/
doi.org/10.1017/dap.2020.19

Tavares, A.,& Cruz, N. (2014). The determinants of local government trans-
parency: a preliminary analysis. In: ICEGOV2014 - 8th International
Conference on Theory and Practice of Electronic Governance, 27-30
October 2014, Guimaraes, Portugal.

Thomas, P. G. (1998). The changing nature of accountability. In G.Peters & D.
J. Savoie (Eds.) Taking stock: Assessing public sector reforms (pp. 348
393). McGill-Queen’s Press.

Torpe, L., & Nielsen, J. (2004). Digital Communication between Local Author-
ities and Citizens in Denmark. Local Government Studies, 30(2), 230~
244. https://doi.org/10.1080/0300393042000267254

Taiez-Lépez, J. M., Fieiras Ceide, C., & Vaz-Alvarez, M. (2021). Impacto de la
Inteligencia Artificial en el Periodismo: transformaciones en la empre-
sa, los productos, los contenidos y el perfil profesional. Communication
& Society, 34(1), 177-193. https://www.doi.org/10.15581/003.34.1.177-193

Vasilakopoulos, Z., Tavantzis, T., Promikyridis, R., & Tambouris, E. (2024).
The Use of Artificial Intelligence in eParticipation: Mapping Current
Research. Future Internet, 16(6), 198. https://doi.org/10.3390/fi16060198

DA OPACIDADE BUROCRATICA A TRANSPARENCIA INTELIGENTE: COMO A IA PODE TRANSFORMAR O
48 ACESSO DOS JORNALISTAS AS INFORMAGOES DAS ATAS MUNICIPAIS



Walsh, E. (2020). Political Accountability: Vertical, Horizontal, and Diagonal
Constraints on Governments. Policy Brief. V-Dem Institute. https://ww-
w.v-dem.net/media/publications/pb_22_final.pdf

Weber, M. (1922). Economia e Sociedade. Editora UnB.

Wirtz, B. W., Weyerer, J. C., & Geyer, C. (2019). Artificial Intelligence and
the Public Sector—Applications and Challenges. International Journal
of Public Administration, 42(7), 596-615. https://doi.org/10.1080/01900
692.2018.1498103

Wolker, A., & Powell, T. (2021). Algorithms in the newsroom? News readers’
perceived credibility and selection of automated journalism. Journa-
lism, 22(1), 86-103. http://doi.org/10.1177/1464884918757072

Zheng, Y., Yu, H., Cui, L., Miao, C., Leung, C., & Yang, Q. (2018). SmartHS:
An Al platform for improving government service provision. 32(1).
The Thirtieth AAAI Conference on Innovative Applications of Artificial
Intelligence (IAAI-18). https://cdn.aaai.org/ojs/11382/11382-13-14910-1-2-
20201228.pdf

Zuiderwijk, A., Janssen, M., Choenni, S., Meijer, R., & Alibaks, R. S. (2012).
Socio-technical Impediments of Open Data. Electronic Journal of e-Gov-
ernment, 10(2), 156-172. https://academic-publishing.org/index.php/
ejeg/article/view/571/534

Afonso Fonseca, Ricardo Morais, Jodo Canavilhas e Ricardo Campos 49






INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO
“LEITORA” DO JORNALISMO

Eduardo Campos Pellanda’
André Fagundes Pase?
Roberto Tietzmann®

Mdgda Rodrigues da Cunha*
Paula Puhl®

INTRODUGAO

Tradicionalmente, o jornalismo é considerado um oficio
vinculado as disciplinas concentradas no campo das Cién-
cias Humanas e Sociais. Esta relacionado, no entanto, a
uma série de técnicas e praticas definidas, como em ou-
tras profissdes. O componente criativo é importante na
percepgéo sobre o cotidiano e na consequente transfor-
magcéo de fatos em textos, por existirem cddigos e prati-
cas difundidas entre os pares e reproduzidas a partir da
propria formacéo.

Com o passar dos anos, a propria profissdo passou a sis-
tematizar seus codigos e condutas, ao passo que outras
areas também realizaram movimentos de aproximacao,
sobretudo apés o desenvolvimento de sistemas digitais de
informacéo. Entre os exemplos desta espécie de codifica-
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¢ao da profissdo esta o uso do lide, com sua sequéncia de perguntas basicas, ou
mesmo os rituais para captura e apuracao das informacgdes, posteriormente in-
corporados e transformados diante da necessidade de adaptacéo frente aos al-
goritmos para melhor posicionamento em buscas e distribui¢ges de conteddo.

Portanto, diante da investiga¢ao sobre o uso de uma maquina ou de proces-
sos para a automatizacéo de etapas da rotina, também é preciso lembrar des-
te componente industrial da profissao. E na construgao das etapas histéricas,
o jornalismo esté diante de desafios novos, sobretudo pela presenca da inte-
ligéncia artificial (doravante chamada por IA ou IAG nas referéncias para os
modelos de produgao de contetido) no ecossistema de midia. Estes confron-
tos em construcdo a partir dos modos de fazer, ocorrem a partir de questoes
ja conhecidas dos profissionais, porém com outros tons e tensdes. Trazem
consigo possibilidades de melhor realizacao das atividades na mesma medi-
da em que impdem riscos a qualidade da informagéo.

0 ATO DA LEITURA A PARTIRDA 1A

Diante do objetivo de explorar e analisar as possibilidades, além das ameacas,
desta nova apropriacao do jornalismo desenvolvida a partir da incorporacao
das ferramentas e servigos de inteligéncia artificial, devem ser considerados
aspectos sobre a leitura e o leitor. O cruzamento de conceitos amplia o grau
de complexidade, a cada nova camada desenvolvida no ecossistema. A leitura
sobre a qual este texto esta debrugado pode ser apontada como uma ac¢éo em
segunda mao até a chegada ao leitor final. Se os modelos buscarao informagoes
junto a fontes diversas, também jornalisticas, para oferecer dados finais a au-
diéncia, a questéo em destaque é sobre as miltiplas alternativas e riscos nestes
processos. Alternativas porque as bases de dados jornalisticas, arquivos, entre
outros, terdo uma finalidade relevante, além das praticas e rotinas as quais ja
vém servindo. Ao mesmo tempo, no cruzamento de interpreta¢des surge uma
leitura composta por miltiplas combinagdes. Na origem deste debate é pos-
sivel encontrar preocupacoes oriundas da literatura, ainda apoiadas no livro
como plataforma, mas também nas transformacoes pelas quais passam as nar-
rativas literarias, adaptando-se aos diversos suportes e distribui¢ao.

Chartier (1998), que visitava questdes referentes a leitura e a navegagao no

momento no qual estas acdes comecam a conviver, afirma que a leitura é
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sempre apropriacao, invenc¢do e producao de significados. A leitura pres-
supde a liberdade do leitor, que subverte o que lhe é oferecido. No entanto,
estes gestos, como pensa o autor, mudam segundo os tempos e lugares, de
acordo com os objetos lidos e as razdes para ler. Novas atitudes sdo inventa-
das, enquanto outras se extinguem. No jogo da apropriacao e da subversao,
os estudos analisam a leitura do ponto de vista do leitor final e suas interpre-
tacoes. No cendrio contemporaneo, portanto, passamos a questionar ainda
mais as fontes utilizadas para a producao de contetdo, pois modelos de lin-
guagem farao novas produgdes a partir do seu treinamento realizado com de-
terminadas fontes. Assim, é possivel constatar que ha uma nova apropriagao
até a chegada aquele que consome a informagéo.

Ainda nos estudos voltados a literatura, o sistema é composto pelo triangulo
formado pelos vértices escritor, obra, leitor e, este tltimo, é seguidamente o
menos levado em conta, embora tao evidente quanto os demais (Zilberman,
2001). O leitor alcanga visibilidade a partir do século XVIII, quando sua predi-
lecao por determinados tipos de obra provoca o aparecimento e a consolida-
cao de certos géneros artisticos, conforme aponta Zilberman (2001). A autora
acrescenta que uma ciéncia da leitura, de orientagdo socioldgica, surge do
cruzamento de dois processos, onde um leva em conta a histéria, ao buscar
no passado a configurac@o e o fortalecimento de certas préticas, e aquele que
se apoia no presente, para entender a que procedimentos estéo sendo confe-

ridas relevancia e difusao institucional.

Na relacdo com a comunicacao e suas transformacoes, é Santaella (2004) que
volta sua atencéo para as novas formas de percep¢ao e também as mudancas
cognitivas que os suportes eletronicos e estruturas hibridas do texto fazem
emergir. A autora expande o conceito do leitor do livro para um leitor da ima-
gem e das formas hibridas de signos e processos de linguagem. Inclui nestes
formatos o leitor da cidade e o espectador do cinema ou da TV. Na sua propo-
sicao, surge neste contexto um novo perfil cognitivo, que chega a um leitor
imersivo. Apesar da sequéncia histérica dos tipos (leitor contemplativo, leitor
do mundo em movimento e leitor da virtualidade), nenhum deles pode ser
excluido, o surgimento de um nao leva ao desaparecimento do anterior.

Nestas muitas camadas justapostas, nas quais os leitores vao acrescentando
aptidoes cognitivas, acrescenta-se, nesta investigacao, uma etapa que é o dié-
logo dos dados disponibilizados pelo jornalismo com a inteligéncia artificial.
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Trata-se de um momento a mais de leitura de informacdes até a leitura final. O
leitor, pela atitude de leitura, produz e consome, enquanto ensina os modelos.

PROCESS0S METODOLOGICOS

A investigacao em questdo requer miltiplas estratégias metodolégicas. Em
um primeiro momento, sera apresentado o estado da arte sobre o cruzamen-
to de jornalismo com IA. Posteriormente, o texto resgata observagoes sobre
os principios do ato da leitura. A terceira etapa é dedicada ao levantamento
de casos de empresas jornalisticas que realizaram apropria¢oes ou confron-
tos com a IA nos espacos de autoria. O ultimo momento é composto por uma
analise dos elementos levantados anteriormente no contexto das caracteris-
ticas dos modelos de IAG.

JORNALISMO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ao refletir sobre a presenca da inteligéncia artificial no Jornalismo, é preciso
relembrar que mesmo antes do acesso publico para o ChatGPT em novem-
bro de 2022, outras empresas ja experimentaram a automatizacdo da produ-
c¢ao de textos. Canavilhas (2023) aponta que este desenvolvimento ocorre em
trés fases: 2010-2013 (Um admiravel mundo novo), 2014-2017 (Diversificacao
tematica) e 2018-2022 (Consolidacao). Na primeira fase, a produ¢ao automa-
tica centrava-se em setores como economia e esporte, por serem areas com
muitos dados de livre acesso. Na segunda etapa, a partir de 2014, os jornais
ampliaram os temas nos quais usavam algoritmos para a produgao automati-
ca e, no terceiro momento, foram acrescentadas novas possibilidades, como
o envolvimento dos leitores na produgéo, para além da diversificacao temati-
ca e da expansao a todos os continentes.

Canavilhas e Biolchi (2024) relembram que, inicialmente, as preocupa-
¢oes estavam mais ligadas a circulagdo de contetdo falso ou producéo de
desinformacéo, uma vez que a tecnologia veio facilitar a tarefa a quem se
dedica a producao deste tipo de informacao e a difunde através das redes
sociais ou de sites criados para isto. Os autores relembram, no entanto, que
a imparcialidade e a transparéncia sdo valores fundamentais e que quanto
maior a influéncia dos algoritmos no jornalismo, maior a necessidade de ter
sistemas possiveis de serem escrutinados.
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A IAG acaba conhecida do grande publico ap6s a disponibilizacao de modelos
publicos do ChatGPT pelo laboratério, e posteriormente empresa, OpenAl.

A introducéo do ChatGPT pela OpenAl no final de 2022 captu-
rou a imaginagéo do publico — e da industria de noticias — de-
vido ao potencial da IA generativa de transformar radicalmente
a forma como as pessoas criam e consomem midia. IA genera-
tiva é um tipo de tecnologia de inteligéncia artificial capaz de
criar novos conteddos, como textos, imagens, dudios, videos
ou outros meios, com base nos dados nos quais foi treinada e
de acordo com comandos escritos fornecidos pelos usuarios. O
ChatGPT ¢ a interface de usuério baseada em chat que tornou
o poder e o potencial da IA generativa evidente para um publi-
co amplo, alcancando 100 milhdes de usuarios em apenas dois
meses ap6s seu lancamento.® (DIAKOPOULOS et al., 2024, p. 4)

Para compreender o impacto inicial desta (mais) nova ferramenta, os autores
entrevistaram 292 profissionais de todo o mundo no final de 2023. Finan-
ciado pela Associated Press, as perguntas foram enviadas para organizagoes
parceiras da agéncia de noticias através de e-mail, redes sociais e posts em
grupos internos na plataforma Slack. O material é uma espécie de polaroide
daquele o momento, que pode ser considerado nao o primeiro impacto da au-
tomatizagao dos processos, mas do uso pelo Jornalismo de ferramentas que
estao disponiveis para toda a sociedade online.

Por exemplo, tarefas como a diagramacéo de contetido ou a ana-
lise de dados de usuérios provavelmente sao melhor executadas
por sistemas de IA nao generativa, como algoritmos de otimiza-
¢do ou sistemas de geracdo de linguagem natural baseados em
regras. Ao avaliar as atividades de trabalho nas quais os entrevis-
tados gostariam de contar com a ajuda da IA, fica claro que obter
informagdes, processar informacoes e analisar dados ou informa-
coes sao dreas-chave em que ha demanda e um reconhecimento

6. Tradugdo automatizada do original “The introduction of ChatGPT by OpenAl in late 2022 captured the
imagination of the public — and the news industry — with the potential of generative Al to upend how people
create and consume media. Generative Al is a type of artificial intelligence technology that can create new con-
tent, such as text, images, audio, video, or other media, based on the data it has been trained on and according
to written prompts provided by users. ChatGPT is the chat-based user interface that made the power and po-
tential of generative Al salient to a wide audience, reaching 100 million users within two months of its launch.”
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de niveis moderados a altos de monotonia, indicando oportunida-
des potenciais para desenvolver melhores comandos, interfaces e
fluxos de trabalho.’(DIAKOPOULOS et al., 2024, p. 20)

Apesar das ameacas e da transformacao de tarefas, a IAG pode contribuir
para o processo jornalistico. “Os jornalistas ainda se veem como editores e
verificadores dos resultados gerados pela IA generativa, o que sugere opor-
tunidades para criar ferramentas e interfaces que incentivem essas verifica-
¢oes e possibilitem uma edicéo e verificacao eficientes.”(Diakopoulos et al.,
2024, p. 20). Ha espaco, portanto, para criar e desenvolver novos produtos,
novas aplica¢des. H4, portanto, uma conexao com transformacoes prévias,
mas também relativamente recentes, da profissao, como a demanda por ino-
vacgoes e o desenvolvimento interno de produtos (Nunes & Flores, 2024).

Em outra intensidade, o momento pode ser considerado um novo capitulo da
trajetéria que Salaverria e Negredo (2008) registraram apés a implantagao
das rotinas digitais nos veiculos. Houve uma espécie de atualizagdo com a
mobilidade, mas a IAG atua em uma camada estrutural das redacoes. Se o
passado evidenciava uma série de “tempestades perfeitas”, termo utilizado
na obra, para a transformacao, o futuro tornado presente demanda um jorna-
lista que dialogue com a méaquina assim como conversa com fontes e outros
colegas, mas ciente que sua produgao pode servir para alimentar um LLM
voltado para a escrita no estilo jornalistico.

E interessante observar que os dilemas sobre possiveis desdobramentos
envolvendo a incorporacédo das IAGs nas redagoes aflige tanto os jornalistas
(FENAJ, 2024) bem como os executivos e proprietarios de veiculos, sobretu-
do os impressos (News Media Alliance, 2023). Ambos os atores mostram uma
preocupacdo com a remuneracao pelo contetdo utilizado por modelos de lin-
guagem. Porém, nao discutem de fato a substitui¢cdo de humanos por agentes
sintéticos. No caso das organizagoes, outro problema emerge: a possibilidade

7. Tradugdo automatizada do original “For instance, tasks like layout of content or the analysis of user analy-
tics are likely best served by non-generative Al systems such as optimization algorithms or rule-based natural
language generation systems. In assessing the work activities where respondents would like AI to help, it’s clear
that getting information, processing information, and analyzing data or information are key areas where there
is demand and a recognition of moderate-to-high levels of tedium, indicating potential opportunities to develop
better prompts, interfaces, and workflows.”

8. Tradugéo automatizada do original “Journalists still see themselves as editors and checkers of the outputs
of generative Al, which suggests opportunities to create tools and interfaces that encourage those checks and
enable efficient editing and verification.”
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do fendmeno conhecido como Google Zero (Patel, 2024), quando o Google apre-
senta resultados de pesquisa advindos de um website e, mesmo que cite a fon-
te, acaba por evitar que o interagente de fato visite a pagina em busca da infor-
macao em questdo. A incorporacgdo do Gemini e sua produc¢ao de verbetes de
resposta antes dos resultados de pesquisa cristaliza isso. Os sistemas que fa-
gocitam o contetdo jornalistico para treinar seus LLMs acabam por acossar os
produtores de contetido. Ao longo dos anos, sobretudo pelas praticas de Search
Engine Optimization (SEO), moldamos a noticia em nome da indexagéo. De-
pois de enraizar os processos de distribuigao através das redes e motores de
pesquisa, somos colocados novamente em xeque - e que néo seja xeque-mate.

RECUPERAGAO DA CONFIANGA ATRAVES DA TRANSPARENCIA

A investigagao de Canavilhas e Biolchi (2024) citada anteriormente busca de-
finir diretrizes referentes ao uso de sistemas de IA por empresas jornalisti-
cas e procurou verificar em que momentos do processo jornalistico sao tor-
nados transparentes. Em seu estudo concluem, entre outros aspectos, que o
crescente recurso a inteligéncia artificial por parte do jornalismo represen-
ta uma nova ameagca a transparéncia e, consequentemente, a credibilidade.
Isto porque o uso destas tecnologias tem sido associado a producéo de infor-
macao falsa, “mas também porque os algoritmos séo sistemas opacos que
transformam dados em noticias sem que se perceba a origem/qualidade dos
dados, nem a forma como a informacao é recolhida, tratada e hierarquiza-
da.”(Canavilhas e Biolchi, 2024, p. 60)

Outra dimensao que cerca o tema diz respeito a questdes éticas, como ana-
lisam Forja-Pena, Garcia-Orosa & Lopez-Garcia (2024). Muitos dilemas ja fo-
ram enfrentados pelos jornalistas em um contexto diferente, como a impor-
tancia de dados limpos e confiaveis, fundamental no jornalismo de dados.
Outro aspecto é a necessidade de politicas de transparéncia e divulgacéo para
produtos gerados a partir de contetidos automatizados, o que as organizagoes
de midia ja precisam fazer para projetos como jornalismo investigativo. A pes-
quisa analisou a percep¢ao dos profissionais de comunicacgéo diante desses
desafios e sua conceituagao de IA, mudancas que estdo ocorrendo nas reda-
¢oes e sua possivel regulamentacao. Os autores recorreram a c6digos de ética
profissional internacionais e documentos produzidos por associa¢oes interna-
cionais de jornalistas. Forja-Pena, Garcia-Orosa, & Lopez-Garcia (2024) reali-
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zaram também pesquisa junto ao publico sobre a inclusao dessas tecnologias
no setor jornalistico. Entre os resultados, ha um alto consenso de que as in-
formacdes criadas com a ajuda da IA devem ser sinalizadas na midia. Os en-
trevistados também enfatizam a necessidade de legislacdo e codigos de ética
para regular o uso da IA no jornalismo, mas discordam que a influéncia que
a IA terd na qualidade do contetdo jornalistico sera positiva ou mesmo que o
uso de bots néo afeta o jornalismo. Destaca-se também o fato de que nao ha
consenso sobre de que a IA contribui para a desinformacéo, que os contetidos
criados por inteligéncia artificial sdo menos confiaveis do que os contetidos
criados por um jornalista e que a IA é uma grande ajuda para o jornalismo.

O estudo faz parte da primeira etapa de analise de tendéncias e auséncias na
regulamentacao e uso de IA em redagoes, portanto ainda parcial, como reco-
nhecem os autores. Nesta fase, os pesquisadores apontam dez desafios para a
inclusdo da IA nas redag¢des num futuro préximo e, considerando o tema tra-
tado na proposta deste artigo, dois foram selecionados: a transparéncia algo-
ritmica deve ser garantida fornecendo informacdes sobre como os algoritmos
funcionam, como sao treinados e como influenciam decisoes que afetam as
pessoas. O segundo é o viés algoritmico: a IA aprende por meio da inclusao de
dados, que podem ser tendenciosos. Os leitores devem verificar e confirmar
as informacdes ou anélises de dados que estao sendo concluidas pela IA.

Gillespie (2024) analisa ainda outra dimensao neste ambiente: representagao
e visibilidade. Relembra a expectativa de que a internet, as plataformas de
midia social e os mecanismos de busca promovessem representagoes mais
diversas do que a midia tradicional. No entanto, o cenario digital também é
marcado por desigualdades sistémicas de representagdo em torno de raca,
género, classe e sexualidade. A pesquisa realizada por Gillespie (2024) tem a
preocupacéo sobre quando um usuario solicita narrativa a uma IA generati-
va, mas nao marca explicitamente os principais aspectos das identidades dos
personagens ou situacoes. O autor investiga qual a probabilidade de essas
ferramentas gerarem versoes normativas e qual a probabilidade de (alguma
vez) produzirem versdes nao normativas? Para isto criou prompts especificos
o suficiente para provocar uma forma reconhecivel de narrativa, mas genéri-
cos o suficiente para que respostas normativas e nao normativas fossem via-
veis. Cada prompt invoca uma ou mais categorias culturais para as quais ha
desigualdades estruturais: género, sexualidade, raca e etnia, classe, religido.
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Embora variadas em detalhes, as respostas foram notavelmente aderentes
ao seu género: histéria romantica, reportagem, esbogo biografico. Politicas
de visibilidade s@o parte disso, segundo o autor. As histérias parecem fami-
liares nao apenas porque atingem certas marcas narrativas, mas porque os
herdis, viloes e amantes “parecem certos”. Essa aspiracao de “parecer certo”
é importante para ferramentas de IA generativas, pois foram projetadas para
simular a inteligéncia humana. Outro aspecto trazido por Gillespie (2024) e
que soma ainda mais uma camada no processo sao os imperativos econdomi-
cos que também levam essas ferramentas a previsibilidade ou a uma varieda-
de segura, reconhecivel e estreita. Conforme projetadas atualmente, as 1As

generativas tendem a ser genéricas, centristas, normativas e banais.

Se a IA generativa é cada vez mais usada para gerar conteido
publico, cada vez mais sdo as tecnologias de midia, devemos
levantar essas preocupacdes politicas distintas em torno da re-
presentacdo. E a escala potencial de seu uso pode tornar sua
politica de visibilidade ainda mais aguda do que a midia que as
precedeu.’(Gillespie, 2024, p.11)

Na produgao da informacao jornalistica, alguns principios s@o histéricos e
correspondem a tradi¢do profissional. Aspectos como transparéncia, credibi-
lidade, ética e preocupacéo com a percepcao da audiéncia sobre as informa-
¢oes publicadas ganham novo relevo no contexto dos dados produzidos por
inteligéncia artificial. E sdo apenas algumas nuances que evidenciam a com-
plexidade do tema. Outras camadas histéricas que perdem e ganham valor
devem ser incluidas na discusséo, como a relagao com o tempo e os registros

histéricos por intermédio do jornalismo.

ACERVOS DE JORNAIS EM TRANSFORMAGAO

£ possivel observar uma inversio significativa no valor atribuido aos
acervos de jornais. Originalmente marcados pela efemeridade — ilustrada
pela nocao popular de que a edicdo do dia anterior serviria apenas para
embrulhar peixe vendido no dia seguinte — esses veiculos passaram por
uma revalorizacdo histérica. Tal mudanca transformou exemplares que

9. Tradugéo automatizada do original “If generative Al are increasingly used to generate public content, increa-
singly are media technologies, we must raise these distinct political concerns around representation. And the po-
tential scale of their use may make their visibility politics even more acute than the media that preceded them.”
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antes eram considerados descartaveis em documentos reconhecidos como
fontes histéricas, cuja preservagao fisica tornou-se necesséria por meio do
arquivamento e da organizacdo sistemdtica, testemunhos provisérios da
construcao diaria da cultura, expandindo-se em dire¢éo ao treinamento de
modelos de inteligéncia artificial no contemporaneo. Ao considerarmos a
cultura como uma «teia de significados» composta por «discursos sociais»,
como sugere Geertz (1989), torna-se impossivel refletir sobre a histéria
contemporanea sem levar em conta a comunicagao social, um ponto também
defendido por Barbosa (2009). Os acontecimentos histéricos encontram-se,
portanto, diretamente relacionados aquilo que é comunicado, inclusive fora
dos documentos oficiais.

Halbwachs (1990) ressalta que a memoria funciona como um constructo so-
cial, ou seja, é preciso considerar o quadro social em que os sujeitos estao in-
seridos para entao formar suas memérias individuais. Para o autor, a memo-
ria é resultado da relagao entre individuos e contexto social, e é a partir desse
processo que eles irdo acessar as informagoes sobre o passado. Dessa forma,
Halbwachs (1990), defende que a memoria pode ser vista como fenomeno
coletivo, isto é a relacdo entre o eu e os outros e os contextos, que podem
modificar os pontos de vista dependendo da forma em que séo observados. O
passado, assim, é uma constante reconstru¢do que ocorre no presente.

Ao se ter acesso aos acervos de informagcoes percebe-se que estes colaboram
com a memodria coletiva, compreendida como elemento fundamental da ideia
de comunidade, pois é ela que articula, memoria e identidade. Esse processo
de negociacao entre as lembrancas individuais e a memdria coletiva susten-
ta a ideia de um pertencimento compartilhado. Para Halbwachs (1990) cada
individuo possui uma posigéo e experiéncia (memdria individual), mas o sen-
tido do conjunto s6 ocorre na articulacio coletiva. E preciso que um grupo
reconheca, negocie e reafirme, no presente, a imagem de si que deseja pre-
servar e nessa dindmica os acervos colaboram para a organizacao das memo-
rias de diferentes contextos do passado, mas sem desconsiderar o presente,
cendrio que esté acessando as informagoes.

A premissa é que a colecdo de informagdes a partir do jornalismo oferece a
IA algo que a média da web aberta nao atinge: uma estrutura epistemoldgica
textual. Enquanto a internet é um vasto campo de opinies nao verificadas e
fragmentos descontextualizados, o acervo jornalistico é uma cadeia ordenada
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de eventos, verificados por humanos, que permite aos modelos aprenderem
nao apenas a sintaxe da linguagem, mas aproximarem-se da lggica da reali-
dade através de seus relatos. Nao que este contetido ndo possua problemas,
desde viés opinativo até mesmo questoes técnicas, mas é um contetido com
um olhar editorial diferente de informagoes coletadas em outros espacos de
acesso sem paywall ou restri¢éo de login como o Reddit, por exemplo.

Portanto, temos nos modelos uma meméria coletiva incerta e capaz de res-
postas com variados niveis de preciséo, tanto informagoes confiaveis quanto
o potencial para desinformagio sem um senso critico. Tao preocupante para
o negécio do jornalismo quanto a propagacgdo de imprecisdes, os modelos
passam a ser ferramentas de escrita de novos contetidos com uma significati-
va opacidade nas fontes usadas.

Com a crescente digitalizacdo da comunicagao social a partir da década de
1990, o entendimento sobre a preservacao mudou, tanto em perspectivas pu-
blicas quanto privadas. Diversos veiculos passaram a considerar seus acervos
como recursos estratégicos, oferecendo aos assinantes um acesso adicional
aos contetdos histéricos ao mesmo tempo que a digitalizacao do acervo agili-
zaria o trabalho de jornalistas na recuperagao de informagoes para a compo-
sicao de novas matérias dotadas de contexto.

Numerosas propostas seguiram este principio. Um marco referencial na
histéria da digitalizacao de jornais foi o estabelecimento do National Digital
Newspaper Program (NDNP), nos Estados Unidos, em parceria entre a Bi-
blioteca do Congresso e a National Endowment for the Humanities (NEH). O
projeto teve como objetivo digitalizar jornais publicados nos Estados Unidos
entre 1789 e 1963, tornando-os acessiveis através da plataforma Chronicling
America, contando com a colaboracgao entre diversas institui¢oes. De manei-
ra semelhante no Brasil, a Biblioteca Nacional Digital e a Rede Memoria pre-
servam décadas de edi¢des com acesso aberto, contando com um repertério
principalmente de veiculos cuja publica¢ao ja se encerrou.

Embora houvesse no bastidor técnico destas iniciativas o uso de um tipo de
IA bem especifica para reconhecer os textos impressos nas paginas captura-
das das edicdes, o reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR), além da in-
dexacgdo em bases de dados, a preservacao das edi¢oes era vista como uma
espécie de objetivo-fim. Com a chegada dos modelos de linguagem, este res-
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peito pelas formas originais se tornou um somatério destilado das memo-
rias publicadas da humanidade que é entao interpelado novamente pelos in-
dividuos continuamente. Os modelos de linguagem, entéo, se alinham com
as concepgoes de Halbwachs (1990), que se colocam como uma mescla de
inimeras memorias individuais, organizada em uma rede simbélica opaca
influenciada pelo lugar ocupado pelo individuo dentro do grupo e pelas rela-
coes mantidas com outros meios.

Para compreender o valor dos acervos de jornais, é necessario analisar como
os LLMs “aprendem”. Conforme Raschka (2025), os modelos sao, em essén-
cia, maquinas de previsao estatistica que ajustam seus pesos internos para
minimizar a surpresa ao prever o proximo token (unidade de texto) em uma
sequéncia. A qualidade desse aprendizado depende intrinsecamente, segun-
do Dhamani e Engler (2024) da estrutura e da confiabilidade dos textos de
entrada. Durante os ajustes de finetuning, parte final do treinamento, como
coloca Bahree (2024), a qualidade sobrepde-se a quantidade. Assim, tanto no
inicio quanto ao final do processo, fontes mais ricas podem levar a um mo-
delo mais capaz de responder a questoes com a qualidade esperada pelos hu-
manos envolvidos. Embora, em sua esséncia, esta estrutura ndo permita aos
modelos “compreenderem” o que aprendem, se tornam competentes o sufi-
ciente para produzir respostas coerentes.

O contraponto aos resultados confiéveis sao as “alucinagoes” (Weise e Metz,
2023; IBM, 2024; Google, 2024), a possibilidade intrinseca dos modelos de
inventar textos verossimeis mas factualmente incorretos, um resultado par-
cial do treinamento com dados contraditérios, falsos, ou de baixa qualidade.
O texto jornalistico, especialmente de veiculos de referéncia, passa por um
processo de gatekeeping e fact-checking que acrescenta “sinais de credibi-
lidade” no corpus de treinamento. Cordero et al (2025) indica que sinais de
credibilidade presentes no jornalismo profissional — como a atribui¢ao clara
de fontes, a citagdo de documentos oficiais e a estrutura lgica de verificagao
— funcionam como “metadados implicitos” que ajudam o modelo a ponderar
a confiabilidade da informacao.

Além destes aspectos, se considerarmos o consumo energético envolvido
no treinamento de um modelo, cada token processado tem um custo em
FLOPs (operagdes de ponto flutuante) e, portanto, em eletricidade e nas
métricas de sustentabilidade. Portanto, a “densidade informacional”, ou
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a quantidade de conhecimento de mundo 1til por palavra, é algo critico.
Textos de redes sociais ou conversas casuais tendem a ter baixa densidade,
repletos de redundancias, girias e ruido fatico. O texto jornalistico, por outro
lado, é otimizado para a eficiéncia comunicativa. A estrutura da “piramide
invertida”, desenvolvida no século XIX para transmitir informacoes
essenciais via telégrafo de forma concisa, resulta em textos onde os fatos
mais importantes (quem, o qué, onde, quando, porqué) estao concentrados
no inicio. Para mecanismos de atencdo (attention mechanisms) em
arquiteturas Transformer (Vaswani, 2017), como os presentes nos
fundamentos dos modelos de linguagem, essa estrutura é altamente
benéfica, pois permite que o modelo identifique rapidamente o nicleo
semantico do documento, facilitando tarefas de sumarizacao, extracao de
entidades nomeadas e resposta a perguntas. A agilidade pensada para os
leitores também, portanto, colabora com as méaquinas.

Ao chegar ao fechamento desta se¢ao é importante fazer alguns apontamen-
tos que vao além da densidade e qualidade dos textos de entrada. Ao entrar
em contato com acervos jornalisticos, frequentemente contando com edigoes
de décadas ou séculos atras, a maioria deles tera passado por um processo
de digitalizacao de suas edi¢oes em papel, em variados graus de preservacao.

E preciso atengdo, uma vez que a grafia de palavras tende a variar e a
diagramacao jornalistica tendia a ser bem mais diversa, com colunas e matérias
continuando em diferentes pontos da publicacéo, o que pode trazer uma série
de problemas a um uso indiscriminado de OCR. Embora a combina¢ao de
leitura de méquina com modelos de linguagem atentos contextualmente ao
que esta sendo capturado possa ajudar, jornalistas profissionais por exceléncia
sao mais hébeis na checagem das informacoes coletadas.

Outro problema que podemos mencionar é a abundante replica¢ao de con-
tetido, mesmo em fontes de qualidade. Por exemplo, contetidos de grandes
agéncias de noticias, como a Associated Press e Reuters sao republicados
com pouca ou nenhuma variagao ao longo de inimeros veiculos, o que pode

enviesar os modelos, dada a maior recorréncia dessas fontes.

Um ultimo aspecto que trazemos nesta se¢ao é a questdo de remuneracgéo
pelos dados que foram absorvidos pelos modelos. Quando os jornais eram
considerados efémeros, a ideia de leitura e treinamento a partir desse tipo
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de ativo despertava pouca ateng¢ao. No momento atual, leva a diversos liti-
gios. Quando da redacédo desse artigo, ha diversas disputas judiciais, bem
como acordos comerciais sendo travados entre empresas jornalisticas e de

inteligéncia artificial.

O ponto central é verificar se as informagoes que estao dentro dos modelos
foram fruto de uma leitura sistematica consentida, negociada, ou algo que
estaria no limite de uma apropriacao indevida por parte das companhias de
IA. Como litigio paradigmaético, destacamos o que acontece entre o New York
Times, um dos mais respeitados veiculos de imprensa do mundo, e a Ope-
nAl. O jornal alega que os modelos da companhia de inteligéncia artificial
ndo apenas aprenderam com seus textos, mas os reproduzem praticamente
sem alteragdes. Como esta disputa sera resolvida sinalizara a jurisprudéncia
para diversos outros casos no mundo.

APONTAMENTOS INICIAIS

Diante dos riscos e possibilidades, que as muitas nuancas da relacao entre
jornalismo e inteligéncia artificial apresentam, a proposta aqui era apresen-
tar evidéncias e para ilustrar e auxiliar a discutir as potencialidades dos jor-
nalistas frente as empresas de tecnologia. A partir deste levantamento, foi
possivel compreender melhor como esta relagao pode ser implementada. De-
pois de grandes jornais, como o The New York Times, processarem a em-
presa OpenAl por um uso abusivo de seu conteido, houve o entendimento
de que as empresas jornalisticas poderiam vender os seus acervos para este
novo tipo de leitor.

O fato de termos a tecnologia ainda em desenvolvimento, mantém os pro-
dutos de IA Generativa em estado de Beta publico. Esta expressao é utilizad
apara versdes iniciais de softwares e indica que pode ser utilizada, mas ain-
da esta inacabada e em teste. Na fase inicial da Web 2.0, empresas como o
Google popularizaram este carater de produtos que estao sempre em desen-
volvimento junto ao publico. Mas, no caso da IAG, os diversos atores da ca-
deia de produgao e consumo de jornalismo ja estao utilizando a tecnologia e
confiando nos resultados sem as devidas checagens. Nao que outros servicos
importantes nao eram realizados por sistemas em desenvolvimento, mas o

Jornalismo em si ainda néo tinha incorporado e, portanto, legitimado como
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finalizado contetdo produzido por algo que nao necessariamente possui as
garantias da veracidade do resultado final.

Os agentes inteligentes que navegam por paginas na Web, em busca de con-
tetdos para o treinamento dos modelos, séo automatizados para a busca de
informacoes especificas. O tema jé influencia processos de produgao junto
aos profissionais, suas praticas, mas também traz a audiéncia e as empresas
para uma discussao que ja desenha as relagoes do jornalismo com a inteli-
géncia artificial. Aqui é possivel fazer outro resgate de um passado recente.

Em 2014, Rheingold, importante nome da comunicacéo digital, lancou uma
obra que era parte alerta parte pesquisa. No seu inicio, demonstrava preocu-
pacdo com a forma como paginas de conteido duvidoso apreciam como os
primeiros resultados em pesquisas sobre temas sensiveis no Google e, por-
tanto, acabavam por ganhar mais visibilidade do que outras cujo contetdo
fora verificado. Este fendmeno nao preocupava apenas pela questéo da infor-
macao que era propagada, citada e, consequentemente, difundida, mas por-
que reforgava para o algoritmo do Google que tais fontes eram melhores. Ou
seja, uma vez que o material com problemas alcancava visibilidade, isto tam-

bém garantia a sua permanéncia em evidéncia.

Isto ocorre novamente no momento que as empresas de IAG buscam con-
tetdo para treinar e desenvolver seus modelos de linguagem. Por exemplo,
textos jornalisticos e verificados, mesmo que nem sempre dentro dos melho-
res padroes editoriais e técnicos, estao protegidos por leis de direito autoral.
Diante da demanda de aprimorar IAGs, desenvolvedores de software buscam
insumos com problemas, sobretudo nas questoes da informacéao em si.

Ao passo que vivenciamos o dilema de ter encontrado um novo leitor para
as noticias e que ird ler e produzir a partir do que assimilou e que néo res-
peita necessariamente a autoria nem as formas de operacao financeira das
organizacdes jornalisticas, também estamos diante de uma possibilidade. E
preciso evitar a repeti¢do do que foi visto na mudanga que as técnicas de SEO
produziram na estrutura jornalistica ou a transferéncia das ferramentas de
interatividade para as redes sociais. Se desenvolvedores de modelos preci-
sam de contetdo, as novas combinag¢des de producéo de contetido devem va-
lorizar a indicacéo das fontes e também repensar como o texto jornalistico
é apresentado para o publico. Iremos transmitir mais opinides enquanto a
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maquina sintetiza ou busca explicar temas complexos? Vamos valorizar mais
as entrevistas? Produziremos conforme cédigos que transformam de fato o
lide em uma espécie de sequéncia basica de indexacao de conteido para sua

posterior transformacao pelo agente maquinico?

Compreender o funcionamento das IAGs é essencial na sociedade contempo-
ranea, como foi pontuado no desenvolvimento da Internet e da comunicagao
movel. Assim como antes, podemos aproveitar para reforcar a importancia

do jornalista como alguém que legitima a informacao.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA E O
JORNALISMO SEM REPORTERES: UM ESTUDO DE
CASO SOBRE O PORTAL DE NOTICIAS NEWSGPT

Fabia loscote’

INTRODUGAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem promovido transforma-
¢oes significativas em diversas dreas do conhecimento e
do mercado, com implicagdes particularmente evidentes
no jornalismo. A pesquisa em IA teve inicio na década de
1950, com estudos liderados pelo cientista da computacéao
John McCarthy. Contudo, sua aplicagdo no jornalismo
tem suscitado desafios complexos dentro do ecossistema
midiatico®. Desde 2015, o uso de IA na producéo de con-
teados noticiosos alcangou notoriedade, impulsionando
debates sobre a automacao da noticia, a credibilidade e os
efeitos dessa tecnologia na profissao jornalistica (Beckett,
2019; Beckett & Yaseen, 2023; Canavilhas & Biolchi, 2024;
Diakopoulos, 2019; Simon, 2024). A pesquisadora brasi-
leira Beth Saad (2023, p. 253) destaca que o jornalismo,
tanto no ambito da pesquisa quanto da pratica profissio-
nal, caracteriza-se pela funcéo de narrar e interpretar o
contexto social, contribuindo para a conformacao da opi-
nido no campo social em que se insere. Ainda segundo a

1. Universidade Federal do Parané (UFPR). ioscote.fabia@gmail.com

2. Ao empregar a nogao de ecossistema midiatico, faz-se referéncia a con-
cepedo formulada por Franciscato (2025), que se inspira na leitura de Bolafio
(2011). Nessa perspectiva, o “ecossistema midiatico-jornalistico” é um dos dois
tipos de ecossistema sociotecnoldgico entendido como um ambiente configu-
rado por interagdes entre atores e elementos, cujo principal modo de conexao
é a busca pela comunicag@o. Esse ecossistema midiatico-jornalistico é marca-
do por uma intencionalidade comunicacional e por uma disposicéo de atuagao
comunitéria ou solidéria. A informagéo atua como elemento simbélico que
da sentido as interagdes e conecta 0 mundo social (Bolafio, 2011; Francisca-
to, 2025). O outro tipo de ecossistema sociotecnolégico é aquele baseado em
tecnologias digitais atravessados por projetos de poder (Franciscato, 2025).
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autora, essa funcdo implica um processo permanente de adaptacéo as trans-
formagoes do ambiente sociotécnico, condigéo necesséria para a construgao e
manutencéo de vinculos de credibilidade e confian¢a com o publico. Portanto,
a adogéo da IA demanda uma anélise minuciosa das suas repercussoes no pro-
cesso produtivo, na interagdo com o publico e nas praticas profissionais.

A convergéncia digital e a interdisciplinaridade entre os campos da compu-
tacdo e da comunicagao tém viabilizado o surgimento de praticas jornalisti-
cas mediadas por algoritmos, incluindo a geragao automatizada de textos e
a incorporacéao de humanos digitais ou avatares no jornalismo (Santos, 2016,
2023; Carreira & Squirra, 2017; Canavilhas, 2023; Barcelos & loscote, 2024).
Esse cendrio corrobora a perspectiva de Lima Junior (2023) acerca da hipéte-
se da consolidagao da Midia Artificial, evidenciando a crescente integracao de
processos automatizados na produgao e distribui¢éo de conteido jornalistico.
A Midia Artificial ganha proeminéncia com o advento do pensamento compu-
tacional (Ioscote, 2025) que permeia o tecido social de maneira acelerada nas
primeiras décadas do século XXI.

A edicdo n° 500 da newsletter brasileira Farol Jornalismo, publicada em 21 de
marg¢o de 2025, apresentou uma critica ao uso inadequado da IA no jornalis-
mo, ressaltando desafios recorrentes relacionados a impreciséo e a confiabi-
lidade das informacgGes geradas por esses sistemas (Carpes, 2025). A newsle-
tter mencionou o levantamento do Niicleo de Jornalismo (Shurgi & Almeida,
2025), organizado por meio da base de dados aberta AI, Algorithmic, and Auto-
mation Incidents and Controversies (AIAAIC). A base revela que os incidentes
com IA aumentaram globalmente desde 2016, sendo midia e entretenimento
o setor mais afetado. As big techs como Microsoft/OpenAl (80 casos), Google
(58) e Meta/Facebook (38) aparecem entre as mais envolvidas nesses proble-
mas (Shurgi & Almeida, 2025).

Mesmo diante dessas falhas, muitas redacoes jornalisticas continuam explo-
rando a IA de forma irresponsavel, buscando mais a aparéncia de inovagao
do que uma real necessidade jornalistica (Carpes, 2025). O exemplo citado
na newsletter do Farol Jornalismo é o jornal italiano Il Foglio, que anunciou
uma edi¢do inteiramente gerada por IA, onde jornalistas apenas fizeram per-
guntas a ferramenta e leram as respostas. O fato foi noticiado também pelo
britanico The Guardian (The Guardian, 2025). “O Guardian, que noticiou o

3. AIAAIC. (2025). Interface do site. Recuperado em 15 de marco de 2025, de https://www.aiaaic.org.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA E O JORNALISMO SEM REPORTERES:
70 UM ESTUDOQ DE CASO SOBRE O PORTAL DE NOTICIAS NEWSGPT



feito do Il Foglio, se limitou a descrever a edi¢éo do jornal, sem tecer opinides
mais aprofundadas sobre sua qualidade” (Carpes, 2025, néo p.).

Diante desse cenario, este estudo propde analisar o NewsGPT, uma plataforma
sul-africana que se apresenta como o primeiro veiculo jornalistico do mundo
sem reporteres humanos, operando exclusivamente por IA (NewsGPT, s.d.).
A questao central é: de que maneira o NewsGPT estrutura suas matérias, se-
leciona fontes e gerencia a credibilidade em um modelo de automagéo total da
noticia? Além disso, pretende-se discutir implicac¢oes para a pratica jornalisti-
ca, beneficios ou riscos da IA Generativa (GenAl)* para o jornalismo.

Para cumprir esses objetivos, este estudo adota uma abordagem qualitativa,
estruturada como um estudo de caso (Yin, 2005), com anélise documental
como método (Moreira, 2005). A metodologia combina reviséo bibliografica
para contextualizacdo tedrica, analise documental dos termos de uso e das
matérias publicadas pelo NewsGPT e inspirac¢éo no procedimento metodoldgi-
co operacionalizado por loscote (2023) para a avaliacao de noticias geradas por
sistemas de GenAl. A justificativa deste estudo reside na crescente influéncia
da IA no jornalismo, na capacidade preditiva e prospectiva das maquinas (Lima
Junior, 2023), nas implica¢oes do pensamento computacional (Ioscote, 2025)
e nos desafios impostos pela dataficacdo e pela “numerizacao progressiva” do
corpo social (Couldry & Yu, 2018; Morozov, 2018; Sadin, 2015).

Cabe mencionar outros trabalhos, como os realizados por Ufarte-Ruiz et al.
(2023) que identificaram, por meio de revisao de literatura, as primeiras
redagdes jornalisticas e/ou agéncias de noticias sem repérteres. Os autores
localizaram quatro redagdes: JX Press Corp (Japao); Reuters News Tracer (Rei-
no Unido), News Republic (Franga), e Videre Al (Espanha). Ufarte-Ruiz et al.
(2023) revelaram pontos pertinentes, como por exemplo, a dependéncia do
jornalismo em relacéo a IA e que as iniciativas sao limitadas, mas seguem
em progressao. Aqui, antecipamos que o objetivo deste trabalho nao é reali-
zar um estudo comparativo. Contudo, ao examinar a plataforma sul-africana
NewsGPT, espera-se expandir o debate académico sobre a IA no jornalismo e
oferecer reflexdes sobre as configuragoes da pratica jornalistica nestas pri-
meiras décadas do século XXI.

4. Utilizamos a sigla GenAI (Inteligéncia Artificial Generativa) para se referir aos sistemas de Inteligéncia
Artificial capazes de produzir novos contetidos a partir de comandos (prompts). A IAG (Inteligéncia

Artificial Geral) é uma forma hipotética de IA com inteligéncia comparével a humana, capaz de aprender e
atuar em qualquer dominio - ndo existe, ainda!
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DATAFICAGAO, PENSAMENTO COMPUTACIONAL E O JORNALISMO

A aplicacéo da Inteligéncia Artificial no jornalismo esta intrinsecamente liga-
da ao fenomeno da dataficacao, ou seja, a conversao de processos sociais em
dados quantificaveis (Couldry & Yu, 2018; Morozov, 2018). Isso porque, ao
examinar a trajetoria histérica da evolucao da Inteligéncia Artificial, descrita
por Lee (2019) como as “Ondas da IA”, observa-se sua convergéncia com os
avancos tecnolégicos do mundo digital a partir da década de 1990, exempli-
ficados pela disseminacéo da Internet, dos smartphones e das redes sociais
digitais. Portanto, a dataficagéo, percebida como um fenémeno consolidado
no século XXI, assume implicagtes sociotécnicas, culturais e de relages de
poder tecnoldgicas (Couldry & Yu, 2018, Morozov, 2018, Lemos, 2021).

O fil6sofo francés Eric Sadin (2015) descreve a dataficacao como a “numerizacao
progressiva da sociedade”. A compreensao de Sadin (2015) corrobora o cenario
antecipado por Gilles Deleuze em que a informatica transformaria a sociedade
de massa do século XX em amostras e os individuos em dados (Deleuze, 2007).

Na contemporaneidade, a rapida evolugéo tecnoldgica, que pode ser observada
com maior intensidade desde o inicio do século XXI, evidencia o pensamento
computacional - situado como uma continuidade do processo de transforma-
c¢do tecnoldgica da escrita humana (loscote, 2025) que, consequentemente,
também impulsiona a adocéo de IA no jornalismo. Essa tese — que compreen-
de o pensamento computacional - é desenvolvida na conjuntura dos aspectos
culturais (Manovich, 2005, 2012), técnicos (Kittler, 1999, 2013) e nas relacoes
de poder tecnoldgicas (Vieira Pinto, 2005) que compreendem as transfor-
macoes em curso na sociedade provenientes de tecnologias emergentes. A
compreensao de que o pensamento computacional motiva a adogao da Inte-
ligéncia Artificial por jornalistas ancora-se nos estudos de Manovich (2005,
2012), especialmente no reconhecimento da epistemologia do software e das
estruturas de dados e algoritmos como uma “ontologia do mundo segundo o
computador” (Manovich, 2005). Soma-se a essa perspectiva a contribui¢ao
de Vieira Pinto (2005), ao discutir a epistemologia da técnica e a tecnologia

75, elementos que refor¢am as “logicas dos no-

como “ideologizacao da técnica
5. No livro intitulado “O conceito de tecnologia”, o filésofo brasileiro Alvaro Vieira Pinto (2005) destaca
quatro eixos principais: 1) tecnologia como logos da técnica ou epistemologia da técnica; 2) tecnologia
como sinonimo de técnica; 3) tecnologia como o conjunto de todas as técnicas de uma sociedade e 4)
tecnologia como ideologizagéo da técnica. Em Vieira Pinto (2005), o eixo da classificagdo das técnicas (1)
busca compreender a técnica como construcao histdrica e social, evitando sua naturaliza¢ao. Ja o eixo do
papel social da técnica (4) problematiza o “endeusamento” tecnoldgico, isto é, a atribuigao de autonomia e
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vos teares™ (loscote, 2025). Além disso, mesmo a partir de uma perspectiva
materialista e radical — que coloca as maquinas como sistemas auténomos
e protagonistas das transformacées tecnolégicas em curso (Kittler, 1999) —,
sustenta-se a nogao de que os cddigos de programacédo vém transformando a
escrita humana desde o advento da méquina de escrever.

Sobretudo, o pensamento computacional defendido por loscote (2025) como
uma lente teérica para observar as transformagoes no tecido social, oferece sub-
sidios para a compreensao da hip6tese de Midia Artificial (Lima Junior, 2023). O
pesquisador brasileiro Walter Teixeira Lima Junior (2023) define a Midia Artifi-
cial como um ecossistema informacional mediado por sistemas computacionais
capazes de criar conteido em tempo real, interagindo com a audiéncia. Esses
sistemas, dotados de um viés cognitivo, ampliam a capacidade de processamen-
to de eventos e contextos, aproximando-se de um modelo preditivo na produgao
jornalistica. “Esse novo ecossistema de informacdes turva as fronteiras entre
contetido humano e o produzido por maquinas” (Lima Junior, 2023, p. 22).

Os avangos tecnoldgicos nas primeiras décadas do século XXI possibilitaram
o desenvolvimento da automac@o no jornalismo, onde algoritmos nao ape-
nas coletam, mas também interpretam, redigem textos, geram imagens e
audios (Carreira & Squirra, 2017; Canavilhas, 2023; Diakopoulos, 2019; San-
tos, 2016). A ascensao dessas tecnologias introduz complexidades no tecido
social, especialmente com o desenvolvimento de noticias automatizadas, pro-
liferacdo de deepfakes e a amplificacdo da desinformacéo (Carreira & Squir-
ra, 2017; Barcelos et al., 2024). A plataformizacao dos humanos digitais que
atuam como ancoras de telejornais também tem sido analisada no contexto
jornalistico (Barcelos & loscote, 2024). Sao sistemas que convergem com as
légicas dos novos teares.

neutralidade a técnica, ocultando relages de poder e trabalho. Esses eixos permitem refletir sobre o pen-
samento computacional e suas expressdes contemporaneas nos sistemas algoritmicos e na Inteligéncia
Artificial, em didlogo com as “légicas dos novos teares” (Ioscote, 2025).

6. A metafora das logicas dos novos teares (Ioscote, 2025) é mobilizada para compreender a intersegéo
entre pensamento computacional e capitalismo de plataforma. A expressao remete a analise de Thompson
(1987) sobre os efeitos sociais e organizacionais dos teares mecanicos no trabalho dos teceldes no século
XIX. De modo anélogo, no século XXI, tecnologias algoritmicas e sistemas de Inteligéncia Artificial atuam
como novos dispositivos de organizacao, controle e produgao, reconfiguram praticas, competéncias e re-
gimes de trabalho no jornalismo contemporaneo, ao incorporar conhecimentos oriundos da Ciéncia da
Computagdo e perfis mais analiticos a préxis profissional. Nesse contexto ainda, cabe mencionar o Tear de
Jacquard que assume dupla significacdo, pois marca o inicio da légica computacional (Essinger, 2004) e a
substitui¢do dos teceldes por eficiéncia e menor custo de produgéo (Thompson, 1987).
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IA GENERATIVA E A PRODUGAO DE NOTICIAS

Mais recentemente, a chegada da Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl),
exemplificada por sistemas como o ChatGPT da norte-americana OpenAl,
possibilita a geracao de conteido no jornalismo conforme evidenciado por
Beckett e Yaseen (2023) e Santos (2023). O principal desafio que emerge des-
se contexto diz respeito a credibilidade e a transparéncia dos processos de
producao jornalistica mediados por IA (Canavilhas & Biolchi, 2024; Ioscote
& Caldeira, 2023). “Saber quem produziu um contetido, como o produziu e
em que dados se baseou sempre foi importante, mas agora tornou-se decisivo
para a sobrevivéncia do jornalismo” (Canavilhas & Biolchi, 2024, p. 61). Ainda
no que tange a transparéncia e ao uso de sistemas de IA, incluindo a GenAl,
no jornalismo, loscote e Caldeira (2023) ressaltam as implicagoes relaciona-
das a autoria da noticia. “Fornecer informacoes sobre o uso de ferramentas
que tém como finalidade escrever uma noticia é fundamental para garantir
maior transparéncia” (Ioscote & Caldeira, 2023, p. 105). Nesse sentido, emer-
gem reflexdes se a autoria, ainda que maquinica, deveria ser mencionada pelo
jornalismo quando o texto ou imagem, inclusive em movimento, é o resultado
de um conjunto de processos operados por sistemas técnicos e algoritmicos.

Além disso, a falsa sensacéo criada pelo hype em torno da IA, de que esses sis-
temas operam sem a intervencao direta de humanos, compromete a ativida-
de jornalistica, essencial para o funcionamento das democracias. Segundo a
proposta tedrica do pensamento computacional de Ioscote (2025), a crescente
automagao e o uso de IA no jornalismo exigem uma compreensao critica de
como os processos de producéo de contetdo estao sendo modificados. O pen-
samento computacional ndo se restringe a programacéo ou ao uso técnico de
ferramentas, mas envolve também a capacidade de compreender as impli-
cacoes sociais, éticas e politicas dessas tecnologias. Quando sistemas de IA,
como os geradores de contetido, sdo vistos como autdonomos, desconsidera-se
o papel humano na curadoria e verifica¢do das informacoes. Isso enfraquece
a confianca nas noticias, compromete a transparéncia e a credibilidade essen-
ciais para a democracia.

TRILHA METODOLOGICA
A metodologia para o desenvolvimento desta pesquisa inclui a reviséo biblio-
gréfica, a anélise documental e a inspiragdo no procedimento metodolégico

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA E O JORNALISMO SEM REPORTERES:
74 UM ESTUDOQ DE CASO SOBRE O PORTAL DE NOTICIAS NEWSGPT



operacionalizado por Ioscote (2023) para a analise de noticias produzidas por
sistemas de GenAl. Trata-se de um estudo de caso (Yin, 2005), de natureza
qualitativa, em que a analise documental é utilizada como método (Moreira,
2005). Embora existam distingdes conceituais entre a analise documental e
a analise de contetdo, como indicado por alguns autores, para Bardin (2016),
a analise documental visa condensar as informacgées, enquanto a analise de
conteddo foca nos aspectos da mensagem, ou seja, nos indicadores que per-
mitem inferir sobre a realidade representada nos documentos.

Nesta investigacao foi aplicada uma analise documental (Moreira, 2005) para
descrever e analisar como o NewsGPT estrutura suas matérias, seleciona fon-
tes, adota padroes narrativos e gerencia a credibilidade em um modelo de
automacao total. Na pesquisa conduzida por Toscote (2023), os critérios de
avaliacao das noticias produzidas por GenAl fundamentam-se nos conceitos
de estrutura da noticia (Lage, 1987; Martins Filho, 1997). Esses critérios per-
mitem a analise de elementos como titulo, gravata (subtitulo), lead, corpo do
texto, uso de fontes, precisdo, gramatica e ortografia.

A anélise documental combinada com os procedimentos metodolégicos ope-
racionalizados por loscote (2023) visa identificar a presenca de elementos
narrativos e das préticas de construc¢ao da noticia, especialmente no que tan-
ge a transparéncia, verificacdo das informagdes e marcagéo dos conteudos
gerados por IA.

O corpus de anélise é composto por vinte e quatro noticias publicadas entre
20 de marco e 18 de dezembro de 2025 na plataforma NewsGPT. A delimi-
tacao temporal da coleta estéd associada a um rigor sistematico de observagao
ao periodo de publicacoes, sendo escolhido aleatoriamente um dia do més e
trés noticias publicadas nesse dia. Dessa forma, a intencao foi observar pa-
droes de produgao, recorréncias tematicas e formas de acionamento da Inte-
ligéncia Artificial ao longo do tempo. A sele¢éo das noticias seguiu o critério
de disponibilidade publica e integral do contetido, condi¢ao necessaria para a
analise dos textos e para a reprodutibilidade do procedimento metodoldgico.

Além disso, também foi realizada uma analise documental sobre os Termos
de Uso da plataforma NewsGPT. A metodologia adotada, portanto, combina
esses elementos para explorar as praticas do site sul-africano e suas impli-
cacoes no jornalismo, destacando os aspectos que envolvem a automacéo da
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producéo jornalistica e suas vantagens e desvantagens. Para tanto, foram ob-
servados os seguintes aspectos:

a) O formato e a estrutura das noticias publicadas no NewsGPT;
b) A transparéncia sobre a obtencao e verificagéo das informacoes;
¢) A presenca (ou auséncia) de marcacéo de contetdos gerados por IA;

d) O efeito potencial desse modelo na profissao jornalistica.

Cabe mencionar, ainda, que o procedimento metodolégico adotado nesta pes-
quisa nao apresenta o mesmo grau de sistematizagdo da investigagao con-
duzida por Ufarte-Ruiz et al. (2023). Os resultados apresentados por esses
autores acerca das primeiras redagoes/agéncias de noticias sem reporteres
constituem um referencial relevante, na medida em que permitem lancar luz
sobre o fendmeno aqui analisado a partir de evidéncias observadas em proje-
tos semelhantes. Nao se trata, portanto, de um estudo comparativo.

NEWSGPT E SEUS TERMOS DE USO

O NewsGPT se trata de uma plataforma digital dedicada a geragéo automati-
zada de noticias por meio de Inteligéncia Artificial (NewsGPT, s.d.). Embora o
servico se apresente publicamente como um agregador e produtor de conteu-
do noticioso, informacdes fundamentais sobre sua constitui¢ao institucional,
como por exemplo, data de langcamento, equipe editorial, responsaveis jor-
nalisticos ou critérios editoriais, ndo sao disponibilizadas de forma clara em
seus canais publicos. A tnica informacao institucional verificavel refere-se a
empresa responsavel pelo servico, a Maximum Output Trading 103 CC, regis-
trada na Africa do Sul, conforme indicado nos Termos de Uso da plataforma.

Diferentemente do estudo de Ufarte-Ruiz et al. (2023), que obteve informacdes
detalhadas sobre a japonesa JX Press Corp a partir da entrevista com o chatbot
da prépria agéncia, no caso do NewsGPT néo foi possivel realizar procedimento
empirico equivalente, uma vez que a plataforma néo disponibiliza chatbot ou
outro canal interativo para coleta direta de informacées institucionais. Dessa
forma, a caracterizagao do NewsGPT foi conduzida exclusivamente na anélise
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documental de seus Termos de Uso, sendo esta, a tinica fonte oficial acessivel
sobre sua estrutura, funcionamento e modelo de produgao de noticias.

A anélise documental permitiu identificar que o NewsGPT utiliza tecnologia
proprietaria de GenAl, voltada a leitura de noticias previamente publicadas e
a geragao automatizada de novos textos a partir desse material, sem a reali-
zacao de revisao humana ou verificacéo editorial posterior. Os Termos de Uso
afirmam explicitamente que o conteido é produzido por processos automati-
zados, e que podem conter imprecisoes, omissoes ou informagoes desatuali-
zadas. Uma informacéo de destaque é que a plataforma nao se responsabiliza
por eventuais efeitos decorrentes do uso dessas noticias.

Outro ponto relevante é que os Termos de Uso do NewsGPT nao mobilizam
categorias tradicionais do jornalismo relacionadas a responsabilidade, cre-
dibilidade ou accountability. Ao contrério, estabelecem um regime de des-
responsabilizacdo editorial, no qual a producdo automatizada de noticias é
acompanhada pela negacao explicita de garantias de veracidade e pela trans-
feréncia integral da responsabilidade ao leitor. Logo, fica evidente que o
NewsGPT, configura-se como um modelo informacional orientado mais por
légicas juridico-tecnoldgicas do que por valores jornalisticos. Assim, a pla-
taforma vai na contramao da transparéncia no jornalismo e uso de IA em
jornais de referéncia identificada em estudos como os de Canavilhas e Biolchi
(2024). Também nao segue diretrizes para esclarecer o uso de técnicas de IA
no jornalismo como sugerem loscote e Caldeira (2023).

0 JORNALISMO SEM REPORTERES DO NEWSGPT

As primeiras anélises sobre as noticias publicadas pelo NewsGPT sugerem
que a IA tem capacidade de produzir textos coerentes e informativos, mas
ainda enfrenta desafios como verificacao de fatos, tom editorial e contextuali-
zacdo. Diferente do jornalismo tradicional, onde jornalistas exercem curado-
ria e interpretagao das informagGes, um sistema inteiramente automatizado

pode reforgar viés algoritmico e limitar a diversidade de perspectivas.

As noticias publicadas no NewsGPT séo baseadas em fatos veridicos ampla-
mente noticiados em outros jornais. Nao foram observadas recorréncias te-
maticas ou mesmo padronizacao de quantidade de noticias em um unico dia.
No entanto, foi possivel notar que os contetdos publicados apresentam um
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formato simples e direto, podendo ser classificados como relatos informati-
vos. Ao considerar um possivel tensionamento com as Teorias do Jornalismo,
em especial, os géneros jornalisticos no Brasil propostos por Melo e Assis
(2010), os contetidos do NewsGPT poderiam ser enquadrados como de género
informativo no formato de nota.

Um ponto central que marca a estrutura dos contetdos é a auséncia de depoi-
mentos explicitos, o que pode afetar a credibilidade das informacaes (loscote,
2023). E relevante mencionar que a pratica de nao utilizar depoimentos é
uma escolha editorial que pode refletir um formato jornalistico voltado para
uma leitura mais rapida e acessivel. Por outro lado, em um contexto de Ge-
nAl, a auséncia de depoimentos pode abrir espaco para questionamentos so-
bre a confiabilidade das informacoes.

Nesse contexto, a transparéncia sobre a obtenc¢ao e verificacao das informa-
¢oes nas noticias publicadas no NewsGPT é um aspecto notadamente interes-
sante. A plataforma adota uma abordagem inovadora para lidar com a verifi-
cacao das informacdes, intitulada “Ensine nossa IA”. Esse método convida os
leitores a interagir com o contetdo, solicitando que indiquem se a informacao
apresentada é verdadeira ou falsa.

Embora essa estratégia envolva a participacao do publico na verificagao das
informacoes, ela ndo substitui completamente a necessidade de fontes tra-
dicionais, que garantem a credibilidade e a robustez das noticias. O recurso
“Ensine nossa IA” pode ser visto como uma tentativa de tornar o processo
de verificacdo mais colaborativo e dindmico, mas depende da disposicéo e do
conhecimento do leitor, o que pode resultar em diferentes niveis de precisao e
confiabilidade nas informacoes verificadas. Além de limitar a transparéncia,
esse método coloca o préprio NewsGPT em contradi¢éo, jé que os textos po-
dem ser escritos por maquinas, mas a validacao ainda depende dos humanos.

Outra problematica é a opacidade algoritmica, um tema amplamente discuti-
do na literatura e na sociedade. Como lembram Canavilhas e Biolchi (2024),
os algoritmos sdo sistemas opacos em que pouco ou nada se sabe sobre como
recolhem, tratam e hierarquizam as informagoes. Em relacéo a transparén-
cia sobre a tecnologia adotada e seus procedimentos, é possivel afirmar que
o NewsGPT adota uma postura parcial, pois clarifica a geracao automatizada
sem revelar de que maneira os contetdos sao compilados. Ou seja, néo é pos-

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA E O JORNALISMO SEM REPORTERES:
78 UM ESTUDOQ DE CASO SOBRE O PORTAL DE NOTICIAS NEWSGPT



sivel afirmar se os contetdos séo produzidos a partir de fontes institucionais
ou mesmo de veiculos de noticias.

No que diz respeito ao lead, as noticias nao seguem o modelo cléssico, que ge-
ralmente inclui as informagdes essenciais como quem, o que, quando, onde,
como e por qué. Em vez disso, as matérias come¢am de forma mais geral, resu-
mindo os pontos principais sem a clara demarcacéao desses elementos. Embora
isso ndo seja necessariamente negativo, a auséncia de um lead cléssico pode di-
ficultar a rapida compreenséo do contexto completo, o que é uma caracteristica
importante em textos jornalisticos (Lage, 1987; Martins Filho, 1997).

Apesar de ser evidente que os contetdos publicados no NewsGPT sao gerados
por 1A, devido aos slogans ou promessa da prépria plataforma, The Unhu-
man Truth, e Watch the world’s first 24/7 news channel generated entirely by Al,
nao ha uma marcacao explicita que identifique as publicagdes como sendo
de autoria de IA. A auséncia de qualquer menc¢ao sobre as ferramentas de
IA utilizadas, os modelos de linguagem empregados, ou os prompts testados
limita a transparéncia sobre o processo de produ¢éo de conteido. Conforme
destacam loscote e Caldeira (2023), a falta dessa informagéo compromete a
clareza sobre como as matérias sao geradas, deixando o leitor sem saber qual
tecnologia esta por tras da producao jornalistica.

CONSIDERAGOES FINAIS

Aqui, buscamos analisar, por meio de um estudo de caso, a plataforma sul-
-africana NewsGPT, que se autointitula um portal de noticias que opera total-
mente sem repérteres humanos, utilizando Inteligéncia Artificial Generativa
(GenAl) na produgao de noticias. Embora nao apresente informagoes sobre
equipe editorial, responsaveis jornalisticos ou critérios editoriais explicitos,
a plataforma se posiciona como um portal de noticias com seus slogans: The
Unhuman Truth, e Watch the world’s first 24/7 news channel generated entirely
by Al e, em seus Termos de Usos.

A aplicacao de IA Generativa na producao de noticias evidencia uma transfor-
macao na pratica jornalistica contemporanea. A automatizacao dos processos
editoriais diminui as fungdes tradicionais de curadoria e verificacdo, deman-
dando dos profissionais uma reinvencéo de seus papéis, voltada para a anélise
critica e supervisao dos contetidos gerados. A opacidade quanto aos meca-
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nismos de IA empregados na elaboracao dos textos gera incertezas quanto
a origem das noticias, o que, por sua vez, mina a confianca do leitor. Assim,
embora o NewsGPT represente um avango em termos de agilidade e inovacao,
ele também impde desafios significativos para a manutencéo da credibilidade
e da diversidade de perspectivas no jornalismo contemporaneo.

Um dos pontos que cabe retomar nessas consideragdes é a respeito das 16gi-
cas juridico-tecnoldgicas declaradas pelo NewsGPT em seus Termos de Usos.
Essas lggicas juridico-tecnolégicas deslocam a responsabilidade editorial para
o leitor, a0 mesmo tempo em que blindam o sistema técnico que organiza,
produz e distribui o contetido. Compreendemos que tal operagdao rompe com
o nucleo deontolégico do jornalismo, que pressupde autoria, responsabilidade
e compromisso publico com a informagao. Ao renunciar a esses principios,
o modelo em questao afasta-se da prética jornalistica e aproxima-se de uma
l6gica meramente instrumental de circulagao de contetdo, apenas. Portanto,
como produto oriundo dos efeitos do pensamento computacional em nossa so-
ciedade, o NewsGPT contribui mais para o afronte ao jornalismo do que como
uma pratica inovadora alinhada com o compromisso em informar. Assim, de-

fendemos que néo é possivel assumir que se trata de produgao de noticias.

Além disso, essa logica instrumental é reforcada por recursos como o “Ensine
nossa IA”, que convocam o leitor a intervir diretamente nos conteudos publica-
dos, transformando-o em agente de correcéo, validagéo ou aprimoramento do
contetddo. Sob a aparéncia de participagdo colaborativa, tal pratica transfere ao
publico fungodes tradicionalmente atribuidas a instancia editorial. Como conse-
quéncia, esvazia os critérios profissionais jornalisticos de mediacao, verifica¢ao
e responsabilidade. Trata-se, portanto, de uma reconfiguracéo que tensiona o
estatuto jornalistico da informacao ao submeter a produgéo noticiosa a logicas
magquinicas e participativas dissociadas das premissas éticas da profissao. So-
bretudo, é esse hype da IA e o fetiche pela capacidade preditiva e prospectiva das
méquinas que assenta terreno para o pensamento computacional.

Consideramos ainda que iniciativas tecnoldgicas que buscam emular o jorna-
lismo suscitam questdes que podem ou nao (!) desencadear discussoes fru-
tiferas a pratica. A necessidade de explicitar as ferramentas empregadas no
processo de produgéo noticiosa, assim como a autoria dessa producao, cons-
titui um ponto central do debate contemporéaneo. Cabe lembrar que, histori-
camente, embora o jornalismo sempre tenha se desenvolvido em estreita ar-
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ticulagdo com os avancos tecnoldgicos, nem todas as ferramentas utilizadas
em sua praxis foram tornadas explicitas ao publico — como gravadores, ma-
quinas de escrever ou software de edi¢do. Contudo, a introducéo de sistemas
de Inteligéncia Artificial Generativa desloca qualitativamente essa discussao.
Quando se torna necessario informar ao leitor que um sistema de IA figura
como “autor” da noticia, nao se trata apenas de transparéncia técnica, mas de
uma inflexdo que tensiona o préprio estatuto do jornalismo e rompe com seu
status quo profissional.

Esse cendrio abre espaco para duas questoes centrais: (1) o papel do jornalis-
mo como instancia pedagégica, responsavel por explicitar os limites dessa
autoria — se supervisionada, semi-autonoma ou autonoma — e suas impli-
cacoes éticas; e (2) a emergéncia da nogao de jornalismo sintético, que re-
configura as fronteiras entre autoria, mediagao editorial e responsabilidade
publica da informacao. O préprio “sintético” carrega o sentido de “produzido
artificialmente”. Portanto, o que seria esse jornalismo sintético? Deixamos
essa questdo, que carece de reflexdo, para estudos futuros.

Por fim, a luz da hipétese da Midia Artificial (Lima Junior, 2023), conside-
ramos que a plataforma NewsGPT, nao se enquadra plenamente nessa pers-
pectiva, sobretudo pela auséncia dos aspectos cognitivos que caracterizam
tal configurac@o. Ainda assim, contribui para a consolidagao dessa hipétese
ao atuar como um elemento opaco, uma vez que, em um contexto marcado
por déficits de literacia midiatica e algoritmica, torna indistintas as fronteiras
entre aquilo que é produzido por humanos e por maquinas.
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0 NOVO ECOSSISTEMA MIDIATICO NO
JORNALISMO: POLITICAS DE VEiCULOS
BRASILEIROS SOBRE USO DA IA GENERATIVA

Cristiane de Lima Barbosa’

INTRODUGAO

cessidade de otimizagao de processos, personalizacdo
de contetdo e competitividade no cenério midiatico. No
entanto, sua adoc@o gera debates, especialmente entre
jornalistas que temem a substituicdo de fun¢des huma-
nas por sistemas automatizados, mais rapidos e econd-
micos (Canavilhas, 2022). A crise financeira no setor de
comunicacéo acelerou essa transi¢ao, com empresas re-
correndo a IA para reduzir custos e explorar novas opor-
tunidades, inserindo o jornalismo na chamada quarta
revolucéo industrial (Schwab, 2016).

Apesar da eficiéncia da IA na producéo de contetido em
larga escala, preocupagoes persistem quanto a credibi-
lidade e ao risco de desinformacéo, ja que sistemas au-
tomatizados nao possuem capacidade critica para ques-
tionar fontes ou contextualizar dados. Por outro lado,
evitam erros humanos, como equivocos de digitagao,
que podem comprometer a qualidade da informacao. No
Brasil, veiculos como O Globo, Estaddo, G1 e Folha de S.
Paulo ja adotam a IA em suas redagoes, cada um com di-
retrizes especificas para regulamentar seu uso. Outros,
como Agéncia Publica e Nicleo, também estabeleceram
politicas internas, seguindo um modelo de autorregula-
¢d@o que busca transparéncia e prestacao de contas a so-

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se tornado uma ferra-

menta essencial no jornalismo, impulsionada pela ne-
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ciedade (Rothberg & Garrido, 2019).

Contudo, a falta de normatizacgéo prévia em alguns casos resultou em proble-
mas. Em 2023, portais como CNET e Sports Illustrated enfrentaram criticas apos
publicarem textos gerados por IA sem reviséo adequada, expondo falhas na su-
pervisao humana (Gongalves & Belda, 2024). Tais episddios destacam a necessi-
dade de diretrizes claras para equilibrar inovacéo e responsabilidade editorial.

Este estudo tem como objetivo geral analisar como a IA Generativa esté re-
modelando o ecossistema jornalistico no Brasil, com foco nos impactos na
producao de contetido. Como objetivos especificos, busca: (1) identificar
como os veiculos estao integrando a IA com base em suas politicas editoriais;
e (2) discutir perspectivas e limitagoes futuras dessas tecnologias. A pesquisa
parte da observa¢ao néo participante de publicacdes sobre IA nos portais se-
lecionados, guiada pela pergunta: Como as politicas editoriais estao orientan-
do o uso da IA Generativa?

A hipétese central é que a adogao da IAG por O Globo, Estadao, G1 e Folha
de S. Paulo esta transformando processos jornalisticos, com diretrizes que
visam garantir qualidade e adaptagéo ao novo cenario midiatico. No entanto,
a eficacia dessas medidas ainda demanda avalia¢oes sistemaéticas, incluindo
estudos de recepgao com o publico, para compreender plenamente seus efei-
tos na credibilidade e no consumo de noticias.

REFERENCIAL TEGRICO

O termo Inteligéncia Artificial estreou publicamente ainda na década de 50,
no ano de 1956, nos Estados Unidos, em um evento organizado por John Mc-
Carthy no Darthmouth College, sobre a discussao de como maquinas pode-
riam simular processos humanos e resolucéo de problemas (Barcelos, 2020).
Na visao de Webb (2020), a IA é conceituada como um sistema que toma de-
cisdes autonomas. Gabriel (2022), por sua vez, define a IA como a capacidade
das méaquinas de imitar as func¢oes da mente humana.

Russell & Norvig (2016) observam que a IA pode ser entendida como um cam-
po das ciéncias da computagao ou como um conjunto de praticas de engenha-
ria. Os autores entendem as defini¢oes de Inteligéncia Artificial a partir de
dois grandes campos teleoldgicos: 1) a IA que tem como finalidade o humano
(ou seja, inteligéncias que imitam a biol6gica); 2) a IA que tem como referén-
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cia conceitos abstratos como “racionalidade” e “eficiéncia”, sem comparagao
com o padrao humano (Russell & Norvig, 2016).

Ja Vicente & Flores (2021) afirmam que a IA se encontra em fase de transicéo:
deixando de ser apenas uma tecnologia, um artefato de cientistas e engenhei-
ros em laboratérios, para se converter em meio de comunicagao. Os autores
utilizam de exemplos citando os assistentes virtuais inteligentes — sistemas
ativados por voz como a Alexa da Amazon, o Assistente do Google, a Corta-
na da Microsoft e a Siri da Apple que é agora uma camada constitutiva de
contemporaneidade e materializa a projecao de uma Internet das Coisas, a
integragéo em rede do mundo fisico com trocas de dados digitais.

Santaella (2019) faz uma reflexdo destacando que a IA é tdo onipresente
quanto a eletricidade. Ela recorre a obra “Os meios de Comunica¢ao como
extensdes do homem” de Mc Luhan (nos anos 1964 e 1969), que langou um
pensamento original sobre a eletricidade e sobre a luz elétrica em seu axio-
ma “O meio é a mensagem”. A autora destaca que da mesma maneira que a
eletricidade metamorfoseou a mecanizacao, a causalidade linear, hoje a IA
esta mudando os quadros de referéncia de todas as atividades humanas e a
prépria nog¢ao de humano. Segundo Santaella, a IA vai tomando conta de tudo
até se tornar imperceptivel. Onipresente e invisivel.

Quanto a IAG, refere-se a uma subérea da inteligéncia artificial que utiliza
modelos avangados, como redes neurais profundas, para criar novos conted-
dos, como texto, imagens, dudio e videos, com base em padroes aprendidos
a partir de dados existentes. Os modelos generativos sao baseados em Large
Language Models (LLMs - grandes modelos de linguagem). Estes modelos de
processamento de linguagem natural podem entender e gerar linguagem se-
melhante a humana e podem ser aplicados em vérias éreas, como educagao,
criacao de arte, musica, redacao de texto, design e muito mais (Ramos, 2023).

Um exemplo bem conhecido de IAG é o préprio GPT-4 da OpenAl (usado no
ChatGPT), que é treinado para gerar texto de forma coerente e contextuali-
zada com base nas entradas fornecidas. O ChatGPT, modelo de linguagem
de conversagao da OpenAl, foi langado para uso publico em 2023 e é um dos
sistemas mais utilizados atualmente para diversas atividades.

Para Santaella & Kaufman (2023) a IAG “nao apenas automatiza tarefas, mas
introduz uma nova camada de criatividade computacional, permitindo que

Cristiane de Lima Barbosa 89



sistemas de IA simulem processos criativos humanos ao gerar contetdos ori-
ginais”. Os autores Porto, Aradjo & Gabriel (2024), por sua vez, enfatizam
que “a IA Generativa é particularmente disruptiva em areas como o Direito
e a Educacao, pois expande as possibilidades de criagao e reestruturacao do
conhecimento, ao mesmo tempo em que levanta desafios éticos e legais”.

0 JORNALISMO DIGITAL E SUA AUTOMATIZAGAO NA ERA DA IA

O cruzamento entre o jornalismo digital e a inteligéncia computacional dese-
nha um cenério complexo, promissor, mas também com riscos. A IAG, com
sua capacidade de processar grandes volumes de dados e identificar padraes,
oferece ferramentas poderosas para otimizar a produgao jornalistica. No en-
tanto, a incorporagao dessa tecnologia levanta questoes cruciais sobre a qua-
lidade da informacéo, a ética profissional e o futuro do trabalho jornalistico.

Antes de discutir necessariamente essa relacao, buscamos recordar breve-
mente os passos histéricos do jornalismo no digital. Diaz-Noci & Meso (1999)
afirmam que os primeiros a perceber a importancia de ter uma presenca na
Web foram os jornais, em parte porque ja tinham contetdos (textos e fotos)
prontos para publicagao sem necessidade de adaptagéo, mas também porque
apos o fechamento sobrava informacao. Ao mesmo tempo, a expansao des-
tas novas formas de comunicac¢ao global favoreceu o conhecimento mituo de
diferentes grupos de pesquisa, possibilitando a formagéo de redes cada vez
mais amplas e coesas (Noci & Palacios, 2008).

Para Kawamoto (2003), o jornalismo digital é um conceito dificil de definir
precisamente porque pode significar coisas diversas para pessoas diferentes.
Na verdade, o termo é uma justaposi¢ao de conceitos antigos e novos. Por ou-
tro lado, a digitalizacdo, o processo de conversao informacao para um forma-
to legivel por computador, nasceu na era do computador eletronico durante
o século XX e requer recursos avancados de tecnologia para distribuigao e
exibi¢do. Segundo Kawamoto, juntas, essas duas palavras sugerem praticas
antigas em um novo contexto — uma sintese de tradigéo e inovagao.

Desde seu surgimento, sabe-se que o jornalismo digital revolucionou a forma
do consumo de noticias, democratizando o acesso a informacéo e transfor-
mando profundamente a inddstria da midia. Depois veio o crescimento das
midias sociais digitais e a popularizacao do jornalismo nessas plataformas.

0 NOVO ECOSSISTEMA MIDIATICO NO JORNALISMO:
90 POLITICAS DE VEICULOS BRASILEIROS SOBRE USO DA IA GENERATIVA



Com o avango exponencial da inteligéncia artificial (IA), principalmente apés
o langamento do ChatGPT pela empresa OpenAl, novas perspectivas se abrem
para o futuro dessa pratica jornalistica.

A Inteligéncia Artificial aplicada ao jornalismo é conhecida por varias deno-
minacoes sob diferentes perspectivas de estudiosos do tema. Alguns termos
utilizados s@o robo repérter (Carlson, 2014), jornalismo algoritmico (Dorr,
2015), noticias escritas por maquina (Van Dalen, 2012), noticias automatiza-
das (Carreira, 2017) e jornalismo automatizado (Carlson, 2014; Graefe, 2016).

FUTURO DO JORNALISMO DIGITAL

A integracao da IA no jornalismo digital ja é realidade, transformando a pro-
dugéo e personalizacdo de contetidos com base nos interesses do publico (Fa-
leiro, 2025). Estima-se que a maioria do contetdo online sera sintético até
2026, exigindo que veiculos redefinam urgentemente seu papel. O desafio
central, destacado no Media Talks (2024), é a crise de confianga no jornalis-
mo, agravada por polarizacao e descontextualizagao de noticias. Richard Gin-
gras (Google) alerta que a IA pode tanto aprofundar divisdes quanto ajudar a
supera-las, desde que usada para contextualizacgéao e analise critica.

Ferramentas como a Pinpoint, da Google, ja auxiliam jornalistas ha anos
no processamento de grandes volumes de dados. A IAG agora oferece no-
vas oportunidades, como automacéo de boletins, otimizagao de assinaturas
e compreensao do publico. No entanto, seu uso exige diretrizes claras para
evitar a disseminacao de desinformacéo e garantir qualidade. O futuro do jor-
nalismo dependera do equilibrio entre inovacéo tecnolégica e manutengao
da credibilidade, com reda¢oes adotando a IA como aliada, nao substituta, da
ética e do rigor jornalistico.

VANTAGENS E RISCOS DE TECNOLOGIAS GENERATIVAS

EM PORTAIS NOTICIOSOS

As tecnologias baseadas em IA estéo transformando o jornalismo digital por
meio de diversas aplicacoes, incluindo analise automatizada de dados, pro-
cessamento de linguagem natural e producéo de contetido em escala (Pavlik,
2013; Dorr, 2015). A IA generativa, em particular, tem ganhado destaque des-
de 2023, automatizando tarefas como verificacao de fatos e geragao de noti-
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cias, exigindo dos jornalistas novas habilidades técnicas (Dorr, 2015).

Embora mais de 40 paises ja utilizem essas tecnologias (Beckett & Yaseen,
2023), ha uma clara desigualdade entre o Norte e Sul Global no acesso a essas
ferramentas, devido a desafios econdmicos e de infraestrutura.

No Brasil, o Ntcleo foi pioneiro em estabelecer uma politica de uso de 1A
em 2023, tratando-a como ferramenta auxiliar, néo substituta do jornalismo
humano. No entanto, a IA apresenta um paradoxo: pode tanto fortalecer a
confiabilidade jornalistica quanto se tornar vetor de desinformacéao se mal
empregada (Linden, 2018). A falta de transparéncia e o controle centralizado
dessas tecnologias aumentam os riscos de manipulagéo.

Casos como o Quakebot do Los Angeles Times (Carlson, 2020) demonstram o
potencial da automagéao, mas também destacam a necessidade de supervisao
humana. Embora a IA generativa possa revolucionar positivamente o ecos-
sistema midiatico, seu uso exige regulamentacéo rigorosa e equilibrio entre

inovacdo e manutencéo dos padroes éticos do jornalismo.

Abramo (2016), em seu livro classico Padroes de Manipula¢do da Grande Im-
prensa, chama a atengéao para os processos de ocultagdo, fragmentacéo, inver-
sao, inversao da relevancia dos aspectos, da forma pelo contetido, da versao pelo
fato, da opinido pela informacao e da indugéo, entre outros mecanismos utili-
zados pelos meios de comunicacéo para distorcer a realidade. Essas estratégias
foram posteriormente revisitadas por Christofoletti (2008), que analisou como
a manipulacao da informacao se adapta a novos contextos tecnoldgicos. Com
o avango da inteligéncia artificial, esses processos assumem proporgdes ainda
maiores, uma vez que algoritmos de recomendacéo, geracao de contetdo auto-
matizado e bots podem ser utilizados de forma antiética para reforgar visoes,
amplificar a desinformacgao e manipular a opinido publica (Christofoletti, 2008;
Abramo, 2016). Assim, a interseg¢ao entre jornalismo, tecnologia e ética torna-
-se um campo critico de investigacao, exigindo novos parametros regulatérios e
metodoldgicos para garantir a integridade da informacéo na era digital.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério-descritivo, base-
ada na analise documental e na observacgao nao participante das politicas edi-
toriais sobre o uso de IAG em portais jornalisticos brasileiros. O estudo busca
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compreender como veiculos de referéncia no ecossistema midiatico nacional
tém estruturado diretrizes, principios e praticas declaradas para a incorpora-
¢ao dessas tecnologias em suas rotinas produtivas.

O corpus da pesquisa é composto por documentos institucionais e politicas
editoriais de quatro veiculos jornalisticos brasileiros de alcance nacional: O
Globo, G1, O Estado de S. Paulo e Folha de S. Paulo. A selecao desses casos
fundamenta-se em sua centralidade no campo jornalistico brasileiro, ampla
circulacao, influéncia na agenda piblica e reconhecimento como veiculos de
prestigio, frequentemente classificados na literatura como prestige papers.
Esses veiculos atuam como referéncias normativas e simbélicas para o jorna-
lismo profissional no pais, o que justifica sua escolha como objeto empirico
do estudo. A coleta de dados concentrou-se em documentos piblicos dispo-
nibilizados nos sites institucionais dos veiculos, incluindo politicas editoriais,
manuais de redacdo, comunicados oficiais e paginas explicativas sobre o uso
de inteligéncia artificial. O levantamento foi realizado no periodo compreen-
dido entre marco de 2024 e janeiro de 2025, momento marcado pela inten-
sificacdo do debate publico e pela formalizacdo de diretrizes institucionais
relacionadas a IA generativa nas redacoes brasileiras.

Como estratégia metodoldgica, adotou-se a observacao nao participante, en-
tendida como um procedimento em que o pesquisador analisa os fendmenos
a partir de registros documentais e manifestacoes publicas, sem interferir
nos processos observados. Esse método mostrou-se adequado ao objetivo da
pesquisa, uma vez que permite examinar praticas declaradas, principios edi-
toriais e discursos institucionais sobre o uso da IAG no jornalismo, conforme
apresentados pelos proprios veiculos. Diferentemente de abordagens etno-
gréficas ou entrevistas em profundidade, a observagao nao participante pos-
sibilita uma anélise sistematica do posicionamento publico das organizacoes
midiéticas diante da adogao dessas tecnologias. Markoni & Lakatos (1999, p.
92), apontam que nesse método o observador: [...] presencia o fato, mas nao
participa dele; ndo se deixa envolver pelas situagdes; faz mais o papel de es-
pectador [...] [porém] consciente, dirigida, ordenada para um fim determina-
do. O procedimento tem caréter sistemético.

Para a anélise dos dados, recorreu-se a Analise de Contetido, conforme propos-
ta por Bardin (1977), estruturada em trés etapas principais. A primeira etapa
consistiu na pré-anélise, caracterizada por uma leitura flutuante dos documen-
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tos coletados, com o objetivo de identificar temas recorrentes e padroes discur-
sivos relacionados ao uso da IA generativa. Na segunda etapa, procedeu-se a
exploragéo do material, com a definigéo de categorias analiticas a priori, orien-
tadas tanto pelo referencial teérico quanto pelos objetivos da pesquisa.

As categorias estabelecidas foram: (a) supervisao humana; (b) transparéncia
no uso da IA; (c) inovagao tecnoldgica; e (d) controle de dados e privacidade.
Essas categorias permitiram organizar e comparar as diretrizes editoriais dos
diferentes veiculos de forma sistematica. Além da pesquisa descritiva dos feno-
menos, para melhor compreender esses casos, foi utilizada uma adaptacéao da
proposta de Wimmer e Dominick (1996, pp.174-191) e da Anélise de Contetdo
(Bardin, 1977), combinadas com leitura critica sobre as praticas midiaticas de
comunicagdo, metodologias essas escolhidas para aplicar os seguintes passos
para a analise qualitativa do contetido da midia. A terceira etapa correspondeu
ao tratamento, interpretacao e inferéncia dos resultados, em que os dados ca-
tegorizados foram analisados criticamente a luz da literatura sobre jornalismo
digital, inteligéncia artificial e ética da comunicagao. Os resultados foram apre-
sentados em quadros comparativos, possibilitando visualizar semelhancas e di-
ferencas entre os veiculos analisados no que se refere as estratégias de adogao
da IAG e aos principios que orientam seu uso no jornalismo.

RESULTADOS: CARACTERISTICAS DA IA NAS
APLICAGOES JORNALISTICAS EM PORTAIS ANALISADOS

A seguir, apresenta-se uma tabela comparativa com categorias padronizadas
para Analise do Contetdo, conforme prevista na metodologia. No quadro 1,
constam os veiculos, a aplicagao que foi informada, a regulamentacéo e o lan-
camento. No quadro 2, apresenta-se as categorias englobam supervisao, tran-
sparéncia, inovagao tecnolégica, e controle de dados e privacidade, promo-
vendo uma visao comparativa entre O Globo, Estadao, G1 e Folha de Sao Paulo.
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Quadpro 1. Veiculos de midia e suas aplicagtes de IA no jornalismo

Veiculo

0 Globo

Portal G1

Estado de Sao
Paulo

Folha de S.
Paulo

Nome da IA

Irineu

Resumo e
Andlise de
Dados

Leia

Nao

especificado

Aplicacao

Resumos de reportagens e
personalizagdo de conteido.

Analise de grandes volumes
de dados e resumos de noti-
cias complexas.

Checagem de fatos e verifi-
cacdo de dados para evitar
desinformacdo. Assistente de
leitura e um guia das informa-
¢oes publicadas pelo jornal.

Automatizar tarefas repe-
titivas, sejam elas voltadas
ao publico ou nao, de forma
que os jornalistas tenham
mais tempo para dedicar a
apuragdes de folego.

Fonte: Elaboragao propria, 2025

Regulamentagiao  Lancamento

Principios
Editoriais

Principios
Editoriais

Politica de uso

27 de junho de
2024.

27 de junho de
2024.

25 de outubro
de 2023 (Leia).

22 de novem-
bro de 2023
(politica)

Manual de reda- Lancado em 26

¢do - Protocolo
editorial

de marco de
2024.

A seguir, um quadro comparativo na perspectiva da Analise de Contetdo

das categorias sobre o uso da IA generativa nos veiculos de midia brasilei-

ros selecionados:

Quadro 2. Aplicagoes de IA pelos veiculos

Categoria

Supervisdao

0 Globo

Indica diretrizes

editoriais para uso
de IA, mas sem det
lhes publicos sobre

Cristiane de Lima Barbosa

ESP G1

Possui equipe edi- ~ Uso de IA é su-
torial para revisar  pervisionado in-

a- conteudos gerados  ternamente, sem
por IA, mas sem publicacdo clara
controle especifico. ~ mengdo a protoco-  de protocolos.

los detalhados.

Folha de S. Paulo

IA pode ser usada
no jornalismo, mas
revisao humana é
obrigatéria.

Excecoes a essa
regra s6 podem ser
autorizadas pela Se-
cretaria de Redagdo.
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Transpa-
réncia

Inovagao
Tecnoldgica

Controle
de Dados e
Privacidade

Compromete-se em

informar o uso de IA
nos conteudos, sem

detalhar o processo,

mas destacando sua

aplicagao.

Explora IA para
sugestoes de pauta e
analise de dados.

Segue normas de
protecao de dados,
mas sem especifi-
cacdo sobre coleta
via IA. A utilizagéo
de ferramentas de
Inteligéncia Arti-
ficial pelo Grupo
Globo deve sempre
observar e respeitar
rigorosamente 0s
direitos autorais.

Fonte: Elaboracéo propria.

Ao utilizar ferra-
mentas de IA na
criagdo ou edigao
de Contetidos, deve
ser obrigatoria-
mente indicado ao
leitor.

Lancou a Leia, a IA
que funciona como
um assistente de
leitura e um guia
das informacdes
publicadas pelo

jornal.

Declara o uso de
IA para extracéo,
compilagdo, or-
ganizacao e pro-
cessamento de
dados oriundos
de fontes publicas
primarias como
IBGE, FGV, Banco
Central e Tesouro
Nacional.

A transparéncia é
um principio fun-
damental. O uso
da inteligéncia
artificial deve res-
peitar os direitos
autorais e a priva-
cidade, de acordo
com a lei.

Emprega IA para
otimizacao de
buscas e reco-
mendacdes de
leitura.

Protecdo de dados
é mencionada,
mas sem diretri-
zes especificas
para IA.

A utilizagdo de
ferramentas de IA
pelo Grupo Globo
deve sempre ob-
servar e respeitar
rigorosamente 0s
direitos autorais.

Nao especifica sua
aplicacdo interna.
Estabelece que con-
tetidos produzidos
por IA que imitem
fotografias nao
podem ser publica-
dos, a menos que o
fotorrealismo seja o
objeto da noticia.

IA automatiza
tarefas repetitivas,
liberando jornalis-
tas para apuragdes
mais aprofundadas e
frequentes.

Embora o manual
nao aborde explici-
tamente questdes de
controle de dados e
privacidade no con-
texto do uso de IA,
destaca a importan-
cia da revisao huma-
na para evitar proble-
mas como plagio e
vieses, o que implica
uma preocupacao
com a integridade e a
ética no manejo das
informacdes.

Os dados mostram que os veiculos O Globo, Estaddo, G1 e Folha de S. Paulo

tém utilizado ferramentas de IAG para transformar e modernizar os proces-

sos jornalisticos, confirmando que a tecnologia esta desempenhando um pa-

pel importante na adaptagao do jornalismo a era da inteligéncia computacio-

nal. Essas tecnologias refletem o uso estratégico de cada veiculo em diregao a

inovacao e melhoria dos processos de informacgéao. Exemplos incluem:

0 Globo: Uso do ‘Irineu’ para resumos e personalizagao de contetdo.
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e GI: Implementacao de ferramentas de analise de grandes volumes de da-
dos para produzir noticias complexas e acessiveis.

e O ESP: Além do chatbot Leia, utilizacéo da IAG para checagem de fatos,
traducoes e apoio a investigagoes.

e Folhade S. Paulo: 1A pode ser usada em todo processo jornalistico; discus-
soes voltadas a governanga ética e ao uso responsavel da IA.

Essas iniciativas indicam que as organizacoes, de acordo com os textos em
seus portais oficiais, estariam integrando a IAG em seus fluxos de trabalho e
reformulando praticas editoriais para ganhar eficiéncia e produzir conteido

de qualidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

O relatério do Reuters Institute (2025) aponta que as redacdes globais estao
intensificando a adogao de IAG, com grandes veiculos como New York Times
e Financial Times criando equipes especializadas. No Brasil, os principais
portais de noticias também estao estabelecendo diretrizes para integrar es-
sas tecnologias, demonstrando preocupagdo com a transparéncia perante o
publico e a adaptagao as novas demandas do ecossistema midiético.

A anélise das politicas deste estudo editoriais revela quatro eixos principais
de aplicacdo da IAG: (1) Transformacgao dos processos jornalisticos - com
inovagées como o assistente “Irineu” do Globo, que personaliza contetdos;
(2) Anélise de dados complexos - exemplificado pelas ferramentas do G1 para
tratamento de grandes volumes de informacao; (3) Combate a desinforma-
¢do - como o sistema “Leia” do Estadao para verificacdo de fatos; e (4) Efi-
ciéncia produtiva - com automacao de tarefas repetitivas para liberar jornalis-
tas para atividades mais analiticas.

Essas iniciativas refletem um alinhamento estratégico entre inovagao tec-
noldgica e principios editoriais, especialmente no que concerne a qualidade e
credibilidade do contetido. A Folha de S. Paulo, por exemplo, destaca em suas
diretrizes a governanga ética como pilar fundamental para o uso responsével

da IAG. No entanto, como observa o Reuters Institute, persistem desafios sig-
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nificativos: risco de superficialidade no tratamento das noticias, homogenei-
zacdo de conteudos e questdes sobre transparéncia algoritmica.

A hipétese inicial do estudo de que a IAG esté transformando os processos
jornalisticos brasileiros foi confirmada parcialmente. Embora os veiculos te-
nham avancado na implementagao dessas tecnologias, com ganhos eviden-
tes em eficiéncia e agilidade, nota-se variagao nos niveis de formalizacao das
diretrizes éticas. Dois pontos criticos emergem: primeiro, a necessidade de
maior padronizag¢ao nas politicas de uso; segundo a importancia de pesquisas
futuras para avaliar o impacto real dessas ferramentas na qualidade do jorna-
lismo produzido.

A reflexao feita em 1922 por Walter Lippmann (2008) sobre a fun¢ao social do
jornalismo ganha nova relevancia nesse contexto. Se por um lado a IAG ofere-
ce ferramentas poderosas para cumprir a missao de informar com precisao,
por outro exige salvaguardas para ndo comprometer valores fundamentais
como a ética e o interesse publico. Os casos brasileiros analisados mostram
que, embora o caminho da integracéo tecnolégica esteja em curso, ele deve
ser percorrido com cautela - equilibrando inovagéo com os principios tradi-

cionais do jornalismo.

Os préximos passos para o setor incluem: (1) aprofundar a discusséao sobre
governanca algoritmica; (2) desenvolver mecanismos de auditoria para os sis-
temas de IAG; e (3) ampliar a transparéncia no uso dessas tecnologias junto
ao publico. Como demonstram as experiéncias internacionais, o sucesso na
adocéo da IAG depende tanto do dominio técnico quanto da manuten¢éo de
um jornalismo critico e reflexivo - capaz de usar as novas ferramentas sem se
submeter a seus limites e vieses.
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INTRODUCCION

La convergencia de tecnologias disruptivas esta redefi-
niendo el panorama digital y abriendo nuevas fronteras
para la interaccion humana y la difusién de informacién.
Entre estas tecnologias, la Inteligencia Artificial (IA), espe-
cialmente la de caracter generativo, y el Metaverso emer-
gen en el contexto de la Web 3.0 como fuerzas transfor-
madoras con el potencial de remodelar diversos sectores,
incluyendo de manera significativa el periodismo (Vernan-
do et al, 2022). El metaverso, concebido como un espacio
virtual tridimensional, interconectado y persistente donde
los usuarios, representados por avatares, participan en ac-
tividades sociales, econémicas, politicas y culturales, se
presenta como una evolucién avanzada de Internet.

Paralelamente, la IA, con su capacidad para procesar gran-
des volimenes de datos, generar contenido, personalizar
experiencias y simular interacciones inteligentes (Canavi-
lhas et al, 2023), se est4 integrando progresivamente en el
tejido del metaverso. Esta interseccion promete revolucio-
nar la forma en que se produce, distribuye y consume la in-
formacion periodistica, ofreciendo oportunidades sin prece-
dentes para la innovacién y el compromiso con la audiencia.
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El presente trabajo explora las posibilidades que surgen de la sinergia entre
la IA y el metaverso para la innovacién en el campo del periodismo. Se ana-
lizara como la IA puede potenciar las capacidades inmersivas e interactivas
del metaverso para crear nuevas narrativas periodisticas, mejorar la partici-
pacion de la audiencia y abordar los desafios inherentes a la era digital, como
la desinformacion y la necesidad de transparencia. Se examinaran conceptos
clave como los Neo-NPCs (Personajes No Jugadores potenciados por IA gene-
rativa) y su potencial para la comunicacién de noticias y la interaccion con los
usuarios dentro de entornos virtuales. Asimismo, se consideraran las implica-
ciones éticas, técnicas y sociales de esta convergencia, proponiendo lineas de
investigacion futuras para comprender y aprovechar plenamente el potencial
transformador de esta interseccion en el ambito periodistico.

MARCO TEORICO
El metaverso y sus implicaciones

El término “metaverso” fusiona los conceptos de “meta” (mas alld) y “univer-
s0”, refiriéndose a un mundo virtual tridimensional que trasciende al espacio
fisico, donde los avatares interacttian en multiples actividades. Se caracte-
riza por la interactividad en tiempo real, la encarnacion del usuario a través
de un avatar y la persistencia del entorno virtual (Abbott, 2017; Castronova,
2001; Changhee, 2021).

Aunque no es homogéneo, el metaverso comprende una coleccién de expe-
riencias virtuales inmersivas y semi-inmersivas accesibles a través de diversas
interfaces, desde visores de realidad virtual hasta dispositivos méviles. Tec-
nologias avanzadas como la realidad extendida (XR), objetos inteligentes y la
computacion perimetral son cruciales para su funcionamiento. La emergen-
cia de metaversos descentralizados basados en tecnologia blockchain, como
Decentraland y The Sandbox, por referir los mas populares actualmente, ha
otorgado a los usuarios mayor control y autonomia sobre estos entornos.

Desde una perspectiva periodistica, el metaverso ofrece un lienzo digital que
posibilita sortear las limitaciones de los formatos tradicionales de noticias.
La capacidad de crear experiencias inmersivas, donde los usuarios pueden
presenciar eventos noticiosos desde multiples perspectivas o interactuar con
representaciones virtuales de hechos y personajes, abre nuevas vias para la

narracion y la comprension.
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Por ejemplo, un reportaje sobre el cambio climatico podria llevar a los usu-
arios a un entorno virtual que simule los efectos del aumento del nivel del
mar, permitiéndoles experimentar de primera mano las consecuencias de este
fenémeno. De manera similar, la cobertura de eventos histéricos podria recre-
arse en el metaverso, ofreciendo a la audiencia una inmersion profunda en el
contexto y los detalles de dichos acontecimientos ya que la atencién prestad al
avatar evita que puedan procrastinar mediante otros canales digitales, como
ocurre cuando transitan por plataformas digitales sociales convencionales.

La interactividad inherente al metaverso también transforma el rol de la au-
diencia, convirtiéndola en participante activa en la recepcién y exploracion
de la informacion periodistica. Los usuarios, a través de sus avatares, pueden
interactuar con el entorno virtual, formular preguntas a personajes virtuales
o incluso participar en simulaciones de eventos noticiosos, con ello fomentar
una comprensién mas profunda y un mayor compromiso con las noticias, es-
pecialmente entre las generaciones mas jovenes que han crecido en entornos
digitales interactivos.

Los personajes no jugables (NPC) como catalizadores del metaverso

En el contexto virtual no todos los avatares median con identidad humana.
Desde el ambito de los videojuegos existe el concepto de “personaje no ju-
gable” (NPC en inglés) que es un avatar operado por una computadora para
proveer de determinados elementos interactivos a la experiencia digital del
usuario, desde informacion especifica hasta simulaciones de interaccion so-
cial (Agrati, 2023; Ayden et al., 2023).

En el caso particular del metaverso, el desarrollo de os NPC ha evolucionado
hasta incluir sofisticados mecanismos de comportamiento, como el apren-
dizaje social y la formacién de reputacion, como lo demuestra su capacidad
para difundir informacién y formarse opiniones sobre los jugadores en el am-
bito de llas comunidades virtuales (Aydin et al., 2023), llo que incide en una
mayor complejidad en lla relacién con os humanos.

En 2024 los estudios Ubisoft y Nvidia acunaron el término “Neo-NPC” para
referirse a una nueva generacion de este tipo de recursos interactivos, ope-
rados por inteligencia artificial generativa, con la capacidad de otorgarles
autonomia y asi enriquecer la mecénica de las experiencias virtuales. Sin
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embargo, no fueron los primeros en vislumbrar una convergencia de estas
tecnologias, ya que en algunos metaversos ya se han venido dando pasos en
dicho desarrollo. Por referir casos populares, en Fortnite es posible encontrar
IA-bots controlados en las partidas para ayudar a equilibrarlas. Centréando-
se en la experiencia de los nuevos jugadores, estos bots se adaptan al nivel
de habilidad de los participantes y asi proporcionar desafios adecuados. La
plataforma también ha venido utilizando algoritmos de IA para mejorar el
emparejamiento de usuarios en las partidas, asegurando que quienes tienen
habilidades similares participen juntos.

Por su parte, en Roblox la IA recomienda contenido a los usuarios y supervisa
y modera el contenido generado por los usuarios, ayudando a identificar y
eliminar contenido inapropiado de forma eficiente, aunque esto atn no esté
funcionando correctamente (Abellan et al., 2025).Mientras tanto, en Mine-
craft, la IA es responsable de generar de forma procedimental el terreno y las
estructuras en mundos variados y detallados. Especificamente, en la edicion
educativa, la IA es determinante en la creacion de entornos de aprendizaje
interactivos para que los estudiantes aprendan programacién, matematicas,y
otros temas de una manera divertida y practica. En cierto modo.

Si bien los NPC responden al disefio y a la programacion humana, donde la
inteligencia artificial puede o no gestionar o puede o no ayudar en su disefio,
en el caso especifico de Neo-NPC y casos similares, la inteligencia artificial
generativa es la columna vertebral de la creatividad y la interaccion del conte-
nido en el mundo virtual con el usuario (Sidorenko y Alonso, 2025).

La Generacion Alfa como piiblico nativo del metaverso

La definicion de ‘Generaciéon Alfa’ para hacer referencia a la cohorte naci-
da entre 2010 y 2024 corresponde a McCrindle y Fell (2021). Se trata del
segmento de usuarios nacidos entre la aparicion del iPad (reforzamiento del
modelo de comunicacién digital) y el auge de Instagram (consolidacion del

estimulo visual y la comunicacién efimera a través de plataformas).

Son, en su mayoria, hijos de los Millennials, lo cual es determinante, ya que
se trata de la primera generacion digitalmente activa, lo que ha marcado el
modelo de crianza y sus referentes. Incluso, McCrindle y Fell (2021) conside-
ran que sera quizas la generacién mas numerosa de la historia, con mas de

LA INTERSECCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL METAVERSO
106 COMO CATALIZADOR DE LA INNOVACION PERIODISTICA PARA LA GENERACION ALFA



dos millones de individuos a escala global a partir de 2025 (fecha de partida
de la siguiente generacion, los ‘Beta’) (Caballero y Fengler, 2025).

Aunque Prensky (2001) se paresur6 en afirmar que los Centennials eran los
nativos digitales, lo cierto es que los Alfa dan inidicios de ser esa generaci-
6n que usan la tecnologia desde el propio nacimiento, habitando un entorno
rodeado y determinado por la tecnologia, haciendo que en muchos casos, lo
digital y lo fisico sea indistinguiblle, como el acto de encender o pagar luces
mediante un interruptor o una orden a un asistente virtual.

Al respecto, podria afirmarse que se trata de un segmento de usuarios cuya
realidad es “phygital” (fisico + digital) (Soloviov y Danilov, 2020), ya que el
hecho de conectarse a Roblox o Minecraft no representa categéricamente
una diferencia al hecho de juigar en un parque, ya que ambos caos implican
el entretenimiento y la socializacién. Al final, esta generacién evoluciona en
su caracter prosumidor (Toffler, 1980) en el &mbito virtual, creando conteni-
do en plataformas y entornos como Roblox, Minecraft o Fortnite, por lo que
ademas se puede afirmar que son la generacién nativa del metaverso, aunque
este concepto esta mas asociado con sus padres, los Millennials, y casos ex-
perimentales como ‘Second Life’.

METODOLOGIA

Ante la rapida irrupcion de la IA en diversos ambitos de la vida humana, es-
pecialmente en los procesos tecnolégicos, se plantean varias interrogantes
a la hora de vislumbrar el periodismo enfocado en audiencias emergentes:
ses posible concebir férmulas disruptivas que vinculen el periodismo con la
Generacion Alfa? ;la IA puede ofrecer alternativas adicionales o de mejora en
este proceso? ;pueden los NPC operados por IA ser una opcién dindmica e
interactiva para que el usuario acceda a la informacién en el metaverso?

Para dar respuesta a estas preguntas se ha planteado este estudio exploratorio
cuyo objetivo principal, a partir de una revision critica de las propuestas actuales
de metaversos y el trabajo de medios y periodistas en ellos, busca apuntar a
elementos clave y concretos que determinen la interseccion de las narrativas vir-
tuales y la IA en aras de un periodismo méas adaptado a la Generacion Alfa y pu-
blicos digitales emergentes en el contexto de los mundos virtuales persistentes.
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Como objetivos especificos se han establecido:

OEL1. Diagnosticar el estado actual del periodismo en los mundos virtuales
persistentes mas populares.

OE2. Identificar las caracteristicas de conexién e interaccion digital de la Ge-
neracion Alfa.

OE3. Explorar el potencial de la IA como herramienta para la mediacion de
contenido periodistico en el meataverso.

Para alcanzar este objetivo, el estudio se plantea desde la revisién de platafor-
mas con una muestra condicionada por los metaversos gamificados y no ga-
mificados més populares a escala global, segiin los criterios de Glenn (2023),
Ibrahim (2023) y Sidorenko (2022), lo que ha determinado una muestra ini-
cial compuesta por Fortnite, Roblox, Minecraft, Meta Horizon Worlds, De-
centraland, The Sandbox, Spatial, Animal Crossing, VRChat y Zepeto (Davies
y Song, 2022; NAVER Z, 2023).

La informacion obtenida se ha consolidado en una tabla de analisis que per-
mita contar con la informacién técnica y de disefio necesaria para elaborar
la propuesta. Para tales efectos, se ha detemrinado la identificacion de las
plataformas, la cantidad de usuarios mensuales conectados, la posibilidad de
estos para generar contenidos y experiencias virtuales de forma auténoma,
los dispositivos que permiten el acceso a la plataforma como dispositivos mé-
viles, videoconsolas, visores VR y ordenadores, el tono narrativo en el caso
de experiencias mayoritariamente gamificadas o de otro tipo, y evidencia o
antecedentes de medios y periodistas activos en dichas plataformas y si incor-
poran el recursos del NPC como elemento interactivo.

Tabla 1. Ejemplo de tabla para anélisis de contenido

Metaverso  Cantidad de Posibilidad Dispositivos  Tono narrativo Evidencia de medios
ususarios de UGC de conexién o periodistas activos
mensuales

Fuente: elaboracion propia

La muestra se ha trabajado, de forma exploratoria, mediante la técnica de
estudio de casos, consolidando la informacion en categorias establecidas en
un cuadro resumen ya referido. A su vez, estos resultados han sido sometidos
a un analisis de contenido para determinar posibles coincidencias y particu-
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laridades técnicas y operativas en cada uno de los casos, que nos permiten
aproximarnos a una resolucion de las preguntas y objetivos de investigacion
establecidos. Se ha realizado una bisqueda inicial mediante términos clave
como “Journalism + media + nombre del metaverso” (en inglés para aumen-
tar las posibilidades de resultados) a través de buscadores web. En segunda
instancia, se ha accedido directamente a los buscadores internos de las plata-
formas del metaverso. Se ha tomado como corte de revisién y consideracion
hasta el primer semestre de 2025.

Para determinar los usuarios mensuales por plataforma, se han consultado
fuentes como Backlinko (2025), ee (2025), Similarweb (2025), Tafradzhiyski
(2025) o TwitchTracker (2025), considerando que se trata de cifras aproxi-
madas que, en algunos casos, como Roblox o Fortnite, flucttian un poco mas
con repuntes especificos y eventuales segin eventos o experiencias circuns-
tanciales. En el caso particular de Meta Horizon Worlds, no existen cifras
actualizadas: Heath (2022) indica para el diario The Verge que los usuarios de
este metaverso se ubicaban sobre los 300.000 usuarios mensuales, mientras
Schnoenegger (2023) actualizaba a 500.000 con base en informacion filtrada

por Meta, sin ningtin respaldo piblico de dicha informacién.

En Minecraft se ha descartado la “Biblioteca Sin Censura” desarrollada por
Reporteros Sin Fronteras, la cual no requiere del modo multijugador (con-
siderado metaverso). En el caso de VRChat, se ha dejado por fuera los do-
cumentales ‘A Wider Screen’ y ‘We Met in Virtual Reallity’ del director Joe
Hunting, porque a pesar de ser dos documentos periodisticos donde impera
la entrevista, no fueron concebidos con esa idea y su director ni es periodista
ni lo ha hecho para un medio en detemrinado.

Hay que adveritr como principal limitante del estudio que la seleccion de las
plataformas del metaverso se ha hecho sobre el criterio de popularidad global
y no especificamente por la penetracién o pautas de uso de la Generacion
Alfa. Este dato no es publico por lo que se deterrminé tomar en consideracion
el criterio incial.

RESULTADOS

Finalmente, de los 9 metaversos consultados, la muestra de casos periodisti-
cos en el metaverso ha quedado referida a 9 experiencias, repartidas de forma
casi equitativa en cada canal. En promedio, se trata de un par de casos que
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merecen atencion, bien como experiencias multipropdsito o como experien-

cias concretas, en alusion a hechos especificos.

Tabla 2. Actividad de medios y periodistas en el metaverso hasta el primer

semestre de 2025

Plataforma  UGC

Fortnite Creacién de mundos
de juego y expe-

riencias con Unreal
Editor for Fortnite

Roblox Creacion de juegos
completos, elemen-
tos de avatar y entor-
nos sociales utilizan-
do Roblox Studio y el
lenguaje de scripting
Luau - Fomenta lla
economia de crea-
dores con moneda
virtual propia

Meta Hori-
zon Worlds

Los usuarios pueden
construir mundos y
juegos sociales utili-
zando herramientas
de creacion dentro
del mundo. Meta
estd invirtiendo en
programas de boni-
ficacion para crea-
dores e integrando
recursos de IA para
facilitar el proceso de
disefio

Decentra-

land

Los usuarios poseen
parcelas de tierra
(LAND) como NFTs
y pueden construir
escenas, galerias,
juegos y aplicaciones
interactivas en ellas

110

Usuarios
Activos
Mensuales

+100 milllones

+350 millones

+300.000

+250.000

Dispositivos
de Acceso

Ordenador,

Videoconso-
la, Dispositi-
vos moviles.

Ordenador,
Videoconso-
la, Dispositi-
vos moviles,
Visor de VR

Dispositivos
moéviles, Vi-
sor de VR

Ordenador

Tono narrativo
/ Mecanica

Gamificado

Gamificado

Gamificado

Simulador

Evidencia

de Medios

y Periodistas
Activos

TIME Stu-
dios - “March
Through
Time”

iHeart-
Media -
“iHeartLand”

iHeart-
Media -
“iHeartLand”

ESPN
Tailgate

Vice Media
Group - sede
virtual

Vogue
Singapur -
Metaverse
Fashion
Week

Evidencia
de NPC

No

Si

No
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The Los usuarios crean s/i Ordenador Simulador y Forbes — St

Sandbox mundos y experien- gamificado experiencia
cias. Los activos y permamente
la tierra virtual se
pueden monetizar South China
como NFT Morning

Post — “Star
Ferry Pier”

Animal El UGC se refiere a +4000 Videoconsola  Gamificado Gary Whitta  Si

Crossing: la personalizacién de - “Animal

New mundos y los disefios Talking”

Horizons dentro de las mecéni-

cas del juego, como
vestimenta de avata-
res y accesorios

Spatial Los usuarios s/i Ordenador,  Simulador No No
crean mundos y Dispositivos
experiencias. mévilles

Minecraft Los usuarios +190 millones  Ordenador, Gamificado No Si
crean mundos y Dispositivos
experiencias. mévilles,

Videoconsola

VRChat Los usuarios +35.000 Ordenador, Simulador No Si
crean mundos y Dispositivos
experiencias. movilles, Vi-
sore de VR
Zepeto Los usuarios pueden ~ +20 millones  Dispositivos  Simulador No No
disefiar y vender ar- moviles

ticulos de moda vir-
tuales y crear mun-
dos personalizados.

Fuente: elaboracion propia

En lo referente a Fortnite, la revista TIME, a través de su divisién de TV, cine y
experiencias inmersivas, organizé en 2021, en Fortnite, lo que denominé “Mar-
cha a través del tiempo” en conmemoracién de la Marcha por el Trabajo en
Washington, en el contexto del iconico discurso “Tengo un suefno” de Martin
Luther King. La idea recae en una exposicion inmersiva e interactiva de carac-
ter global con enfoque en publicos jévenes (TIME, 2021). Por su parte, el con-
glomerado mediatico iHeartMedia, responsable de la plataforma iHeartRadio
y productora de eventos musicales presenciales, digitales y virtuales, lanzé en
2022 un espacio virtual denominado “iHeartLand” para ofrecer a los usuarios
de Fortnite conciertos, transmisiones de video podcasts y un lugar de confluen-
cia para la socializacion y el entretenimiento colectivo, con el patrocinio de la

aseguradora estadounidense State Farm, que ha visto en esta estrategia la opor-
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tunidad de incrementar su alcance a nuevas audiencias (iHeartMedia, 2022).

Esta ecuacion fue repetida en Roblox, con algunas diferencias como las me-
cénicas de juego, las recompensas y la incorporacién de NPCs, donde estos
particularmente son determinantes para ofrecer al usuario informacién ne-
cesaria para obtener logros y poder implicarse mas con la experiencia virtual.
No obstante, en ambos casos el contenido es omnipresente, transmitiéndose
de forma automatica en una gran pantalla central, mientras los usuarios ac-
taan con libre albedria en el entorno digital.

Figura 1. iHeratLand Roblox

Fuente: Fields (2022)

En el caso de Meta y su Horizon Worlds, tinicamente se ha encontrado el
caso del medio deportivo estadounidense ESPN (Disney Corporation) cuya
propuesta consiste en un entorno interactivo, dedicado especialmente, que
no Gnicamente, al béisbol. Las actividades para avatares estan disenadas con
base en este deporte, como lanzar bolas, competicién de bateo, pero también
se le ofrece a los usuarios asumir el rol de periodistas deportivos del espacio
First Take, que cubre la actualidad deportiva norteamericana en este medio
de forma convencional e internet. Asimismo, se ofrece un teatro con retrans-
misiones en vivo y en diferido de eventos de diversa indole como los X Games,
NFL, liga universitaria de fttbol americano, MLB, entre otros. Como princi-
pal limitante, su acceso esta restringido a todo el continente americano.
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Figuras 2, 3, 4y 5. Experiencia ESPN Tailgate en el metaverso de Meta
Horizon Worlds

Fuente: ESPN Tailgate Meta Horizon Worlds

A diferencia de ello, en Decentraland la atencion parece centrarse mas en los
activos digitales y en la posesion de parcelas virtuales, més alla del diseno de
experiencias a conciencia. Sin embargo, hay empresas y marcas como Abso-
lut, Mango, Atari, Heineken o Coca-Cola, por referir algunas, que efectiva-
mente han disenado y editado mundos interactivos de forma notable, para
reforzar la marca. No obstante, en el caso particular de medios y periodistas,
la experimentacion ha sido la constante, y mientras VICE aposté por inaugu-
rar una sede virtual sin ningin tipo de llamado a la accién concreto o visible,
VOGUE ha organizado desfiles de moda que han tenido una repercusion me-
diética en la realidad fisica, por parte de medios convencionales y digitales.

Figura 6. Disefio de la sede virtual de VICE Media en Decentraland

case sTupY MEDIA
VICE Media

Virtue Worldwide, the creative agency powered
by VICE, has taken a step into the metaverse
by creating a dedicated office space. The
vintual building has been constructed  inside
Decentraland and will serve as a permarent
residence for the group, allowing multiple VMG
businesses, including Virtue and VICE, ta come
together in a collaborative virtual space.

This innovative move by Virtue Worldwide reflects
the agency's commitment to embracing new
technologies and exploring the possibilities of the
metaverse. The virtual building will serve as the
agency's virtual innovation lab, offering teams a
space to experiment with emerging technologies
such as NFTs, DAOs, and Web3. By applying [REERE
these insights directly to brands, Virtue can help
its clients stay ahead of the curve and remain at
the forefront of innovation.

Fuente: Decentraland Studios

Asimismo, The Sandbox, otro metaverso con una légica parecida a Decentra-
land, ha sido la opcién por la cual el centenario diario hongkonés South China
Morning Post disefi6 en 2021 una experiencia basada en el recorrido inmersi-
vo y gamificado por el emblematico muelle Star Ferry de la ciudad. Esta pro-
puesta, denominada “Star Ferry Pier”, ha consistido en una biblioteca visual
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de fotografias premiadas, ilustraciones visuales, datos, infografias, propiedad
del periédico, que abarca mas de 100 afos de historia de Hong Kong y la Chi-
na continental (Xinmei, 2022).

Por su parte, Forbes anuncié en 2024 un espacio permanente en este meta-
verso, disefiado con la intencién de reforzar su comunidad de lectores sobre
la Web3 (véase https://www.forbes.com/digital-assets/community/). Como
sefiala el propio equipo de Forbes Web3 (2024), se han empenado en ofre-
cer un llamado a lla accién constante, mediante la integraciénde codigos QR
distribuidos por todo el entorno virtual, impulsando la gamificacion y las ex-
periencias interactivas para mejorar la participacion del usuario. Como si se
tratara de una busqueda del tesoro, se proporciona a los participantes con-
tenido, informacion y experiencias exclusivas, disenadas para enriquecer la
comprension y el aprecio del pablico por el panorama digital y su evolucién.

Figura 7. Espacio permanente de Forbes en el metaverso de The Sandbox

Fuente: The Sandbox

Por ultimo, el caso del “Late Show” ‘Animal Talking’ es quizés uno de los mas
innovadores en cuanto al formato de entrevista a través del titulo de Ninten-
do. En este particular, y con las posibilidades de personalizacion que ofrece
el medio, el periodista Gary Whitta disefi6 un estudio al que invitaba a perso-
nalidades del espectaculo, como Danny Trejo, Elijah Wood o T-Pain, por ejem-
plo, y entrevistarlas en modalidad virtual, para luego compartir la grabacion
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a través de su canal de YouTube. Esto ocurrié especialmente en 2020, en el
contexto de la COVID-19 y de los confinamientos forzosos.

Figura 8. Portada del programa Animal Talking en IMDb

Fuente: IMDDb (https:/m.imdb.com/es-es/title/tt12861762/episodes/)

En todos los casos donde hay referencia a NPCs, estos elementos son mera-
mente informativos y buscan proveer al usuario de contenido adicional sobre
el contexto o la mecanica del mundo virtual donde estan. Sirven de guias o
simples “tablones” de informacién que la reiteran cada vez que se les ejecuta,
lo que es util en momentos determinados, pero que impide profundizar mas
en el requerimiento. En todos los casos, estos elementos estan integrados en
la estética y la narrativa del metaverso en el que se desempenian.

La Figura 9 sintetiza la informacion sobre los dispositivos de conexién a las
plataformas del metaverso, siendo los ordenadores y los dispositivos mévi-
les (especificamente teléfonos inteligentes y tablets) los mas frecuentes, se-
gun la optimizacién y la posibilidad de cada uno de estos canales. Asimismo,
como se precisa en la Figura 10, el estilo narrativo gamificado se impone en
la muestra trabajada, aunque no en gran proporcion con respecto a aquellas
plataformas que apuntan mas hacia un genmelo de la vida fisica.
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Figura 9. Dispositivos de conexién al metaverso

Visores VR

Ordenador

Dispositivos mdviles

Videoconsolas

Fuente: elaboracion propia

Figura 10. Estilo narrativo de los metaversos

Simulador

Gamificado

Fuente: elaboracion propia

Por tltimo, como se ilustra en la Figura 11, los recursos de NPC tienen una pe-
netracion o despliegue moderado en las plataformas del metaverso, aunque
también conviene precisar que son mas frecuentes en aquellas experiencias
de carécter gamificado.
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Figura 11. Funcionamiento de NPC en el metaverso

Si

Fuente: elaboracion propia

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La IA juega un papel fundamental en la mejora de la inmersion y la personaliza-
cién de la experiencia periodistica en el metaverso. Su capacidad para analizar
grandes cantidades de datos de usuarios, desde sus preferencias de contenido
hasta sus patrones de comportamiento, permite adaptar las narrativas y las in-
teracciones a las necesidades e intereses individuales. Por ejemplo, un usuario
interesado en noticias sobre tecnologia podria recibir actualizaciones y reporta-
jes presentados de una manera visualmente mas atractiva e interactiva dentro
de un entorno virtual que simule un centro de innovacién tecnolégica.

Sin embargo, el mayor desafio recae en como adaptar de forma eficiente esa
informacion a un medio interactivo donde en la mayoria de los caos, como
bien refiere a Tabla 2, obedecen a légicas gamificadas-

Uno de los aspectos mas innovadores de la integracion de la IA en el metaverso
periodistico es el desarrollo de los personajes no jugables (NPC) auténomos.
Estos personajes virtuales, impulsados por IA generativa y multimodal, van
mas alla de los NPCs tradicionales al poseer capacidades de interaccién mas
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sofisticadas y adaptativas. A diferencia de los NPCs preprogramados, los Neo-
-NPCs pueden generar respuestas personalizadas y contextuales en tiempo
real, basadas en el lenguaje natural y la comprension del entorno virtual. Se
trata, en otras palabras, de avatares auténomos operados por inteligencia arti-
ficial generativa, reproduciendo didlogos e informacion segin requerimientos
de los usuarios que interactien con ellos (Agrati, 2023; Aydin et al., 2023).

En relacion a los casos estudiados, si bien no todas las plataformas disponen
de este tipo de recursos, en aquellas que los integran, como se ha sefialado en
los resultados, quedan reservados para proveer de informacién preestableci-
da al usuario, sin mayor atisbo de interaccién. En el contexto del periodismo,
los Neo-NPCs podrian desempeiiar diversos roles, como guias virtuales en
entornos de noticias inmersivos, entrevistados simulados que responden a
preguntas de la audiencia o asistentes virtuales que proporcionan informaci-
6n'y contexto sobre eventos noticiosos.

La creacion de Neo-NPCs implica el uso de modelos generativos de IA entre-
nados con grandes conjuntos de datos que incluyen texto, imégenes, audio y
video. Estos modelos pueden generar personalidades digitales con historias,
aspiraciones y caracteristicas de comportamiento especificas, disenadas por
programadores y disefiadores. La IA actia como un motor que interpreta el
entorno virtual y sus variables para adaptar el comportamiento y las respues-
tas del Neo-NPC de manera natural e improvisada. Para garantizar la auten-
ticidad y la coherencia del personaje, es crucial condicionar el modelo de len-
guaje de la IA con rasgos de personalidad y estilos de didlogo predefinidos por
humanos, mediante un proceso iterativo de pruebas y ajustes.

Ademas de la interaccién con Neo-NPCs, la IA contribuye a crear entornos
virtuales mas dinamicos e inmersivos para el periodismo. Los algoritmos de
IA generativa pueden automatizar la creacion de paisajes virtuales, modelos
3D de objetos y personajes, e incluso de narrativas complejas, reduciendo
significativamente los costos y el tiempo de desarrollo. Herramientas como
las Redes Generativas Antagonicas (GANs) permiten generar entornos fotor-
realistas a partir de simples bocetos o descripciones textuales. Esta capacidad
de creacion de contenido impulsada por IA es esencial para escalar la produc-
cién de experiencias periodisticas inmersivas en el metaverso y mantener el
ritmo de las expectativas de la audiencia.
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Ha quedado en evidencia que no existe un consenso sobre cémo desarrollar el
periodismo en el metaverso, ya que mientras algunos apuestan por experiencias
concretas, como el caso de TIME en Fortnite, otros, como iHeratLand o ESPN
Tailgate, parten de una propuesta integral donde el contenido es omnipresente
mientras el usuario resuelve diversas actividades y llamados a la accion (CTA).

Incuso en este contexto, la IA también juega un rol relevante en la mejora de la
experiencia del usuario en el metaverso periodistico a través de la personaliza-
ci6n impulsada por algoritmos que analizan vastos conjuntos de datos sobre el
comportamiento, las necesidades y las preferencias de los usuarios, y asi adap-
tar los entornos virtuales, la presentacion de la informacién y las recomendacio-
nes de contenido a cada individuo, aumentando la relevancia y el compromiso.

Los algoritmos predictivos pueden incluso anticipar las necesidades de los usu-
arios, sugiriendo noticias o eventos virtuales relevantes basados en su historial
de interacciones. Asimismo, la IA puede facilitar la inclusion en el metaverso
periodistico a través de tecnologias como el reconocimiento de voz, el procesa-
miento del lenguaje natural y la visién por computadora, que ayudan a superar
barreras de comunicacion y accesibilidad para personas con discapacidades.

Sin embargo, mas alla de la atencién o interaccion entre avatares, la conver-
gencia de la IA y el metaverso abre un abanico de posibilidades para la inno-
vacion en las practicas periodisticas en el ambito virtual interactivo y persis-
tente, como por ejemplo:

 Narrativas inmersivas e interactivas: crear reportajes que transporten a la
audiencia al corazén de la noticia. Utilizando entornos virtuales reconstrui-
dos digitalmente y la interacciéon con Neo-NPCs que representan a testigos
o expertos, los usuarios pueden experimentar los eventos noticiosos de una
manera mas directa y visceral que con los formatos tradicionales. Asi, por
ejemplo, una investigacion sobre un desastre natural podria llevar a los usu-
arios a una simulacién del érea afectada, permitiéndoles interactuar con per-
sonajes virtuales que relatan sus experiencias y examinar réplicas virtuales
de los dafios, mismo caso ante un escenario de conmocion social.

 Periodismo inmersivo de datos: aqui, la IA seria la gran catalizadora para
el analisis y la visualizacién de grandes conjuntos de datos de manera innova-
dora dentro del metaverso. Los periodistas tendrian la posibilidad de disenar
entornos virtuales interactivos para que la audiencia explore datos complejos
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relacionados con temas como la economia, la salud publica o el medio am-
biente, mediante representaciones tridimensionales y la guia de Neo-NPCs
que explican las tendencias y los hallazgos clave. Esta forma de periodismo
de datos inmersivo podria, eventualmente, hacer que la informacién fuese
mas accesible y comprensible para una audiencia mas amplia, especialmente
para segmentos emergentes y muy jovenes.

 Cobertura de eventos en tiempo mediante experiencias virtuales: los eventos
noticiosos que ocurren en el mundo fisico pueden ser retransmitidos y experi-
mentados en tiempo real dentro del metaverso, a semejanza de la adaptacién que
ya ha hecho ESPN junto a Disney de eventos deportivos de élite. De esta manera,
los usuarios pudiesen asistir virtualmente a conferencias de prensa, juicios o ma-
nifestaciones a través de sus avatares, asi como a simulaciones del juego en vivo o
jugadas destacadas, mientras interactiian con otros asistentes virtuales y, poten-
cialmente, formulan preguntas a representaciones virtuales de los protagonistas
de la noticia. Incluso, la IA podria facilitar la traduccién simultédnea de idiomas y
la generacion automatica de subtitulos para una audiencia global.

 Asistencia noticiosa por IA en entornos virtuales: la IA podria utilizarse
para generar automaticamente noticias y actualizaciones dentro de los entor-
nos virtuales del metaverso. Los Neo-NPCs podrian actuar como reporteros
virtuales, recopilando informacién de diversas fuentes dentro del metaverso
y presentando noticias concisas y personalizadas a los usuarios. Sin embar-
go, una iniciativa de estas caracteristicas también daria pie a preocupaciones
sobre la veracidad, la objetividad y la posible propagacién de desinformacion
generada por sistemas auténomos de IA.

« Fomento del compromiso y la participacion de la audiencia: al ser un entor-
no social e interactivo, el metaverso ofrece posibilidades de conexion directa
con la audiencia. Una posibilidad seria la organizacion de preguntas y res-
puestas virtuales con periodistas representados mediante avatares, o la cre-
acion de foros virtuales donde los usuarios tuviesen la posibilidad de debatir
sobre temas noticiosos y compartir sus perspectivas, como ya hacen en otros
espacios digitales como Discord, Reddit o una amplia diversidad de foros web.
En este particular, una posibilidad de los Neo-NPCs seria facilitar estas in-
teracciones, proporcionando informacién adicional o contextual, moderando
debates y recopilando comentarios de la audiencia.

LA INTERSECCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL METAVERSO
120 COMO CATALIZADOR DE LA INNOVACION PERIODISTICA PARA LA GENERACION ALFA



» Nuevos modelos de negocio para el periodismo: la venta de experiencias
periodisticas inmersivas exclusivas, la publicidad integrada en entornos vir-
tuales o la creacion de suscripciones a contenidos interactivos son algunas de
las posibilidades. El metaverso, como parte fundamental de la Web 3.0, admi-
te la integracion de vias digitales alternativas de pago como criptomonedas y
activos digitales del tipo NFT, que permite diversificar las estrategias de fideli-
zacion y recompensa con respecto a la audiencia. Sin embargo, sobre este par-
ticular es importante explorar que estos modelos sean éticos y sostenibles, y
que no comprometan la independencia editorial ni la calidad de la informacién

Partiendo de la formula de que le contenido periodistico se traduce en una
experiencia intrectiva en el metaverso, en referencia concreta al rol o aporte
que puede proporcionar un NPC operado con Ia generativa, podria:

 Sostener conversaciones fluidas: el usuario tendria la posibilidad de pre-
guntarle elementos contextuales o adicionales sobre la experiencia virtual
en la que se encuentra, lo que ayudaria a los disefiadores a no sobrecargar la
experiencia virtual y asi centrarse en los elementos mas importantes.

« Razonamiento y reaccion con el entorno: que podria estar determinado por
la mecanica de la experiencia virtual o el comportamiento y acciones de los
usuarios mediante sus avatares .

 Personalizacion: con base en los datos de usuario, el NPC podria procurar
una experiencia mas personalizada, refiriéndose al usuario por su nombre,

incluso tomando en cuenta algunas preferencias previamente proporcionadas.

« Guia: el NPC puede proporcionar, sin solicitud previa, elementos de intriga
que despierten el interés del usuario para indagar mas en el contenido de la
experiencia virtual.

» Asistente personal: el NPC tiene la capacidad de fungir como asistente
personal en la experiencia virtual, a partir de los datos de perfil del usuario.

Dicho de otra forma, estos recursos tiene la posibilidad teérica de propor-
cionar, especificamente a la Generacion Alfa, una experiencia participativa,
personalizada e interactiva en otrno a contenidos informativos y noticias. El
NPC puede ser interpelado mediante conversacion natural, sobre elementos
contextuales o adicionales a la experiencia consumida, o ayudar en la com-

prension por la misma via, de datos complejos. Incluso, las entrevistas po-
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drian cobrar una nueva dimensién sumando mas dinamismo “teatralizado”
por parte de dichos elementos. Al final, el periodismo tiene la capacidad de
adoptar la narrativa nativa del metaverso (la interactividad) proporcionando a
las audiencias méas jévenes y emergentes una forma de acceder a la informa-

cién mas conversacional y dindmica.

Sin emabrgo, hay que advertir que la integracion de la IA y el metaverso en
el periodismo también pone en evidencia desafios técnicos, sociales y éticos
importantes que deben abordarse cuidadosamente

La capacidad de la IA para generar contenido realista y la naturaleza inmer-
siva del metaverso aumentan el riesgo de propagacion de noticias falsas y
desinformacion, sobre todo en usuarios que alcancen niveles importantes de
inmersion o abstraccion, lo que amertitaria desarrollar mecanismos minu-
ciosos de verificacion y autenticaciéon de la informacién en estos entornos
virtuales, asi como reforzar la alfabetizacién digital de los usuarios sobre
como identificar contenido engafioso. La transparencia sobre el uso de la IA
en la generacion de contenido periodistico es fundamental, porque también
pueden heredar sesgos presentes en los datos con los que son entrenados, lo
que podria llevar a la generacion de noticias o la representacion de personajes
virtuales que perpettan estereotipos o discriminacion.

Por otra parte, la recopilacion y el analisis de datos de los usuarios dentro
del metaverso para la personalizacion de experiencias periodisticas plan-
tean preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la informacién
personal, como ocurre con cualquier otra estrategia o experiencia virtual.
Actualmente no hay politicas claras y transparentes sobre la recopilacién y
el uso de estos datos.

Una gran deuda asociada al metaverso corresponde a la interoperabilidad y
acceso, ya que la imposibilidad de comunicacién entre diferentes plataformas
de metaverso limita el acceso a experiencias periodisticas inmersivas, ya que
fragmenta a una audiencia que ya de por si es limitada y muy especifica. Es
importante seguir avanzando en la posibilidad de fomentar el desarrollo de
estandares abiertos y la colaboracion entre plataformas para garantizar una
experiencia de usuario fluida, como ya se adelanta en torno al fediverso.

La interaccion con Neo-NPCs plantea interrogantes sobre la responsabilidad
de las acciones y la informacion proporcionada por estos personajes virtu-
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ales, y esto obliga también a definir y precisar las responsabilidades de los
creadores y medios en relacién con el comportamiento y el contenido gene-
rado por estos avatares auténomos. La inmersion en entornos virtuales y la
interaccion con personajes de IA cada vez mas realistas podria tener también
efectos psicolégicos y sociales atin no completamente comprendidos, lo que
alberga, de momento, algunas incégnitas sobre las implicaciones de este tipo
de estrategias.

Por tltimo, y como viene ocurriendo con diferentes procesos asociados al de-
sarrollo tecnolégico, es necesario reforzar las acciones de alfabetizacion digi-
tal con el fin de reducir la brecha digital y garantizar que todos los ciudadanos
tengan acceso a la tecnologia necesaria para participar en este proceso, dado
que las audiencias emergentes son mas proclives de hacer vida en dichos es-
cenarios virtuales.

La convergencia de la Inteligencia Artificial y el Metaverso representa una
transformacion en el panorama digital, con implicaciones para el futuro del
periodismo y para el resto del &mbito de la comunicacién digital, muy espe-
cialmente frente a publicos muy jovenes, habituados a socializar y documen-

tarse mediante plataformas virtuales interactivas e inmersivas.

La capacidad de crear experiencias inmersivas e interactivas, potenciada por
la inteligencia y la personalizacion de la IA, ofrece oportunidades sin prece-
dentes para innovar en la narracion de noticias, fomentar el compromiso de
la audiencia y superar las limitaciones de los formatos tradicionales. Una mo-
tivacién que no es nueva y que fue el aliciente para que Des Moines Register
presentara su primer trabajo inmersivo con Oculus Rift en 2014, para mostrar
la realidad del campo y de la industria agricola estadounidense (véase https://
eu.desmoinesregister.com/videos/money/agriculture/2014/09/21/15770009/).

Proximas investigaciones deberian centrarse en comprender plenamente el
potencial transformador de esta interseccion, desarrollar herramientas y me-
todologias para garantizar la calidad y la ética del periodismo en el metaver-
s0, y explorar nuevas formas de conectar con la audiencia en este emergente
espacio digital. En dltima instancia, la interseccion de la IA y el metaverso po-
dria redefinir la relacion entre los periodistas, la informacién y la audiencia,
marcando el comienzo de una nueva era para la practica periodistica en la era
digital, basada en lo experiencial e interactivo.
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INTRODUGAO

O Jornalismo contemporaneo pode ser compreendido
a partir do conceito de plataformizacéo, que descreve a
penetracdo das infraestruturas digitais nas dindmicas
sociais, econdmicas e culturais (Poell, Nieborg & van Dij-
ck, 2020). Neste contexto, as plataformas operam como
sistemas (re)programaveis que moldam as interagoes so-
ciais e econdmicas a partir da coleta e do processamen-
to algoritmico de dados, fenomeno que impacta direta-
mente o Jornalismo ao alterar suas préticas, modelos de
negocio e valores profissionais (Nieborg & Poell, 2018;
Jurno, 2020). Essa logica favorece a centralidade das
plataformas na distribuigdo das noticias, redefinindo
critérios editoriais e impulsionando a busca por audién-
cia, em detrimento de valores tradicionais da profissao,
como a veracidade e a apuracao rigorosa (Carpes et al.,
2020; Traquina, 2020).

A transformagéo digital e a ascensao das plataformas tém
interferido nas formas de produgéo e circulagéo das noti-
cias e os valores e principios que norteiam a pratica pro-
fissional. O uso de plataformas de Inteligéncia Artificial
Generativa (IAG), como o ChatGPT, destaca-se como uma
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das praticas contemporaneas mais controversas, por oferecer novas possibili-
dades para a rotina das redagoes e suscitar dilemas éticos e operacionais que
desafiam o Jornalismo em sua esséncia.

Inserido na légica do Jornalismo plataformizado, o ChatGPT amplia o debate
sobre limites e responsabilidades na utilizagéo de tecnologias programaveis
na produc@o da noticia. A incorporac¢do do ChatGPT nas redagdes, ferramen-
ta capaz de gerar textos com fluéncia e velocidade comparaveis a produgao
humana, intensifica esse movimento. Embora reconhecida como recurso de
apoio, a IAG acentua preocupacoes éticas e profissionais, sobretudo diante
das limitagdes da ferramenta na checagem de fatos, no uso de fontes e na
contextualizagdo das informagoes (Sabino, Colombo & Varela, 2024). A atua-
c¢ao do ChatGPT aproxima-se dos processos criativos e analiticos do Jornalis-
mo e refor¢a a dependéncia das infraestruturas programaveis e dos fluxos de
dados, reposicionando o jornalista diante dos desafios da curadoria, da res-
ponsabilidade editorial e da defesa dos principios fundamentais da profissao
(Canavilhas, 2024; de Lima Santos, Yeung & Dodds, 2024).

A pergunta de pesquisa que orienta este estudo é: quais dilemas em relagao
aos principios jornalisticos e a produ¢ao da noticia sdo observados nos Ter-
mos de Uso da OpenAl, proprietaria do ChatGPT? Neste contexto, o objetivo
geral é analisar os dilemas éticos e operacionais que surgem no uso do Chat-
GPT na producéo jornalistica, considerando os Termos de Uso da OpenAl e os
principios fundamentais do Jornalismo. Entre os objetivos especificos estéo:
1) avaliar as limita¢oes do ChatGPT em relagéo ao trabalho jornalistico, con-
forme descrito nos Termos de Uso da OpenAl e na literatura sobre o assunto;
2) examinar como os Termos de Uso da OpenAl abordam o compromisso com
a verdade, a responsabilizacgéo, a privacidade e a funcao social do Jornalismo;
e, 3) Discutir os pontos de tensionamento entre os principios jornalisticos e as
diretrizes de uso da Inteligéncia Artificial presentes no documento.

Para tanto, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, fun-
damentada na Anélise de Contetdo (AC) dos Termos de Uso da OpenAl e do-
cumentos complementares acessados no site oficial da empresa. A coleta e a
sistematizacao dos dados foram realizadas com o apoio do software Atlas.ti,
a partir de um conjunto de categorias analiticas estruturadas com base nos
principios jornalisticos.
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Com isso, o estudo visa mapear as evidéncias textuais que indicam possiveis
convergéncias e tensionamentos entre as diretrizes de uso da Inteligéncia Ar-
tificial e os valores fundamentais da profissao, contribuindo para o debate
sobre a plataformizacgao e a IA na pratica jornalistica a luz das diretrizes que
regulam seu uso e da responsabilidade editorial inerente ao fazer jornalistico.

REVISAO TEORICA

A plataformizacéo é central para a compreensao das transformacoes recentes
no Jornalismo e em diversos setores sociais e econdmicos. Neste contexto, o
Jornalismo, enquanto setor cultural, é um dos campos impactados pela plata-
formizacao (Nieborg & Poell, 2018; Filgueiras & Antunes, 2020; Jurno, 2020).
O fendmeno é impulsionado pelo avanco de dois ecossistemas superpodero-
sos, atrelados a forgas geopoliticas e pela crescente dependéncia de atores
sociais e estatais das infraestruturas digitais das big techs (van Dijck, 2024).

A perspectiva neomaterialista contribui para ampliar o entendimento sobre
as plataformas, ao considerar nao apenas os atores humanos, mas também a
l6gica algoritmica, os bancos de dados e os principios ocultos em documentos
técnicos e patentes (Lemos, 2020). Complementarmente, Chua (2023) des-
taca trés caracteristicas fundamentais da materialidade digital das platafor-
mas: como infraestruturas tecnoldgicas, como infraestruturas tecnoldgicas
mutaveis e como infraestruturas de dados.

A arquitetura das plataformas nao é neutra e atende objetivos especificos (Gil-
lespie, 2018; Doneda & Almeida, 2018; Poell, Nieborg & van Dijck, 2020). Ja o
design modular permite a integracao de servigos complementares e molda as
interacoes sociais, resultando em uma distribuicao de informagées condicio-
nada pela opacidade. Essa dinamica consolidou as plataformas como estru-
turas indispensaveis a vida social e cultural contemporanea, inserindo-as na
légica de performatividade algoritmica sustentada pela dataficagao (Nechush-
tai, 2018; Lemos, 2018; Plantin & Punathambekar, 2019).

No Jornalismo, isso se reflete diretamente na influéncia das plataformas so-
bre a frui¢ao dos textos e na expansao de publicos, afetando modelos de ne-
gocios, praticas profissionais e valores tradicionais da profissao (Carpes et
al., 2020; Cruz, 2016). A reestruturacdo das empresas jornalisticas resultou
na reducao de equipes e na priorizacao da producéao de contetdos voltados a
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légica da audiéncia (Figaro, Roxo & Barros, 2018), tornando as plataformas
um canal central para distribuicéo e alcance das noticias (Carpes et al., 2020).
Essa reconfiguracdo impactou também os valores-noticia, que cederam es-
paco para novos critérios como a shareability e a onipresenca audiovisual
(Carpes et al., 2020; Traquina, 2020). O Ethos jornalistico, enquanto conjunto
de comportamentos e préticas profissionais (Silva Junior, 2019), também so-
freu alteragoes em virtude da necessidade de produzir mais em menos tem-
po (Marcondes Filho, 2002; Riidiger, 2010), impulsionando a terceirizacéo e
a informatizacédo das redagoes. A pasteurizacao das noticias tornou-se uma
preocupacéo central (Marcondes Filho, 2002), assim como a necessidade de
um jornalista polivalente e multiplataforma (Grohmann, 2013).

Apesar das transformacoes, alguns principios do Ethos jornalistico perma-
necem, como o compromisso com a verdade e a transparéncia (Friedrich &
Petermann, 2016; Canavilhas & Biolchi, 2024). Entretanto, o Cédigo de Eti-
ca do Jornalista Brasileiro (Fenaj, 2007), sem atualizacoes desde entéo, nao
acompanha essas mudancas (Machado & Palécios, 2007; Figaro & Silva, 2022).
Como observa Maia (2018), o Ethos jornalistico foi remodelado para um merca-
do mais competitivo, mantendo valores como a verdade e a credibilidade, mas
reconfigurando a objetividade e perdendo a autoridade como valor central.

No contexto contemporaneo da mediacao de noticias pelas tecnologias digi-
tais, portanto, a observacéo do Ethos jornalistico precisa ser entendida a luz
das materialidades e das dimensoes da plataformizacdo do Jornalismo. Do
ponto de vista da infraestrutura, a circula¢ao de contetido noticioso tem sido
cada vez mais dependente das plataformas, uma vez que elas criaram um
novo ecossistema midiatico, pautado na personalizagdo e em algoritmos que
controlam onde, como e para quem chega a informacéo. Em relacao a gover-
nanca, importante refletir sobre as relagoes assimétricas tanto na produgéo,
como no consumo de noticias, mediadas por acordos entre as big techs e par-
ticipantes, conforme o que esta presente nos termos de uso de suas tecnolo-
gias, bem como na forma como a regulagao é observada em cada localidade do
globo. Ja nos aspectos relacionados ao mercado, novos modelos de negicios
estabelecem-se, ao passo que empresas jornalisticas se vém em dificuldades
financeiras e numa disputa de espaco também assimétrica com as proprie-
tarias das plataformas. Ao usurpar a publicidade e propaganda para um am-
biente digital monopolizado, as plataformas contribuem especialmente para
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desestabilizacao do Jornalismo como negécio. A IAG surge, entao, como mais
uma camada da plataformizagao do Jornalismo.

Ao observar a noticia no contexto da IA, no entanto, é preciso reconhecer que
nao se trata de algo novo. A relagéo do Jornalismo com o desenvolvimento e
apropriacao tecnoldgica é antiga e poderia ser problematizada em referéncia
a diferentes tecnologias analdgicas e digitais, numa perspectiva histérica. So-
bre IA, portanto, é preciso lembrar que, inicialmente, os experimentos, neste
contexto buscaram simplificar processos e aumentar a eficiéncia (Santos &
Figueiredo, 2024). No Brasil, entre 2021 e 2023, pelo menos 23 veiculos e
institui¢oes utilizaram IA em alguma etapa da produgéo jornalistica (Pinto
& Barbosa, 2024), e o posicionamento das empresas de Jornalismo repetem
padroes observados diante de outras inovagoes tecnolégicas, restringindo-se
a criacdo de diretrizes que buscam garantir a confianca do publico (de Lima
Santos, Yeung & Dodds, 2024; Canavilhas & Biolchi, 2024). Tal postura re-
flete o reconhecimento simultdneo dos beneficios e dos riscos associados a
IA (de Lima Santos, Yeung & Dodds, 2024), aplicada em fungoes do Jornalis-
mo, como a automatizagao da criacdo de contetdo, personalizacao de feeds
de noticias, analise de grandes volumes de dados em tempo real e o estimulo
a criatividade (de Lima Santos, Yeung & Dodds, 2024; Alcantara & Venicio,
2023). Todas essas possibilidades sao atrativas diante da sobrecarga de tra-
balho dos profissionais e da busca por eficiéncia e velocidade na producéo
didria, um reflexo do cenério da plataformizagao jornalistica, com o acimulo

de fun¢oes e um novo perfil profissional.

Redacoes em todo 0 mundo também ja desenvolvem seus préoprios modelos de
IA para os jornalistas. A Online News Association (ONA, 2025) destacou 10 ini-
ciativas de uso e criacao de modelos de Inteligéncia Artificial em redacées. En-
tre elas estdo a Djinn, uma interface de Jornalismo de dados com IA, criada em
uma pequena redagao norueguesa, que extrai documentos de arquivos munici-
pais, elabora resumos e os classifica segundo a relevancia jornalistica, utilizan-
do um sistema de pontuag¢ao desenvolvido com a contribuigéo de profissionais
da redagéo; e o caso do grupo de midia estadunidense Hearst Newspaper, que
se baseou na ferramenta de newsletter Slack para desenvolver o Producer-P,
uma ferramenta que utiliza os modelos GPT da OpenAl para apoiar jornalistas
das redacoes locais na elaboracéo de manchetes otimizadas, titulos com foco
em SEO, URLSs, links relacionados e resumos para notificagoes.
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Neste bojo, os desafios éticos e profissionais apontados por criticos, académi-
cos e jornalistas podem ser sintetizados em trés grandes categorias: a neces-
sidade de reafirmar os valores editoriais, a protecédo dos participantes e o es-
tabelecimento de diretrizes para o desenvolvimento ético da IA nas redagoes
(de Lima Santos, Yeung & Dodds, 2024). A preocupacao recai sobre a preser-
vagéo dos principios jornalisticos fundamentais, a dependéncia crescente das
plataformas digitais (Ioscote, Gongalves & Quadros, 2024) e a busca pelo equi-
librio entre a automacéo e o discernimento editorial humano (loscote, 2023).

No caso do ChatGPT, a sua emergéncia no campo do Jornalismo representa
uma inflexao significativa nas transformagoes impulsionadas pela l6gica da
plataformizacao (loscote, Gongalves & Quadros, 2024), comparavel a transi-
c¢ao da maquina de datilografar para os computadores (Sampaio et al., 2024).
A OpenAl, responsavel por seu desenvolvimento, caracteriza-se como uma
plataforma digital programével, capaz de organizar interagoes, realizar coleta
sistematica de dados, processamento algoritmico, circulagao e monetizagao
das informagoes dos participantes (van Dijck et al., 2018). Assim, o ChatGPT
insere-se na mesma logica das grandes plataformas, operando como uma in-
fraestrutura tecnoldgica e de dados. O jornalismo, no entanto, nao se apoia
somente em dados conhecidos, mas requer raciocinio e criatividade, fazendo
com que a logica de produgao textual na IAG contenha particularidades, limi-
tes e desafios éticos (Canavilhas, 2023).

No Sul Global, por exemplo, uma pesquisa com mais de 200 jornalistas de
mais de 70 paises revelou que 81,7% dos profissionais ja utilizam alguma for-
ma de IA em seu trabalho. Segundo os dados, 49,4% a empregam diariamen-
te, sobretudo para rascunhar e editar contetdo, transcrever, verificar fatos
e pesquisar informacgoes, embora apenas 13% integrem politicas formais de
IA em suas redagoes, o que ressalta lacunas na capacitagao e na governancga
dessas tecnologias no cotidiano profissional (ABJ, 2025).

No Brasil, dados de uma pesquisa conduzida com 423 jornalistas indicam
que 56% deles usam IA em suas atividades jornalisticas, com aplica¢des mais
frequentes na produgao de conteudo (53,9%), apuracao (27,2%) e distribuicao
de materiais (20,1%), enquanto 76,5% afirmaram nunca terem recebido trei-
namento especifico para esse uso, o que evidencia um descompasso entre
adocao tecnoldgica e formacao profissional (Jornal da USP, 2025).
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Conforme Sabino, Colombo e Varela (2024), o uso do ChatGPT na produgao de
noticias revela limitagoes significativas. A partir de um experimento de reescri-
ta de matérias jornalisticas factuais, os autores evidenciaram a fragilidade da
ferramenta em seguir os principios basicos do Jornalismo profissional, como
a verificagao rigorosa dos fatos e a identificacao precisa das fontes. O estudo
destaca que o ChatGPT tende a produzir narrativas genéricas, estereotipadas e
previsiveis, demonstrando dificuldades em contextualizar adequadamente os
eventos e captar a complexidade das questdes abordadas. Além disso, a plata-
forma néo consegue garantir a precisao das informagdes, o que representa um
risco significativo em contextos de producao jornalistica, podendo contribuir
para a disseminacao de desinformacéo (Sabino, Colombo & Varela, 2024).

Apesar dessas limitag¢oes, 0 ChatGPT é reconhecido como um recurso de apoio
que pode auxiliar jornalistas na pesquisa, na estruturagao de textos e na gera-
¢ao de ideias. Todavia, a utilizacdo da ferramenta deve ser sempre supervisio-
nada por profissionais capacitados, responsaveis por aplicar o discernimento
ético e a analise critica necessarios a atividade jornalistica. A IA, portanto,
deve ser vista como uma ferramenta complementar, jamais como substituta
da competéncia e da sensibilidade humanas (Sabino, Colombo & Varela, 2024).

METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, voltada a
analise dos dilemas éticos e operacionais que emergem do uso do ChatGPT
na producéo jornalistica, a partir dos Termos de Uso da OpenAl. O percurso
metodoldgico combina pesquisa documental e anélise de contetido categorial
sistematizada apoiada em Sampaio e Lycarido (2021) com o software Atlas.
ti, para organizacéo, codificacdo e interpretacao dos dados. A coleta de da-
dos foi realizada diretamente no site oficial da OpenAl, por meio da extragao
integral* dos Termos de Uso do ChatGPT, atualizados e disponiveis em por-
tugués (OpenAl, 2024), baixados nos dias 26 e 27 de mar¢o de 2025. Além
do documento principal, também foram incorporados os textos “Politica de
Compartilhamento e Publica¢do” e “Politicas de Uso”, acessados a partir de
hiperlinks indicados nos préprios Termos de Uso. A escolha por esse conjunto
documental justifica-se pela sua relevancia para compreender as diretrizes

4. Documentos analisados disponiveis no link: https:/drive.google.com/drive/folders/1VuKB3styiWHykjQ-
vLzRFUb72pSh2Ubk8?usp=sharing.
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normativas que regulam o uso da ferramenta e, no recorte desta pesquisa,
impactam diretamente a pratica jornalistica, sobretudo no cenario do Jorna-
lismo plataformizado.

Inspirado no método de AC de Sampaio e Lycariao (2021), a construcao das
categorias de analise seguiu 0 modelo desenvolvido em Furlanetto, Leite e Bo-
telho-Francisco (2024), previamente estruturado a partir dos principios fun-
damentais do Jornalismo. As categorias principais (Compromisso com a Ver-
dade, Responsabilizagao, Privacidade e Fungéo Social do Jornalismo) foram
operacionalizadas em dimensoes e indicadores que abrangem o modelo de
negdcio, as praticas jornalisticas, os valores da profissao e o género jornalisti-
co. Na consecu¢ao da AC, a utiliza¢do do manual de Sampaio e Lycarido (2021)
permitiu a categorizacao e codificacdo dos dados, gerando um mapeamento
das evidéncias a identificacdo de padroes e o estabelecimento de conexdes
entre os conceitos tedricos e as diretrizes presentes nos documentos da Ope-
nAl. Como aponta o manual, as categorias e cddigos precisam ser exaustivos,
para que todo o contetdo seja analisado. Dessa forma, a codificacao, reunida
integralmente em uma Planilha de Codificagao® e guiada por um livro de c6-
digos, foi organizada da seguinte forma em Categorias e Codigos de analise:

1. Compromisso com a verdade: comprometimento da plataforma com
a verdade, a transparéncia e a informacéo correta. Os cddigos estabe-
lecidos foram: Transparéncia das fontes e dados, Divulgacao de infor-
macao, Reconhecimento de erros, Objetividade do contetdo, Estrutura
da plataforma, Confiabilidade da plataforma e Precisao do contetdo.

2. Responsabilizagéo: disposicao da plataforma em assumir responsa-
bilidade pelo conteddo gerado. Codigos: Defini¢ao de responsabilidades
da plataforma, Definigao de responsabilidades do jornalista, Formas de
dentincia, Resposta a violagoes de direitos, Autoria de conteudo, Au-
séncia de responsabilidade, Concordar com a plataforma, Direitos do
servico, Leis e regulamentacao e Direitos do usuério.

3. Privacidade: prote¢ao dos dados dos usuérios e transparéncia so-
bre o uso de informacoes. Codigos: Coleta e armazenamento de dados,
Consentimento informado, Informacoes sensiveis, Governanca e direi-
tos autorais, Permissoes da plataforma e Servigos de terceiros.

5. Link disponivel para acesso a Planilha de Codificagao: https://drive.google.com/drive/folders/1SxpiOTeO-
VkoI2iNZOSBhHYOIOE3_IoOf?usp=sharing.
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4. Funcao social do Jornalismo: defesa de direitos, combate ao autori-

tarismo e dendncia de corrupgéo. Codigos: Divulgacao de fontes de in-

formacao, Posicionamento sobre viés, Garantia de acesso a informacoes

plurais, Combate a discursos de 6dio e desinformacao, Defesa de direitos

e Combate a discriminacao.

RESULTADOS

O uso do ChatGPT na produgao jornalistica levanta dilemas éticos e da pratica

jornalistica relacionados ao compromisso com a verdade, responsabilizacao,

privacidade e fun¢ao social do Jornalismo. Nesta pesquisa, a observagao des-

tes elementos por meio da Anélise de Contetido permitiu estabelecer cone-

x0es, inferéncias e identificar padrdes a partir da leitura integral e atenta dos

documentos e da aplicacéo dos cédigos criados com base nas categorias esta-

belecidas em estudo anterior. Entre as tensées com o Jornalismo observadas

estdo aquelas relacionadas ao propésito da plataforma na entrega dos ser-

vicos, garantia da privacidade, auséncia de responsabilidade pelo conteido

gerado, precisao de informagdes, transparéncia de fontes e a distancia entre

a defesa dos direitos e combate a discriminacao.

Figura 1. Conceitos presentes nos documentos analisados com o software AtlasTI
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A Figura 1 demonstra os conceitos mais citados nos documentos analisados
apos aplicacdo dos cddigos em nuvem de palavras gerada pelo préprio Atlas.
ti. Os cinco mais citados sdo: Servigos, direito, pessoa, contar e OpenAl, de-
monstrando os principais focos da redac¢éo dos documentos e suas aplicagoes.

De forma geral, os documentos possuem um forte componente juridico e in-
dicam o foco central na prestacao de servigos da plataforma e nas garantias
envolvidas, uma vez que os resultados da codificacao se concentraram em
Defini¢ao de responsabilidades dos usuarios, Resposta as violacoes de direi-
tos, Direitos do Servigo e Leis e regulamentagao. Isso se sobrepoe ao com-
prometimento com resultados veridicos, precisos e confiaveis, nao previstos
na plataforma, e com a responsabilizagao totalmente direcionada ao usuério.
Enquanto o Jornalismo, como uma ciéncia social, tem como c6digo o compro-
misso com a verdade, o ChatGPT tem como propdsito entregar um servico a
quem for utilizar, sem prever como e para o que pode ser aplicado.

Em relagdo ao Compromisso com a verdade, a AC revela fragilidades significati-
vas em relagdo a transparéncia, confiabilidade e precisao da informagcéo, além
da falta de rastreabilidade do conteddo gerado pela plataforma, o que compro-
mete a credibilidade jornalistica e impede a verificacao dos fatos. A precisao de
conteudo nao é priorizada pela plataforma, além da opacidade sobre a precisao
do conteudo e a acessibilidade de fontes e dados, uma base da pratica jorna-
listica ética e profissional. Sem preocupacdes em assegurar a objetividade nas
entregas, o ChatGPT ndo manifesta a influéncia de vieses ou logicas algorit-
micas, aspectos presentes em uma plataforma, conforme apontado Lemos
(2020), mas reconhece a possibilidade de deslizes em resultados, mesmo sem
uma auto responsabilizagdo. Em um dos trechos dos Termos de Uso, a plata-
forma afirma “Os nossos Servigos podem fornecer Resultados incompletos,
incorretos ou ofensivos, que nédo representam a opiniao da OpenAl” (OpenAl,
2024). A confiabilidade e estrutura da plataforma, como parte de sua materia-
lidade (Chua, 2023), expoe desafios adicionais que envolvem a apuracéo preci-
sa que o Jornalismo deve garantir. Em outro trecho, a plataforma destaca que
“vocé nao deve confiar nos Resultados dos nossos Servigos como fonte tnica
de informacées verdadeiras ou de fato, ou como forma de substituir aconse-
lhamento profissional” (OpenAl, 2024). Sem um controle editorial rigoroso, o
uso do ChatGPT pode comprometer o compromisso com a verdade e a transpa-
réncia, que acompanham o Jornalismo nas transformacoes (Friedrich & Peter-
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mann, 2016; Canavilhas & Biolchi, 2024). Ao mesmo tempo, isso nao descarta
a possibilidade de uso como apoio as préticas jornalisticas rotineiras.

A Responsabilizagdo recai em maior ndimero ao participante, se comparada
com a responsabilidade da plataforma. Ao mesmo tempo que possibilita a
liberdade de criar, o ChatGPT nao coloca-se na posicao de ser responsabili-
zado. No entanto, o Jornalismo parte da informacéo precisa, confirmada e
confidvel, mas assume a responsabilidade ao usar a plataforma com o risco
de receber informacées imprecisas e com a necessidade de nova apuragao
das informacoes e confirmacao dos conteudos. Isso se tensiona com um dos
trechos dos Termos de Uso “Vocé é responsavel pelo Contetdo, inclusive
por garantir que ele nao viole qualquer legislacao aplicével ou estes Termos”
(OpenAl, 2024) e com o compromisso do Jornalista ideal, visto por Traquina
(2020) como aquele que, entre outros acordos, garante os direitos do cidadao,
a divulgacao de fatos veridicos, a liberdade de pensamento e expressao e a
manifestacdo da opiniao com responsabilidade, considerando a intimidade, a
privacidade e a honra do cidadao.

Na Privacidade, os termos de uso mencionam politicas de protecao de dados,
mas sem garantir a preservacéo do sigilo de fontes, uma vez que essa respon-
sabilidade em néo enviar informagdes sensiveis ja deve vir do jornalista. As
lacunas relacionadas a governanca e aos direitos autorais levantam preocupa-
¢oes sobre a garantia da transparéncia e precisao na pratica jornalistica. Con-
forme observado nos documentos da plataforma, a privacidade reflete mais as
permissoes concedidas a propria plataforma e ao cuidado com informacoes
sensiveis inseridas nos prompts, e menos sobre o conteddo gerado. A platafor-
ma indica, nas Politicas de Uso, que nao se deve comprometer a privacidade de
outras pessoas, sobretudo ao “coletar, tratar, divulgar, inferir ou gerar dados
pessoais sem cumprir os requisitos legais aplicéveis” e até mesmo “Fazer-se
passar por outra pessoa ou organiza¢ao sem consentimento ou direito legal”
(OpenAl, 2025). Mais uma vez, no entanto, a responsabilidade recai sobre
quem esta inserindo dados na plataforma, e a privacidade fica em segundo pla-
no, sem visibilidade de salvaguarda. Canavilhas e Biolchi (2024) reforcam que
o uso de “caixas negras” é um problema para uma atividade em que a impar-
cialidade e a transparéncia sao fundamentais, como é o Jornalismo, ja que a
origem dos dados utilizados na producao, a privacidade das pessoas envolvidas

e a autoria dos textos deixaram de ser processos escrutinaveis.
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Tensionamentos na Fungdo social do Jornalismo emergem com a perspectiva
de reprodugéo de vieses discriminatérios, minando a pluralidade de vozes e
reforcando desigualdades estruturais, além da falta de garantia de indicacéo
das fontes nos contetdos entregues. Essa auséncia de checagem e curadoria
adequadas pode resultar na disseminacédo de dados imprecisos, confundindo
o publico e influenciando na confianga e no papel esclarecedor do Jornalismo,
sendo essa auséncia de transparéncia uma politica deliberada, integrante do
modelo de negocios dessas plataformas monopolistas digitais (Mielli & Roma-
nini, 2021). Apesar de indicar a proibi¢do no risco a privacidade na participa-
¢ao das pessoas em processos democraticos, incluindo a distor¢ao dos proces-
so0s ou requisitos de votacao e a desestimulagao da votagao, contetdo sexual
e a promocao da desinformacéo, a plataforma nao cria barreiras contra esses
discursos ao reconhecer que nao é possivel prever todos os beneficios ou abu-
sos com o uso do ChatGPT, conforme apontado nas Politicas de Uso, que “nao
podemos prever todos os usos benéficos ou abusivos de nossa tecnologia, por
isso monitoramos proativamente novas tendéncias de abuso” (OpenAl, 2025).

Os achados aqui citados permitem a discussao dos limites entre a IA e o Jor-
nalismo, ao fazer uma anélise nos documentos que regem o uso do servico.
Com a identificagéo de padrdes, palavras e cdigos envolvidos na relagéo en-
tre ChatGPT e Jornalismo, entende-se o foco principal dos documentos, os
objetivos do que se estd estabelecido, as lacunas e as aplica¢oes para o uso no
pensar jornalistico. Isso néo significa, porém, uma proibi¢do no uso, mas sim
um cuidado com o ser jornalista a partir da plataforma. A Inteligéncia Artifi-
cial Generativa, no caso deste estudo, o ChatGPT, se apresenta como mais um
passo na plataformizagao do Jornalismo. Apés aproximar-se dos contetdos,
narrativas, apresentacao e o pensar jornalistico, parece cada vez mais chegar
perto da prética rotineira, mirando o ethos da profisséao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa buscou responder quais dilemas em relacéo aos principios jor-
nalisticos e a produc¢éo da noticia sdo observados nos Termos de Uso da Ope-
nAl, proprietaria do ChatGPT. A abordagem qualitativa e exploratéria partiu
de uma Analise de Contetdo dos Termos de Uso da OpenAl e documentos
complementares, por meio da sistematizacdo dos dados com o software Atlas.
ti, o que permitiu a visualizacao de evidéncias textuais que indicam as conver-
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géncias entre os principios jornalisticos, previstos no Cédigo de Etica dos Jor-
nalistas Brasileiros, e os documentos da plataforma, considerando a incorpo-
racao na producao de noticias e os dilemas encarados com isso. Os resultados
permitem compreender a plataforma mais como um servigo que pode apoiar
em algumas etapas operacionais da producéo jornalistica, do que necessaria-
mente uma ferramenta que poderia substituir o profissional e toda a garantia
ética com a qual esta vinculado.

Como investigacdo de natureza exploratéria e qualitativa, este estudo apre-
senta limitagoes. A anélise concentrou-se exclusivamente nos Termos de Uso
da OpenAl e em documentos institucionais complementares, o que implica
trabalhar com discursos formais, normativos e autorreferenciais da prépria
plataforma, sem acesso aos processos internos de desenvolvimento, mode-
ragao ou governanca algoritmica. Além disso, a AC aplicada incide sobre ma-
terial textual e declaratério, ndo contemplando empiricamente as préticas
concretas de uso do ChatGPT por jornalistas em contextos profissionais es-
pecificos. Dessa forma, os resultados nao permitem nem pretendem oferecer
generalizagoes sobre a adogéo da ferramenta no campo jornalistico como um
todo, nem sobre os efeitos reais de sua incorporacéo nas rotinas produtivas.
Pesquisas futuras podem incluir estudos de caso, observacao participante e
entrevistas com jornalistas, editores e gestores de midia. Também se mostra
relevante ampliar a anélise para outras plataformas de IA e comparar seus
termos, politicas de uso e modelos de governanca, a fim de identificar pa-
droes, assimetrias e implicagdes éticas mais amplas no processo de platafor-
mizacgao do Jornalismo.

A partir do tensionamento, é possivel delimitar usos especificos do Chat-
GPT que nao implicam a violagao dos fundamentos éticos da profissao, que
se situam predominantemente no ambito do apoio a tarefas operacionais e
instrumentais, sem interferir nos processos decisérios centrais da atividade
jornalistica. Entre esses usos, os quais tém sido explorados por empresas e
pesquisadores ao redor do mundo, destaca-se a organizagao, sistematizagao
e reestruturacao de informacoes previamente coletadas pelo jornalista em ba-
ses de dados publicas, documentos oficiais, relatérios institucionais ou arqui-
vos legislativos, contribuindo para a ordenacéo de grandes volumes de dados, a
categorizacao tematica de contetdos e a elaboragéao de sinteses preliminares.

Por fim, o desafio ndo esta em rejeitar ferramentas de IA, mas em compre-

Raquel Pereira Rodrigues Leite, Anna Carolina Roque Furlanetto e Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco 139



ender como os jornalistas podem utilizé-la de modo ético e responsavel, re-
conhecendo-o como um prestador de servico tecnolégico, que possui vieses e
interesses das suas proprietarias, e nao como um agente jornalistico enquan-
to assistente de producao jornalistica. Assim como outras ferramentas foram
sendo incorporadas as rotinas produtivas ao longo dos anos, sistemas de IA
podem apoiar tarefas especificas sem substituir os principios fundamentais
da profisséo. O uso critico dessas tecnologias exige que a apuracao, a verifi-
cacao dos fatos, a responsabilidade editorial e 0 compromisso com o interesse
publico permane¢am sob a condu¢do humana, preservando a autonomia, a
autoria e a credibilidade do Jornalismo.

RFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABJ. (2025, March 19). Como a IA estd mudando o jornalismo no Sul Global
- Associacéo Brasileira dos Jornalistas. Associagdo Brasileira Dos Jor-
nalistas. https://www.assbrasiljornalistas.org/como-a-ia-esta-mudan-
do-o-jornalismo-no-sul-global

ONA. (2025) Al in the Newsroom - Online News Association. Journalists.
org. https://www.journalists.org/ai-in-the-newsroom-case-studies

Alcantara, P., & Venicio, M. (2023). Impactos da inteligéncia artificial no
jornalismo. Anélise automatizada utilizando ChatGPT e IRaMuTeQ.
Internet & Sociedade, 4(1). https://revista.internetlab.org.br/impactos-
-da-inteligencia-artificial-no-jornalismo-analise-automatizada-utilizan-
do-chatgpt-e-iramuteq/

Canavilhas, J. (2023). Produg¢ao automatica de texto jornalistico com IA:
contributo para uma histéria. Textual & Visual Media, 17(1), 22—-40.
https://doi.org/10.56418/txt.17.1.2023.2

Canavilhas, J. (2024). Inteligéncia Artificial: o primeiro jornal do mundo
feito com ChatGPT. BOCC-Biblioteca Online de Ciéncias da Comunica-
¢do. https://a-mcc.eu/backend/gpt/pdfs/artificial-intelligence-the-first-
newspaper-in-the-world-made-with-chatgpt.pdf

Canavilhas, J., & Biolchi, B. (2024). Inteligéncia Artificial e Transparéncia
no Jornalismo. Revista Midia e Cotidiano, 18(2), 43-64. https:/doi.
org/10.22409/rmc.v18i2.62654

JORNALISMO PLATAFORMIZADO E A PRODUGAQ DE NOTICIAS COM O CHATGPT:
140 UMA ANALISE DE CONTEUDQ DOS TERMOS DE USO DA OPENAI



Carpes da Silva, G., Gruszynski Sanseverino, G., de Lima Santos, M. F., &
Mesquita, L. (2020). Como as plataformas digitais provocaram uma
ruptura no modelo de jornalismo consolidado no século XX. Revista
Eptic Online, 22(1). https://periodicos.ufs.br/eptic/article/view/12124

Chua, S. (2023). Platform Configuration and Digital Materiality: How
News Publishers Innovate Their Practices Amid Entanglements
with the Evolving Technological Infrastructure of Platforms. Jour-
nalism Studies, 24(15), 1857-1876. https://doi.org/10.1080/146167
0X.2023.2247494

Cruz, L. T. de S. (2016). Ethos do jornalismo no século 21: modelo de ne-
gocio, profissao e género. TROPOS: COMUNICACAO, SOCIEDADE E
CULTURA, 5(1). https://periodicos.ufac.br/index.php/tropos/article/
view/522

de Lima Santos, M. F., Yeung, W. N., & Dodds, T. (2024). Guiding the way:
a comprehensive examination of Al guidelines in global media. AI &
SOCIETY, 40(4). https://doi.org/10.1007/s00146-024-01973-5

Doneda, D. & Almeida, V. A. (2018). O que é a governanca de algoritmos. In
Bruno, F. , Cardoso B., Kanashiro M., Guilhon L. & Melgaco L., Tecno-
politicas da vigilancia: Perspectivas da margem, (pp. 141-148). Boitempo.
https://medialabufrj.net/wp-content/uploads/2020/10/Tecnopoliti-
cas-da-vigilancia_miolo_download.pdf

FENAJ. (2007). Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros. Federacao Na-
cional dos Jornalistas. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-content/
uploads/2014/06/04-codigo_de_etica_dos_jornalistas_brasileiros.pdf.

Figaro, R., & Silva, A. F. M. D. (2022). Precarizacao e plataformizacao no
mundo trabalho dos jornalistas. In Patricio, Edgard. Transformagaes
no mundo do trabalho do jornalismo, (pp 204-224). Editora Insular.
https://www.eca.usp.br/acervo/producao-academica/003131062.pdf

Figaro, R., Roxo, M., & Barros, J. V. (2018). Estratégias de demarcagao do
ethos jornalistico na figura de novos arranjos do trabalho dos jornalis-
tas. 16° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo - SBPJor,
Sao Paulo, SP. https:/repositorio.usp.br/directbitstream/262148ch-
a5e3-411f-89ad-3d08d78a4d0d/003028929.pdf

Raquel Pereira Rodrigues Leite, Anna Carolina Roque Furlanetto e Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco 141



Filgueiras, V., & Antunes, R. (2020). Plataformas Digitais, Uberizagéo do
Trabalho e Regulacé@o no Capitalismo Contemporaneo. Revista Contra-
campo, 39(1). https://doi.org/10.22409/contracampo.v39i1.38901.

Friedrich, C. F., & Petermann, J. (2016). O ethos de um jornalista, segundo o
Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, relacionado a postura do
apresentador José Luiz Datena. XVII Congresso de Ciéncias da Comuni-
cagdo na Regido Sul. https://www.portalintercom.org.br/anais/sul2016/
resumos/R50-0498-1.pdf

Furlanetto, A. C. R., Leite, R. P. R., & Botelho-Francisco, R. E. (2024). A Inte-
ligéncia Artificial Generativa e o Ethos Jornalistico: uma analise dos
Termos de Uso do ChatGPT. 22° Encontro Nacional de Pesquisadores
em Jornalismo - SBPJor, Belém, PA. https://proceedings.science/en-
contros-sbpjor/sbpjor-2024/trabalhos/a-inteligencia-artificial-generati-
va-e-o-ethos-jornalistico-uma-analise-dos-term?lang=pt-br

Gillespie, T. (2018). Custodians of the Internet: Platforms, content moderation,
and the hidden decisions that shape social media. Yale University Press.

Grohmann, R. (2013). As teorias sobre o profissional jornalista e o binomio
comunicacio e trabalho. LIBERO, 16(32), 123-132. https://seer.casper-
libero.edu.br/index.php/libero/article/view/215

loscote, F. (2023) Producéo de noticia ou de texto? Um estudo exploratério
sobre potenciais e limitagdes do ChatGPT, Bard Al e MariTalk para
o Jornalismo. 21° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo
- SBPJor, Brasilia. https://proceedings.science/encontros-sbpjor/sbp-
jor-2023/trabalhos/producao-de-noticia-ou-de-texto-um-estudo-explo-
ratorio-sobre-potenciais-e-limita?lang=pt-br

loscote, F., Gongalves, A., & Quadros, C. (2024). Artificial Intelligence in
Journalism: A Ten-Year Retrospective of Scientific Articles (2014
2023). Journalism and Media, 5(3), 873-891. https://doi.org/10.3390/
journalmedia5030056

Jornal da USP. (2025, 17 de junho). Pesquisa investiga relacao de jornalistas
com inteligéncia artificial. https://jornal.usp.br/congresso-de-emisso-
ras-publicas/pesquisa-investiga-relacao-de-jornalistas-com-inteligen-
cia-artificial/.

JORNALISMO PLATAFORMIZADO E A PRODUGAQ DE NOTICIAS COM O CHATGPT:
142 UMA ANALISE DE CONTEUDQ DOS TERMOS DE USO DA OPENAI



Jurno, M. A. (2020). Facebook e a plataformizagao do jornalismo: uma carto-
grafia das disputas, parcerias e controvérsias entre 2014 e 2019. 18°
Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo - SBPJor. https://
proceedings.science/sbpjor-2020/trabalhos/facebook-e-a-plataformiza-
cao-do-jornalismo-uma-cartografia-das-disputas-parceria?lang=pt-br

Lemos, A. (2018). Cyberculture and Globalization. Oxford Research
Encyclopedia of Communication. https://doi.org/10.1093/acre-
fore/9780190228613.013.646

Lemos, A. (2020). Epistemologia da comunicag¢ao, neomaterialismo e cultu-
ra digital. Galdxia, 54-66. ttps://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/
article/view/43970

Machado, E., & Palacios, M. (2007). Competéncias digitais dos profissionais
de comunicacéo: confrontando demandas de mercado e experiéncias
pedagdgicas. In Machado, E. & Palacios, M. (Eds), O Ensino do Jor-
nalismo em Redes de Alta Velocidade (pp. 61-84). Edufba. http:/www.
repositorio.ufba.br/ri/handle/ufba/156

Maia, B. (2018). As transformacoes no ethos do jornalista: a reformulacao
dos valores profissionais perante um cenario de convergéncia. EJM,
15(1), 08-18. https://doi.org/10.5007/1984-6924.2018v15n1p08

Marcondes Filho, C. (2002). Comunicagao e jornalismo: a saga dos caes perdi-
dos. Hacker Editores.

Nechushtai, E. (2018). Could digital platforms capture the media
through infrastructure?. Journalism, 19(8), 1043-1058. https:/doi.
org/10.1177/1464884917725163

Nieborg, D., & Poell, T. (2018). The platformization of cultural production:
Theorizing the contingent cultural commodity. New Media & Society,
20(11), 4275-4292. https://doi.org/10.1177/1461444818769694

OpenAl. (2024). Termos de Uso. https://openai.com/pt-BR/policies/terms-of-use/

OpenAl. (2025). Politicas de Uso. https://openai.com/pt-BR/policies/us-
age-policies/

Pinto, M. C., & Barbosa, S. (2024). Inteligéncias Artificiais (IAs) no Jorna-
lismo Digital Brasileiro: Contexto Histérico e Processos Inovadores.

Raquel Pereira Rodrigues Leite, Anna Carolina Roque Furlanetto e Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco 143



In Canavilhas, J.; Rodrigues, C. & Giacomelli, F. (Eds), Inteligéncia
Artificial e Jornalismo Mével, (pp. 57-89). Labcom UBI. https:/labcom.
ubi.pt/inteligencia-artificial-e-jornalismo-movel-contextos-tendencias-
-praticas-e-perspectivas/

Plantin, J. C., & Punathambekar, A. (2019). Digital media infrastructures:
pipes, platforms, and politics. Media, culture & society, 41(2), 163-174.
https://doi.org/10.1177/0163443718818376

Poell, T., Nieborg, D., & van Dijck, J. (2020). Plataformizacao. Revista Fron-
teiras, 22(1). https://doi.org/10.4013/fem.2020.221.01

Mielli, R., & Vinicius Romanini, A. (2021). A comunicac¢ao dominada pelas
“big techs” digitais: Superabundéncia informativa, espetéculo, alie-
nacéo e fabricacao sentido no mundo algoritmico. Revista Eletronica
Internacional De Economia Politica Da Informagdo Da Comunicagao E
Da Cultura, 23(1), 142-161. https://ufs.emnuvens.com.br/eptic/article/
view/14658

Rudiger, F., (2010). Elementos para a critica do jornalismo moderno: Co-
nhecimento comum e industria cultural. Revista FAMECOS: midia,
cultura e tecnologia, 17(3), 216-227. https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=495550200008

Sabino, V. J. B., Colombo, M., & Varela, U. N. (2024). O fazer jornalismo e a
inteligéncia artificial: usos do Chat GPT na producéo de noticias. Co-
municagdo Mididtica, 19(1), 227-247. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=9855287

Sampaio, R. C., & Lycariao, D. (2021). Andlise de contetido categorial: manual
de aplicagdo. Enap. http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6542

Sampaio, R. C., Nicolas, M. A., Junquilho, T. A., Silva, L. R. L., Freitas, C.
S. de ., Telles, M., Teixeira, J. S., Escéssia, F. da ., & Santos, L. C. dos
.. (2024). ChatGPT e outras IAs transformarao a pesquisa cientifica:
reflexdes sobre seus usos. Revista De Sociologia E Politica, 32, e008.
https://doi.org/lo.1590/1678-987324326008

Santos, M. C. dos, & Figueiredo, M. A. V. de. (2024). Utiliza¢ao de inteligén-
cia artificial generativa no jornalismo - possibilidades e desafios. Mi-
dia E Cotidiano, 18(2), 27-42. https://doi.org/10.22409/rmc.v18i2.62870

JORNALISMO PLATAFORMIZADO E A PRODUGAQ DE NOTICIAS COM O CHATGPT:
144 UMA ANALISE DE CONTEUDQ DOS TERMOS DE USO DA OPENAI



Silva Janior, C. H. F. (2019). Ethos: uma proposta classificatoria para a
utilizac@o do conceito na area da comunicagéo. Comunicologia, 12(1),
54-68. https://doi.org/10.31501/comunicologia.v12i1.10117

Traquina, N. (2020). A tribo jornalistica: uma comunidade interpretativa

transnacional. Insular.

van Dijck, J., Poell, T., & De Waal, M. (2018). The platform society: Public
values in a connective world. Oxford university press. https:/doi.
org/10.1093/0s0/9780190889760.001.0001

van Dijck, J. (2024). Governing platforms and societies. Platforms & Society,
1. https://doi.org/10.1177/29768624241255922

Raquel Pereira Rodrigues Leite, Anna Carolina Roque Furlanetto e Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco

145






"' PLATAFORMIZAGAO
E WEBJORNALISMO






NA ALMA DAS RUAS, A CULTURA DAS REDES:
TRES DECADAS DA GRANDE REPORTAGEM NA WEB

Branco Di Fétima’

INTRODUGAO

As dltimas trés décadas impulsionaram notéveis trans-
formacoes na industria da informacao noticiosa, trans-
versais a diferentes geografias e matrizes produtoras de
contetdo. A introducao do servico de teletexto e de vi-
deotexto nas redacgoes, no final da década de 1970, e do
computador, ao longo dos anos de 1980, langou as bases
para a chegada da internet e das suas redes digitais, em
meados da década de 1990. Historicamente associado
ao advento tecnolégico — o telégrafo e a onda hertziana,
por exemplo —, o jornalismo ingressou numa era mar-
cada por mutacoes rapidas e profundas nos dominios
economico, social e cultural. Os géneros jornalisticos
foram igualmente afetados por estas mudangas, com o
aparecimento e a adaptac¢ao de formatos.

Perante uma realidade complexa e em constante transfor-
macao, este capitulo analisa a evolugao da grande reporta-
gem na web, com enfoque nos contextos portugués e bra-
sileiro. Trés décadas apds as primeiras experiéncias com
o género nobre do jornalismo, a literatura especializada
continua a evidenciar lacunas quanto ao futuro da grande
reportagem. Para o efeito, recorreu-se a trés estudos de
caso de obras pioneiras e a metanalise de investigagoes
congéneres desenvolvidas em diversos paises. Os estudos
de caso procuram compreender a evolugao dos elemen-
tos narrativos das obras ao longo do tempo, enquanto os
trabalhos internacionais permitem comparar o ritmo de
apropriacéo das potencialidades do webjornalismo.

1. Universidade da Beira Interior (UBI)/ Laboratério de Comunicagéo (LabCom
— UBI). brancodifatima@gmail.com
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Este é um momento histérico em que tanto os jornalistas como os publicos
estao mais familiarizados com as tecnologias digitais. Parece também tratar-
-se de um periodo de consolidagao dos cibergéneros na rede, marcado pela
sazonalidade das inovac¢oes no webjornalismo. Tudo indica que a grande re-
portagem acompanhou esse desenvolvimento.

Com a entrada dos meios tradicionais na internet, as obras de Transposi¢ao
(1996-2001) refletiam tanto os encantos como as limitagdes do novo suporte,
explorando o espac¢o quase ilimitado da palavra escrita e enfrentando os de-
safios da integracao de elementos multimédia. Com o avango estrutural da
tecnologia, as pecas de Renovagao (2002-2011) passaram a utilizar o Flash
Player para incorporar animagdes, fotografias, videos e dudios num tnico fi-
cheiro. Combinando CSS3, JavaScript e HTML5, as obras de Estabilizacao
(2012-2026) atingiram um nivel de articulacao hipermédia sem precedentes,
consolidando a sua presenca nas redag¢oes de multiplas latitudes.

GRANDE REPORTAGEM

A grande reportagem é uma narrativa mais abrangente e contextualizada de
uma histéria real (Moser, 2024; Noblat, 2002). Pressupoe investigacao e in-
terpretacdo para explorar um tema em profundidade (Lage, 2001; Kotscho,
2000). O seu aparecimento resulta da préopria acumulagdo de experiéncias
com a imprensa ao longo de 250 anos, mas, sobretudo, das transformagoes so-
ciais, tecnoldgicas, econémicas e culturais associadas a Revolucéo Industrial.
A origem etimolégica do termo esta relacionada com o verbete latino reportare:
“o ato de trazer algo a presenca de alguém ou levar alguém a presenca de algo”
(Godinho, 2009: 21). Desta forma, o repérter é um portador de informagoes,
capaz de narrar um determinado acontecimento porque o presenciou.

Na tentativa de definir o conceito ideal para o género nobre do jornalismo, a
maioria dos autores compara a grande reportagem com a noticia. A noticia é
imediata. A grande reportagem nao se submete a ditadura da celeridade. A
noticia esta ancorada numa agenda publica de ultima hora. A grande repor-
tagem é sempre original, tendo como matéria-prima a tragédia humana, as
aventuras e os jogos de poder (Di Fatima, 2021; Melo, 2016; Winques, 2015). A
noticia tem sido cada vez mais produzida a partir das assessorias de impren-
sa e de textos de agéncia, sendo marcada pela sedentarizacao das redagoes
(Thitz, 2015; Waltz, 2015). A grande reportagem conserva a alma das ruas: o
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repérter precisa de se deslocar ao local dos acontecimentos e confrontar-se
diretamente com as fontes de informacao (Guaracy, 2012; Bulhoes, 2007).

Com o lancamento dos primeiros jornais na web, em meados da década de
1990, os 6rgaos de comunicagdo comegaram igualmente a produzir grandes
reportagens (Di Fatima, 2023). Um conjunto de autores passou a considerar
que esse género jornalistico constituia o ambiente ideal para testar potencia-
lidades do meio digital, sobretudo pela notavel capacidade de experimentagao
herdada de outros suportes, como a imprensa ou a televisao (Baccin, 2018;
Longhi, 2014). Se ja nos media tradicionais a grande reportagem ocupava a
vanguarda, o mesmo poderia ser replicado na web. Esse argumento levanta,
pelo menos, duas questoes. Por um lado, ao levarem os contetidos jornalisti-
cos ao limite da inovacao, as tecnologias digitais favorecem géneros interpre-
tativos como a grande reportagem (Edo, 2009). Por outro, a grande reporta-
gem constitui um espaco privilegiado para a articulagao das caracteristicas
mais avancadas do webjornalismo (Canavilhas, 2014).

Véazquez-Herrero & Lopez-Garcia (2015: 105) explicam que “as narrativas di-
gitais de nao-ficcdo interativas encontram o seu maior desenvolvimento na
reportagem”, sendo precisamente representadas pela fuséo entre o propé-
sito do género (explorar um tema até a sua exaustao) e a cultura das redes
(profundidade informativa praticamente ilimitada). Esse cruzamento revelou
que, sendo a grande reportagem um género exigente em termos de tempo de
producao e de espaco editorial, ndo haveria meio mais promissor para o seu
florescimento do que a web (Canavilhas, 2014). Desta forma, a grande repor-
tagem afirmou-se como uma prética cada vez mais disseminada online, com
obras de referéncia do The Washington Post, El Pais, Globe and Mail, Clarin e
L’Equipe. Surgiram também sites (Byliner, ZetLand e Narratively), projetos
(Medium e Brio) e agregadores de conteudos (Longform e Longreads) inteira-
mente dedicados a grande reportagem na web.

Freixa (2015) é um dos poucos autores que se dedicaram a dividir o desen-
volvimento da grande reportagem na web em fases cronolégicas, tendo es-
tabelecido a Etapa Inicial (2005-2008), a Etapa Intermédia (2009-2012) e a
Etapa Atual (2013-2014). Ja Longhi (2014) identificou duas fases, de acordo
com os niveis de articula¢ao das potencialidades da rede, destacando-se o
Especial Multimédia (2000-2011) e a Grande Reportagem Multimédia (a
partir de 2012).
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Esta investigacdo atualiza essas cartografias ao propor uma tipologia evo-
lutiva estruturada em trés fases, definidas pela introducéo de dispositivos
tecnoldgicos na rotina produtiva da redagéo: Transposi¢ao (1996-2001) - cor-
respondente aos primeiros anos da grande reportagem na web; Renovagao
(2002-2011) - caracterizada pelas ruturas iniciais e pela incorporacao de lin-
guagens informaticas; e Estabiliza¢do (2012-2026) — contempla o panorama
mais recente das praticas do género nobre do jornalismo na web.

TRANSPOSICAO (1996-2001)

No final de 1997, enquanto muitos jornais davam os primeiros passos na in-
ternet, o reporter Mark Bowden concluia uma investigacéo que lhe ocupara
um ano de trabalho. O resultado foi publicado em série, em 29 capitulos, en-
tre 16 de novembro e 14 de dezembro, no Philadelphia Inquirer. A reportagem
Black Hawk Down: An American War Story narra o desenrolar da Batalha de
Mogadiscio, um confronto entre militares dos Estados Unidos da América
e milicianos liderados pelo chefe tribal Mohamed Aidid. O projeto era tao
ambicioso que foi chamado de “experiéncia” e de “uma forma singular de
jornalismo” por editores do Philadelphia Online. Representava a vanguarda
das grandes reportagens concebidas para o formato impresso e adaptadas a

internet, assinalando, assim, o inicio do género nobre na web.

Veiculos de Portugal e do Brasil também realizaram experiéncias com a
grande reportagem. O portal Terra fez uma das apostas mais consistentes
em lingua portuguesa, com conteudos criados especialmente para a internet
e publicados em série. Em marc¢o de 2001, langou Funk Carioca (Figura 1),
resultado de cinco dias de trabalho de campo em bailes do Rio de Janeiro.
A obra foi estruturada em diversos textos que totalizam dez mil palavras.
Pelo menos cinco profissionais conceberam os materiais multimédia da peca,
combinando géneros classicos, como o perfil e a entrevista, com cibergéne-
ros, como o chat, a galeria de fotos e o infografico interativo. O consumo da
informacéo é feito através de um menu na lateral esquerda, que organiza os
conteddos em secgdes, enquanto o scrolling da pagina é uma agao pontual.
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Figura 1. Funk Carioca do Portal Terra em margo de 2001
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Ao todo, sdo 32 fotografias com legenda, num formato pequeno (300 x 210
pixeis = 8,0 x 5,6 centimetros), paginadas ao longo dos textos ou dispostas
numa fotogaleria. Seis videos revelam a trajetéria do funk e dos seus bailes nas
favelas cariocas desde a década de 1970. Dois infograficos interativos comple-
tam a reportagem, que apresenta 65 hiperligacoes entre textos e contetidos.
Jé nao é preciso fazer download de videos e de audios; tudo pode ser consu-
mido dentro da prépria engrenagem HTML de Funk Carioca. Por outro lado,
persistem os métodos tradicionais de qualquer reportagem, como escreveu o
jornalista Théo Aratjo: “A primeira coisa que fiz foi uma consulta aos arquivos
de matérias ja publicadas... Depois, a Clarissa, produtora deste Repérter Terra,

Branco Di Fatima 153



arrumou-me uma série de entrevistas com frequentadores de bailes”. S6 en-
tao, “iria para o Rio de Janeiro”. Foi l4 que “tive acesso a algumas provas e uma
série de dentincias que davam corpo as noticias que tinha lido”.

RENOVAGAO (2002-2011)

0 ano de 2002 assinalou um ponto de viragem na producao de grandes repor-
tagens na web. Enquanto muitas empresas atravessavam uma crise quanto
ao futuro do webjornalismo, com o encerramento de projetos, o género nobre
mergulhava num mar de ruturas, permeado por mitos e pela incorporagao de
linguagens informéticas. Na linha da frente dessa renovacéo estava um dos
principais jornais argentinos. Em 26 de setembro, o Clarin publicou Pique-
teros, la cara oculta del fenémeno, uma colaboracéo inédita entre a unidade
multimédia e a equipa de investigagao do jornal. Pelo menos 18 especialistas
de diversas éreas do saber participaram na elaboracéao da grande reportagem,
contribuindo para a produgéo de fotografias, videos, textos e animagdes. A
integracéo desses elementos s6 foi possivel gracas a uma tecnologia que mar-
cou a segunda fase da grande reportagem na web: o Adobe Flash Player.

Veiculos de Portugal e do Brasil também produziram grandes reportagens
com o auxilio do Adobe Flash Player. A Radio Renascenca criou um dos pro-
jetos mais audaciosos, com caracteristicas muito semelhantes as empregues
pelo Clarin. Em 2009, publicou Muro de Berlim 20 anos (Figura 2). Pelo menos
18 profissionais de diferentes areas do saber estiveram envolvidos na concre-
tizagdo da obra, que viria a vencer a 3.* edigao do Prémio do Observatério de
Ciberjornalismo (ObCiber). A obra esté estruturada em duas secgoes, que se
subdividem em 11 subseccdes. Sao sete videos que perfazem quase 30 mi-
nutos de entrevistas, testemunhos, dados histéricos e contetidos de arquivo,
além de dois infogréficos, ficheiros de dudio, uma linha temporal e um slide-
show. Tal como em Piqueteros, a palavra escrita assume um papel secundério
na narrativa.
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Figura 2. Muro de Berlim 20 anos da Renascenca em 2009
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Cerca de 45 hiperliga¢oes internas permitem a navegacao entre os contetdos,
as secgoes e as camadas, com diminui¢do do nimero de cliques e de mudan-
cas de pagina. A narrativa é criada por repérteres que estiveram envolvidos
no facto histérico, mas também recorre a outros métodos classicos, como a
entrevista, a deslocagao ao local dos eventos e a pesquisa em arquivos. Em-
bora a Radio Renascenca néao deixe transparecer a ado¢ao de um modelo de
negocios especifico, nem apresente elevados niveis de interatividade, Muro
de Berlim 20 anos aproveita uma das tendéncias do webjornalismo sazonado:
a integragao das redes sociais. E o poder da ubiquidade a ampliar a audiéncia
potencial dos contetdos.

ESTABILIZAGAO (2012-2026)

Dez anos depois de o Clarin publicar Piqueteros, outro projeto transformou
de forma ainda mais profunda a produgéao da grande reportagem na web. Em
20 de dezembro de 2012, o New York Times apresentou Snow Fall — The Ava-
lanche at Tunnel Creek. A obra narra a histéria de esquiadores que foram sur-
preendidos por uma avalanche num percurso montanhoso na cordilheira das
Cascatas. Se a tragédia vitimou alguns dos mais proeminentes desportistas
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norte-americanos, também assinalou uma inflexao na histéria do webjorna-
lismo, ao integrar, de forma articulada, conteidos multimédia e interativos.
A combinacao entre linguagens informaticas (HTML5, CSS3, JavaScript), es-
truturas de consumo (vertical e horizontal), técnicas de navegacao (parallax
scrolling) e potencialidades do meio (hipertextual, multimédia e interativo)
gerou o ambiente imersivo da obra.

Veiculos de Portugal e do Brasil também foram influenciados pelo Efeito Snow
Fall. A partir de 2013, publica¢des como a Folha de S. Paulo, Publico, Zero Hora,
Renascenca, Gazeta do Povo, O Tempo, Expresso, TVI 24, Didrio de Pernambuco
e Jornal de Noticias passaram a investir na producao de conteddos longform.
O projeto UOL TAB é uma das iniciativas mais duradouras no espago lus6fono
(Figura 3). Lancado em outubro de 2014, produziu mais de 145 grandes re-
portagens em trés anos e mantinha-se ativo em 2026. Os seus temas sdo tao
diversos que abrangem desde a economia solidéria a inteligéncia artificial,
do narcotrafico aos livros de colorir. Doze profissionais de distintas areas do
conhecimento chegaram a desenvolver os conteidos multimédia e interati-
vos, que combinam recursos narrativos semelhantes aos de Snow Full, como
HTMLS5 e parallax scrolling.

Figura 3. Menu inicial das grandes reportagens do UOL TAB
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Como o nome indica, o UOL TAB foi concebido para dispositivos méveis. Em-
bora apresente caracteristicas tipicas da Estabilizacdo — como a utilizagao de
parallax scrolling, a verticalizagéo da narrativa e o formato longform -, cada
trabalho articula multiplas linguagens e recursos que, apesar de coexistirem
no mesmo projeto, se encontram separados na mensagem. Em sintese, nao
dialogam entre si na construgao da narrativa. Outro argumento que fragiliza
o projeto é a producdo semanal, em série, assente em modelos-padréo e mo-
delos-base para algumas pecas. O mesmo artificio ja foi utilizado por veiculos
como The Washington Post ou The Wall Street Journal, minimizando, assim, o
impeto criativo da equipa de reportagem.

CONCLUSOES

Esta investigagdo examinou o desenvolvimento da grande reportagem na web
ao longo das tultimas trés décadas, com foco nos contextos portugués e bra-
sileiro. Para tal, recorreu a trés estudos de caso de obras pioneiras e a meta-
nalise de investigacoes semelhantes realizadas em diversos paises. O objetivo
consistiu em cartografar os componentes estruturantes que estabeleceram
as bases materiais para a consolidacdo do género nobre do jornalismo num
novo ambiente informacional. Como proposta teérica, apresentou-se uma
tipologia evolutiva organizada em trés fases, definidas pela introdugao de
aparatos tecnoldgicos nas rotinas produtivas da redagao: Transposicao (1996-
2001) - correspondente aos primeiros anos da grande reportagem na web;
Renovacao (2002-2011) — marcada pelas ruturas iniciais e pela incorporagao
de linguagens informaticas; e Estabilizagao (2012-2026) — abrange o panora-
ma mais atual das praticas do género no webjornalismo.

E possivel organizar o conjunto de caracteristicas da grande reportagem na
web em dois grupos: os atributos singulares e os fundamentos partilhados.
Esta cartografia redne as diferentes obras produzidas nas fases de Transposi-
¢do, Renovacéo e Estabilizagao e contribui igualmente para compreender os
elementos gerais e os especificos que marcaram as produg¢oes desenvolvidas
nas ultimas trés décadas, como Funk Carioca (Portal Terra) ou Muro de Berlim
20 anos (Renascenga).

Os fundamentos partilhados estdo presentes desde as primeiras grandes
reportagens na web, como o caracter multidisciplinar e a integracao dos
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elementos do webjornalismo (Tabela 1). Por conseguinte, séo transversais a
maioria das produgoes das fases de Transposicao, Renovagao e Estabilizacao.
Mantiveram, além disso, a sua esséncia praticamente inalterada ao longo do
tempo. Se, por um lado, propdem novos ideais, como a estrutura informatica
da web, por outro, parecem confirmar que o cibergénero também conserva
vestigios do formato impresso, como o método de apuramento da informacéo
ou o estilo narrativo.

Tabela 1. Fundamentos partilhados da grande reportagem na web

- Projetos com forte cardcter multidepartamental

- Repérter como articulador numa rede de trabalho

- Fendbmeno transversal a todas as matrizes noticiosas

- Deslocamento do repoérter ao local dos acontecimentos

- Palavra escrita mantém o poder estruturante da narrativa
- Emprega as diferentes potencialidades do webjornalismo

- Perda do sentido autoral, com crédito a todos os produtores

Ja os atributos singulares sdo aqueles que definem cada fase da grande repor-
tagem na web, como a linguagem informatica ou o modelo de consumo dos
contetddos (Tabela 2). Dessa maneira, cada época é influenciada pelas crencas
dos repérteres, pelo surgimento de novas tecnologias ou, ainda, pela capaci-
dade do publico de reconhecer determinados conteddos noticiosos. Por exem-
plo, se a pratica laboral mais comum consistia na transposi¢ao de histérias de
um meio para outro, como no inicio do webjornalismo, o mais plausivel é que
a mesma logica tenha sido aplicada a grande reportagem. O traco distintivo
pode residir nos pormenores: a norma é que o video seja ativado manualmen-
te ou de forma automaética? O video é uma constante, mas o seu modo de
execugao pode variar consoante a etapa de evolucdo do webjornalismo.
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Tabela 2. Atributos singulares da grande reportagem na web

Atributos
Linguagem informatica

Produgdo de contelido

Estrutura de consumo

Narrativa

Conteudo suplementar

Estilo

Fotos e imagens

Videos e audios

Ambiente de consumo

Transposicdo
(1996-2001)
HTML

Transplante do
meio analégico

Vertical e menu
Linear ou em ordem
cronoldgica

Download

Impresso

Pequena
(300 x 202 pixels)

Ativa¢do manual

Pagina web do veiculo

Renovacdo
(2002-2011)
Adobe Flash Player

Em parte, criado
para a internet

Menu lateral e/ou
suspenso

Introdugdo geral
e ndo linear

Pacote fechado que
precisa de plug-in

Multimidia

Pequena e média,
com slideshows

Ativagdo manual e
automatica

Hotsite ou pagina
independente

Estabilizacdo
(2012-2025)
HTMLS, Java, CSS3

Planejado para
ainternet

Vertical, horizontal,
misto e menu

Linear ou em
ordem cronoldgica

Integrado a propria
pagina web

Hipermidia

Panordmica e com
design responsivo

Manual, automatica
e em loop

Pagina web com
parallax scrolling

As Tabelas 1 e 2 apresentam os principais atributos singulares e os fundamen-
tos partilhados das trés fases da grande reportagem na web. Esta leitura cru-
zada poderia ser ainda mais minuciosa se fossem considerados, por exemplo,
os diversos recursos de interatividade, multimedialidade, hipertextualidade,
personalizagao, ubiquidade e meméria do webjornalismo. Também os princi-
pios consolidados noutros momentos histéricos da grande reportagem, desde
o século XIX, permitiriam um inventario mais aprofundado, como as técnicas
de entrevista, a pesquisa em arquivos, os estilos de texto, a deslocacdo do
repérter ao local dos acontecimentos, etc. Os elementos sdo numerosos e va-
riam consoante o projeto e a cultura do veiculo.

Este estudo cartografou os componentes estruturantes, isto é, aqueles que
estabeleceram as bases para que a grande reportagem pudesse existir na
web, como a linguagem informatica, a origem dos conteidos ou o papel da
palavra escrita na obra. Em certos momentos histéricos, por exemplo, era
simplesmente inviavel, seja pela largura de banda da internet, seja pela escas-
sez de conhecimentos técnicos, desenvolver projetos mais avangados na web.
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A prépria cultura do Control C — Control V moldou as orienta¢des de como o
cibergénero comecou a ser praticado na fase de Transposi¢ao. A etapa de Re-
novacao confrontou os mitos que marcaram a metamorfose do webjornalis-
mo, como os modos de leitura e de escrita na internet, as narrativas e técnicas
de reda¢ao ou a difundida falta de atencao dos leitores no online. A fase de
Estabilizacao deparou-se com um ecossistema mediatico mais amadurecido,
que substituiu muitas das utopias tecnoldgicas e especulagoes depreciativas
por uma estratégia consolidada.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Baccin, A. (2018). A contribuicdo das modalidades comunicativas na contex-
tualizacao da reportagem hipermidia O golpe e a ditadura militar. Animus,
17(34), 146-165.

Bulhdes, M. (2007). Jornalismo e literatura em convergéncia. Atica.

Canavilhas, J. (2014). A reportagem paralaxe como marca de diferenciagao
da web. In P. R. Rey & C. G. Pisonero (Orgs.), Contenidos innovadores en la
universidad actual (pp. 119-129). McGraw-Hill.

Di Fatima, B. (2021). Quarta vaga da reportagem: retratos em portugués.
Media & Jornalismo, 21(38), 77-98.

Di Fatima, B. (2023). Depois do frenesi: Uma historiografia do jornalismo
longform na internet. FAMECOS, 30(1), e41773, 1-15.

Edo, C. (2009). Periodismo informativo e interpretativo: El impacto de internet
en la noticia, las fuentes y los géneros. Comunicacion Social.

Freixa, P. (2015). Reportajes especiales en los cibermedios. Anélisis de diez
afos de Premios Goya y Oscar Awards en Elpais.com (2005-2014). El Profe-
sional de la Informacién, 24(3), 291-300.

Godinho, J. (2009). As origens da reportagem — imprensa. Novos Horizontes.

Guaracy, T. (2012). Escreve bem em jornalismo: como informar na imprensa,
na internet e na comunicagdo corporativa. Pais do Futuro.

Thitz, G. F. (2015). Jornalistas profissionais e os desafios da contemporanei-
dade nas empresas de Comunicagao. Temadtica, 11(5), 195-208.

160 NA ALMA DAS RUAS, A CULTURA DAS REDES: TRES DECADAS DA GRANDE REPORTAGEM NA WEB



Kotscho, R. (2000). A prdtica da reportagem (4. ed.). Atica.

Lage, N. (2001). A reportagem: Teoria e técnica de entrevista e pesquisa jorna-
listica. Record.

Longhi, R. R. (2014). O turning point da grande reportagem multimidia.
FAMECOS, 21(3), 897-917.

Melo, S. A. (2016). Da grande reportagem ao escandalo politico: os percursos
do jornalismo investigativo no Brasil. Pardgrafo, 4(2), 176-185.

Moser, M. (2024). O método da reportagem: um estudo a partir de depoimen-
tos de repérteres especiais. Fi/Editora SBPJor.

Noblat, R. (2002). A arte de fazer um jornal didrio. Contexto.

Vazquez-Herrero, J., & Lopez-Garcia, X. (2015). Reportaje interactivo: un gé-
nero periodistico para el medio digital. In Atas do 1.° Simposio Internacional
sobre Gestion de la Comunicacién, XESCOM (pp. 102-117).

Waltz, 1. (2015). O ‘jornalismo sentado’ e condi¢ées de producéo: conside-
racoes sobre préticas profissionais na comunicacao em rede. Leituras do
Jornalismo, 2(4), 116-133.

Winques, K. (2015). Apuracao e inova¢ao: uma anélise da série UOL TAB, do
portal UOL. In Atas do 6.° Simpdsio Internacional de Ciberjornalismo, Ciber-
Jor (pp. 1-20).

Branco Di Fatima 161






JORNALISMO DIGITAL NO TIKTOK:
PRESENGA E ATUAGAO DOS VEICULOS
ASSOCIADOS A AJOR NO BRASIL

Caroline Silva Falcdo Guedes’

INTRODUGAO

O jornalismo contemporaneo enfrenta transformacoes
impulsionadas por inovagdes tecnoldgicas, especialmen-
te a integracao de hardwares e softwares avancados a
dispositivos méveis, o que facilita tanto o consumo quan-
to a producéo de conteddo (Struckmann & Karnowski,
2016). Ha trés décadas, o surgimento dos jornais digitais
marcou essa evolucao (Deuze, 2001). No Brasil, o Jor-
nal do Brasil foi pioneiro ao langar sua versao online em
1995, inaugurando o jornalismo digital no pais e influen-
ciando a migra¢ao de outros veiculos para o ambiente
virtual (Pinho, 2003; Jorge, 2013). Desde entéo, a difu-
sao da internet e dos dispositivos méveis transformou
significativamente o ecossistema midiatico (Canavilhas,
2009). Além disso, como destaca Singer (2018), os jorna-
listas vém sofrendo sucessivas “pancadas” economicas,
de tempo e de recursos no ambiente digital, evidencian-
do a pressao sobre a pratica jornalistica.

Essa conjuntura exige compreender as midias digitais
como infraestruturas centrais que remodelam as pra-
ticas sociais. Como observa Casero-Ripollés (2022), as
midias digitais tornaram-se elemento indispensével con-
figurando-se como infraestruturas centrais em nossas
vidas, com a capacidade de moldar a sociedade e a politi-
ca. Em outras palavras, as transformacoes de consumo
(fragmentacgao do publico e crise dos modelos tradicio-

1. Universidade Federal da Bahia (UFBA). carolinefalcao@gmail.com



nais) tém sido acompanhadas pela emergéncia de plataformas que reconfi-
guram o papel da imprensa (Casero-Ripollés, 2022; Hermida, 2016; Pavlik,
2019; Zelizer, 2019).

Paralelamente, o consumo de noticias via redes sociais cresce continuamen-
te, conforme indicam pesquisas do Pew Research Center (Forman-Katz &
Matsa, 2022) e do Digital News Report (Newman et al., 2024), transformando
significativamente os habitos de acesso a informacéo (Hermida, 2016; Pavlik,
2019; Zelizer, 2019). Entre 2023 e 2025, a proporg¢ao global de internautas
que consomem noticias por meio de plataformas de redes sociais aumentou
de 50% para 56%, crescimento impulsionado sobretudo pelo publico jovem,
especialmente na faixa etaria de 18 a 24 anos (Newman et al., 2023, 2025). No
Brasil e em outros paises do Sul Global, o TikTok tem apresentado as maiores
taxas de crescimento em consumo de noticias. Dados do Digital News Report
indicam que a penetragao global do TikTok como fonte noticiosa subiu de 11%
em 2023 para 16% em 2025 (Newman et al., 2023, 2025). Em na¢ées como
Tailandia, Malésia e Brasil, esses indices ja estao entre 18% e 49%.

Lancada globalmente em 2018 e com mais de 74 milhdes de usuérios no Bra-
sil em 2024 (DataReportal, 2024), o TikTok emerge, assim, como um canal re-
levante para a disseminacéo de noticias, sobretudo entre piblicos mais jovens
que demonstram clara preferéncia por formatos audiovisuais curtos com alto
potencial de circulacéo e viralizagéo (Blanco & Palomo, 2021; Galan et al.,
2019). Esse contexto impde desafios editoriais: as organizac¢des jornalisticas
precisam adaptar suas narrativas as logicas visuais e algoritmicas proprias
das plataformas digitais (Bell & Owen, 2017; Van Dijck et al., 2018).

O jornalismo digital independente tem ganhado relevancia no Brasil, espe-
cialmente a partir da atuagdo de empresas e organizacoes vinculadas a As-
sociacao de Jornalismo Digital (Ajor). Seu crescimento de 30 organizagdes
fundadoras em 2021 para 150 associadas em 2025, reflete a expanséo e a con-
solida¢do do campo do jornalismo digital independente no pais, evidenciando
a vitalidade de modelos alternativos de producéo informativa (Ajor, 2024). Ao
contrario dos veiculos tradicionais como o Estado de Sao Paulo ou Folha de
Sao Paulo — que contam com estruturas robustas e forte presenca em redes
sociais — os veiculos da Ajor (como Nexo Jornal, Agéncia Piblica, Sumatma,
Voz das Comunidades e AzZMina) operam em sua maioria com equipes peque-
nas e financiamento via doagoes, assinaturas e crowdfunding. Nesse cenario
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de recursos limitados, compreender como o jornalismo digital independente
brasileiro se insere em plataformas emergentes como o TikTok é fundamen-
tal para entender os novos modos de producao e circulagao da informacao.

Este estudo tem como objetivo analisar se os sites associados a Ajor utilizam
o TikTok para a divulgacao de conteudo jornalistico e com que frequéncia
publicam nessa plataforma. A relevancia da pesquisa reside na sua interse¢ao
com os debates contemporaneos sobre jornalismo mével, plataformizacéao da
comunicacdo e sustentabilidade do jornalismo independente, buscando con-
tribuir para o fortalecimento do jornalismo digital no espaco ibero-americano.

REVISAO DA LITERATURA

A transicdo do jornalismo para as plataformas digitais é um fenémeno am-
plamente documentado, caracterizado pela adaptacao das redagoes a novas
tecnologias (Jurno & D’Andrea, 2020; Kalsing, 2021). A divulgacéo de videos
jornalisticos por meio das redes sociais digitais tornou-se uma pratica comum
a partir de 2007 e, desde entéo, vem se intensificando progressivamente (Eks-
trom & Westlund, 2019), contribuindo para a redefini¢ao das rotinas jornalisti-
cas, exigindo adaptagdes a novos formatos e canais de distribui¢do (Westlund,
2013). No caso do TikTok, a plataforma é considerada um espaco hibrido de
entretenimento e informacéo, no qual o jornalismo precisa reinventar-se para
atrair audiéncias jovens e conectadas (Vazquez-Herrero et al., 2020).

Pesquisadores destacam que o TikTok exige narrativas visuais curtas, uso
de trends e estratégias de engajamento especificas, o que representa desafio
para organizac¢des com recursos limitados (Longhi, 2021). Por exemplo, Cam-
pos e Lima (2023) observaram que, no Brasil, alguns jornais locais publicam
no TikTok reciclando contetido de outras redes sociais em vez de produzir
material original para a plataforma. Isso indica dificuldade de adaptacéo ple-
na as demandas do TikTok. De forma geral, estudos apontam que veiculos de
noticias tém utilizado o TikTok para disseminar conteido jornalistico, o que
demanda adaptacoes de linguagem e formato (Klug et al., 2021; Monteiro,
2023; Manurung et al., 2024; Pereira & Monteiro, 2021; Mattos, 2021).

No Brasil, o jornalismo digital floresceu como resposta a concentragao da
midia e a crise de modelos tradicionais (Bonixe, 2022). Os novos veiculos
independentes — muitos sem fins lucrativos — priorizam pautas de direitos
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humanos, diversidade e cobertura local, mas enfrentam barreiras financeiras
e estruturais sérias (Harlow & Salaverria, 2016). A presenca em plataformas
como o TikTok exige investimentos em produgao audiovisual e dominio das
dindmicas algoritmicas que regem visibilidade e engajamento (Van Dijck et
al., 2018; Bell & Owen, 2017). E o fenémeno do chamado “jornalismo de plata-
forma” (Nieborg & Poell, 2018), onde algoritmos modificam as regras da visi-
bilidade noticiosa. Estamos na chamada “era do algoritmo” (Silva, 2023), em
que sistemas de recomendacao (como o feed do TikTok) tornam-se centrais no
ecossistema informacional. Nesse ambiente competitivo, o jornalismo busca
atencao disputando espago com marcas, influenciadores e contetdo viral.

O TikTok também é apontado como potencial ferramenta de literacia media-
tica e combate a desinformacao, ja que formatos curtos podem ilustrar che-
cagens e contextualizacoes (Guedes, 2024). No entanto, esse uso positivo de-
pende de uma presenca consistente na plataforma e de audiéncia envolvida.
Como ressalta Pedrero-Esteban e Barrios-Rubio (2024), o acesso imediato nao
garante compreensao critica do contetido consumido, tornando a literacia di-
gital mais necessaria do que nunca. Waisbord (2013) observa que, na América
Latina, o jornalismo digital independente enfrenta obstaculos significativos
para diversificar suas fontes de receita, dependendo em sua maior parte de
doagoes e parcerias. No Brasil, iniciativas recentes, como o fundo de 2 mi-
lhoes de délares anunciados pela Ajor em 2024 (De Assis, 2024) tentam miti-

gar essas barreiras, embora os desafios estruturais e financeiros persistam.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria-descritiva, adotando uma abor-
dagem mista que combina procedimentos quantitativos e qualitativos, com o
objetivo de analisar a presenca e a atuacao dos veiculos associados a Associa-
c¢ao de Jornalismo Digital (Ajor) na plataforma TikTok. O estudo foi realizado
inicialmente em marco de 2025, quando foi possivel listar e analisar 135 vei-
culos em razao da indisponibilidade de paginas especificas ou da auséncia de
informacoes piblicas no momento da observacao. Buscando refletir o estado
contemporaneo do ecossistema do jornalismo digital independente brasilei-
ro, a andlise foi atualizada em novembro de 2025, quando o site da Ajor pas-
sou a apresentar oficialmente as 150 organizacoes associadas.
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Para identificar a presenca dessas organizagoes no TikTok, realizou-se busca
sistematica a partir do nome oficial de cada veiculo, bem como de variagoes
possiveis de nomenclatura, considerando abreviagoes, siglas ou termos asso-
ciados a identidade editorial. As variaveis analisadas incluiram: (a) a existén-
cia de perfil na plataforma; (b) o status de atividade do perfil (ativo ou inati-
vo); (c) a realizacao de postagens ao longo do ano de 2025; (d) a presenca de
recursos de integragao, como links para o site institucional e o uso do botao
do TikTok que direciona ao perfil na pagina principal do veiculo na web; e (e)
a presenca das associadas em outras plataformas de redes sociais. Os dados
foram coletados por meio de observagao direta e anélise sistematica dos per-
fis identificados.

Entre as limita¢oes do estudo, destaca-se a possibilidade de nao identificagao
de perfis no TikTok em decorréncia do uso de nomes divergentes, pouco usu-
ais ou nao diretamente associados a marca jornalistica. Ademais, nao foram
realizadas entrevistas com os responsaveis pela produgao de conteudo digital
dos veiculos analisados, o que poderia aprofundar a compreensao acerca das
estratégias editoriais, dos desafios operacionais e das percepg¢oes sobre o uso
do TikTok no contexto do jornalismo digital independente. Estudos futuros
poderiam beneficiar-se da incorporacgéo de métodos qualitativos que permi-
tam compreender as motivagdes, dificuldades e estratégias especificas adota-
das por essas organizagoes.

RESULTADOS DA ANALISE

A pesquisa apresenta um panorama abrangente da presenca e atuacédo dos
veiculos associados a Associagao de Jornalismo Digital (Ajor) na plataforma
TikTok. Dos 150 veiculos analisados, 107 (71%) possuem perfil na plataforma,
enquanto 43 (29%) nao possuem perfil identificado. Entre os que estao pre-
sentes, 80 (53%) sao perfis ativos com publica¢oes no ano de 2025, enquanto
27 (18%) foram categorizados como inativos — com tltima postagem datando
de 2024 ou anterior, ou até mesmo sem nenhum contetdo publicado. Esses
dados indicam uma adogao expressiva em termos de criagdo de perfis, porém
com atuagcao efetiva limitada a pouco mais da metade dos veiculos associados,
evidenciando que quase um ter¢o ainda nao possui presenca na plataforma.

Caroline Silva Falcdo Guedes 167



Grafico 1. Presenca e atuacao dos veiculos da Ajor no TikTok
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Fonte: Elaborado na plataforma Canva pela autora.

A frequéncia de publicagdes revela forte heterogeneidade. Quatorze veiculos
(9,3% do total de associados) apresentaram alta regularidade no TikTok, publi-
cando mais de sete videos por semana (ex.: Metrépoles, CartaCapital, Voz das
Comunidades, Canal Meio, Congresso em Foco). Outros 35 (23,3%) mantém
padrao semanal moderado (de 1 a 7 videos por semana), como Agéncia Lupa,
Sumauima, Agéncia Publica, Alma Preta e The Intercept Brasil. Ja 31 veiculos
(20,7%) fizeram postagens esporadicas (poucos videos distribuidos ao longo do
més/ano), como Nexo Jornal, Conexao Planeta e Revista Alagoana. Foi iden-
tificado ainda um grupo de 27 perfis (18%) inativos em 2025 e 2 veiculos (1%)
com perfis “fantasmas” — criados, mas sem qualquer video publicado (Jornal
Empoderado e Correio Nagd). No conjunto, essas categorias (ativos, inativos e
fantasmas) somam 107 perfis, confirmando a presenga de iniciativas regulares
ao lado de uma parcela significativa de associa¢oes sem atuacgao no TikTok.

Distribui¢ao Regional e Assimetrias Estruturais
A analise regional evidencia a persisténcia de assimetrias estruturais no
ecossistema do jornalismo digital independente brasileiro. O Sudeste con-
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solida-se como o nicleo hegemonico do setor, concentrando 62% dos vei-
culos associados a Ajor, além de apresentar presenca massiva no TikTok,
o que refor¢a sua centralidade histérica em termos de recursos, visibilida-
de e capacidade de adaptacéo as dindmicas das plataformas digitais. Essa
concentracao regional reflete desigualdades histéricas no acesso a recursos
tecnolégicos, financeiros e humanos especializados, que permanecem de-
terminantes para a capacidade de organizacdes jornalisticas atuarem em
multiplas plataformas digitais.

O Nordeste responde por 19,3% dos veiculos mapeados e destaca-se nao ape-
nas pelo volume, mas sobretudo pela diversidade de perfis identitarios, terri-
toriais e tematicos, indicando um campo marcado por iniciativas voltadas a
questdes de racga, género, cultura e direitos humanos. Essa diversidade edi-
torial constitui contribui¢ao fundamental para a pluralidade do ecossistema
jornalistico brasileiro, embora frequentemente operando com recursos mais
limitados que seus pares do Sudeste.

O Norte, com 8,7% dos veiculos, reafirma-se como territério estratégico para
o jornalismo socioambiental e amazénico, com projetos fortemente vincula-
dos a cobertura de conflitos territoriais, povos tradicionais e meio ambiente,
o que se reflete em uma atuacéo relativamente mais engajada nas platafor-
mas digitais. A importancia dessas coberturas especializadas, especialmente
em contexto de crescente urgéncia climatica, contrasta com as dificuldades
estruturais enfrentadas para manter presenca regular em plataformas que
demandam producao audiovisual constante.

Ja o Sul, que concentra 6% dos veiculos, caracteriza-se por uma rede de proje-
tos culturais e experimentais, ainda que com menor regularidade de atuagao
no TikTok, enquanto o Centro-Oeste, com 4%, abriga veiculos de grande al-
cance e estratégias multiplataforma mais consolidadas, frequentemente arti-
culadas a modelos profissionais mais estruturados. Esses dados indicam que
a presenga no TikTok néo se distribui de forma homogénea entre as regioes,
sendo atravessada por desigualdades historicas, perfis editoriais distintos e
diferentes niveis de capacidade organizacional e tecnolégica.
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Tabela 1. Distribui¢ao por regido dos veiculos da Ajor.

REGIAO % CARACTERIZACAO

Nucleo hegemoénico, maior estrutura técnica e volume de

Sudeste 62,0% o
perfis ativos.
Nordeste 19,3% Diversidade de vozes identitéarias e projetos comunitarios.
Norte 8,7% Enfase em jornalismo socioambiental e amazénico.
Sul 6,0% Projetos experimentais e culturais.
Centro-Oeste 4,0% Veiculos de grande alcance e estrutura consolidada.

Fonte: Elaborado pela autora.

Integragao Multiplataforma e Estratégias de Circulagao

No que se refere a integragéo entre plataformas, os resultados indicam que
o TikTok ainda ocupa posi¢éo secundaria nas estratégias de articulagdo mul-
ticanal dos veiculos associados a Ajor. Entre os 107 perfis identificados na
plataforma, apenas 23 (21,5%) disponibilizam link clicavel direto para o site
institucional na biografia, enquanto outros 17 (15,9%) apresentam apenas a
URL em formato textual, sem possibilidade de hiperligacao efetiva. Observa-
-se ainda que 15 veiculos (14%) recorrem a agregadores de links, como Link-
tree ou Beacons, estratégia adotada sobretudo por organizagdes com maior
diversificagéo de produtos editoriais e canais de distribui¢ao, como AzMina,
Ageéncia Lupa e Metrépoles.

Em menor proporg¢ao, 9 perfis (8,4%) direcionam o link da biografia para pla-
taformas de financiamento coletivo ou apoio institucional, como Apoia.se,
Catarse ou Benfeitoria, evidenciando a centralidade do engajamento comu-
nitario e da sustentabilidade financeira nas estratégias digitais desses veicu-
los. Destaca-se, contudo, que 43 perfis (40,2%) nao apresentam qualquer tipo
de link na biografia, o que revela auséncia significativa de integracao entre o
TikTok e os demais ambientes digitais das organizagdes.

170 JORNALISMO DIGITAL NO TIKTOK: PRESENGA E ATUAGAOQ DOS VEICULOS ASSOCIADOS A AJOR NO BRASIL



Tabela 2. Integracao multiplataforma dos veiculos da Ajor.

TIPO DE N° DE % SOBRE O =

- z D RI XEMP

INTEGRACAO VEICULOS TOTAL (107) ESCRICAO / EXEMPLOS
Ex.: Agéncia Publica, Sul 21, Dirio do

23 21,5% Rio — link institucional direto para o
dominio do veiculo.

Link clicavel direto
para o site

. e s Ex.: AzZMina, Conexao Planeta, Correio
Link nao clicavel

. 17 15,9% do Interior — endereco descrito, mas

(URL textual na bio) ’ T ¢
sem hiperligacao.

Link via agregador Ex.: Agéncia Lupa, Metrdpoles, Noticia
(Linktree, Beacons, 15 14,0% Preta — menus com multiplos destinos
etc.) (site, redes, newsletter).
Link para finan- Ex.: Voz das Comunidades, Alma Preta,
ciamento coletivo / 9 8,4% ((0))eco — redirecionam para Apoia.se,
crowdfunding Catarse, Benfeitoria.

) Nenhuma referéncia a site, agregador
Sem qualquer link

. 43 40,2% ou campanha — auséncia total de inte-
na bio

gracao.
Fonte: Elaborado pela autora.

Esse padréo de baixa articula¢@o contrasta com a ampla presenca dos veiculos
em outras redes sociais — como Instagram, Facebook e X — e refor¢a achados
anteriores sobre a centralidade dessas plataformas na geracéo de trafego e vi-
sibilidade para o jornalismo digital independente no Brasil. Embora as redes
sociais sejam responsaveis por mais de 80% do trafego dos sites associados a
Ajor (Ajor, 2024), o TikTok ainda é incorporado de forma incipiente as estraté-
gias de distribui¢do multiplataforma, o que limita seu potencial como vetor de
circulacdo de contetdos, fortalecimento de marca e conversao de audiéncia.
Esses dados sugerem que, apesar do reconhecimento crescente do TikTok
como espaco de consumo noticioso, sua integracao estrutural as rotinas edi-
toriais e aos ecossistemas digitais dos veiculos permanece sendo um desafio
relevante que demanda atencao estratégica.
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Grafico 2. Presenca dos veiculos nas outras redes sociais.
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Fonte: Elaborado na plataforma Canva pela autora.

Engajamento e Estratégias Editoriais

O nivel de engajamento observado entre os perfis analisados também se mostra
profundamente heterogéneo. Veiculos com presenca consolidada na platafor-
ma, como Metrépoles e Mundo Negro, alcancam médias superiores a 100 mil vi-
sualizac¢Ges por video, enquanto iniciativas de menor porte, a exemplo do Portal
Assobiar, ndo ultrapassam 500 visualizagdes mesmo em seus contetidos mais
acessados. O Metropoles destaca-se como o perfil jornalistico brasileiro com
maior audiéncia no TikTok, ultrapassando a marca de 13 milhoes de seguidores
e acumulando aproximadamente 2 bilhdes de curtidas. Sua estratégia editorial
combina a publica¢do de contetdos noticiosos préprios com a circulagao de vi-
deos virais de terceiros, sempre acompanhados da logomarca do veiculo, o que
indica apropriacéo intensiva das dinamicas algoritmicas da plataforma como
forma de maximizar alcance, engajamento e aquisi¢ao de novos seguidores.

Outros perfis de destaque incluem o Portal Terra, com aproximadamente 1
milhdo de seguidores, e a Agéncia Lupa, com cerca de 245 mil, ambos sedia-
dos na regiao Sudeste, o que refor¢a a concentragao regional da audiéncia e da
capacidade de difuséao. No Sul, o Sul 21 (RS) apresenta base mais modesta, com
pouco mais de 4,5 mil seguidores, mas registra videos com mais de 300 mil vi-
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sualizacoes, indicando episédios pontuais de alta circulagao que demonstram
o potencial de viralizagdo mesmo para veiculos de menor porte. No Norte, a
Revista Cenarium (AM) mantém regularidade semanal e audiéncia relativa-
mente estavel, enquanto no Nordeste o Mangue Jornalismo (SE) se destaca
como o perfil com maior niimero de seguidores ativos na regiao, embora com
baixa frequéncia de postagem, limitada a cerca de duas publica¢des semanais.

A anélise dos contetdos evidencia que 40% dos perfis ativos priorizam a
producéo de jornalismo local, seguido por videos voltados a cultura e ao
entretenimento (30%) e por contetidos de caracter educativo, como pautas
ambientais e de direitos humanos (20%), os demais somam-se a outros tipos
de conteudo. Esses resultados dialogam com o perfil editorial das organi-
zagoes associadas a Ajor, historicamente comprometidas com a promocao
de direitos humanos, diversidade e democratizacdo da comunicacéo (Ajor,
2024). Contudo, a intensificacdo da exposi¢do em plataformas como o Ti-
kTok também amplia riscos jé relatados por essas organizagoes, especial-
mente no que se refere a incidéncia de ataques, assédio e discursos de édio,
fenomenos que afetam mais da metade das associadas, segundo dados ins-
titucionais recentes (Ajor, 2024).

Observou-se ainda que apenas 15% dos perfis analisados incorporam de
forma sistematica tendéncias proprias da plataforma, como trends, audios
virais e formatos populares, embora esses casos apresentem resultados ex-
pressivos em termos de engajamento, como nos perfis Voz das Comunida-
des e Diario do Rio. A duragao média dos videos varia entre 60 segundos
e dois minutos, com predominéncia de recursos como legendas, narragao
em voice-over e cortes rapidos, elementos alinhados a l6gica do consumo
audiovisual nas redes digitais (Scolari, 2013). Conforme aponta o relatério
Media Trends & Predictions (Kantar IBOPE Media, 2024), esse tipo de pro-
ducao responde as exigéncias da chamada “cultura do scroll”, marcada pela
necessidade de impacto imediato para retencdo da aten¢do em ambientes
de alta competi¢ao informacional.

Limitagdes Estruturais e Desafios Estratégicos

De modo geral, os resultados revelam o potencial do TikTok como ferramenta
de ampliac@o de visibilidade para o jornalismo digital independente, mas tam-
bém expoem limitac¢oes estruturais e estratégicas. Apesar da adocéao expres-
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siva de perfis na plataforma, a exploracao de suas possibilidades narrativas e
algoritmicas ainda é restrita. Dados institucionais indicam que a maioria das
associadas sdo micro e pequenas organizagoes (equipe média de até 15 profis-
sionais), o que ajuda a explicar as dificuldades de manter presenca continua
num ambiente que exige producédo audiovisual constante (Ajor, 2024). Essa
realidade é agravada pela dependéncia de financiamentos externos e pela au-
séncia de modelos de receita digital sustentaveis, fatores que limitam o plane-
jamento editorial de longo prazo.

Relatérios recentes reforcam que o TikTok demanda abordagens especificas:
conforme o Digital News Report 2023 (Newman et al., 2023), é preciso criar
narrativas visuais, ritmo acelerado e linguagem acessivel para atrair o piblico
jovem. Nesse sentido, identifica-se uma lacuna entre o potencial do TikTok
como espaco de circulacdo jornalistica e sua apropriagao efetiva pelos vei-
culos analisados. O déficit tecnoldgico observado entre as associadas (Ajor,
2024), aliado a falta de equipes especializadas em video e ao baixo dominio
de estratégias algoritmicas, ajuda a explicar a adocéo limitada de praticas de

otimizac¢ao performativa na plataforma.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise da presenca e da atuacdo dos veiculos associados a Associacdo
de Jornalismo Digital (Ajor) no TikTok evidencia que, embora a plataforma
seja cada vez mais central no ecossistema informacional, especialmente
entre publicos jovens, seu potencial permanece subexplorado pelo jorna-
lismo digital independente no Brasil. Os resultados apontam para adogao
significativa na criacao de perfis, mas marcada por baixa regularidade de
publicagdes, integracao multiplataforma fragil e desigualdades acentuadas
de desempenho. Isso indica auséncia de estratégias consolidadas e susten-
taveis de uso do TikTok.

Ao relacionar esses achados com o diagndstico estrutural apresentado pela
propria Ajor (2024), torna-se evidente que a apropriagao limitada do TikTok
nao decorre de falta de interesse editorial, mas de restri¢oes econdomicas, tec-
nolégicas e organizacionais inerentes a um ecossistema dominado por micro
e pequenas redagdes. A escassez de recursos humanos especializados, a de-
pendéncia de recursos externos e a auséncia de modelos de monetizacao digi-
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tal consistentes impdem limites concretos a capacidade dessas organizagoes
de manter rotinas continuas de producéo audiovisual e de explorar estrategi-
camente as logicas algoritmicas da plataforma.

Ainda assim, os casos de sucesso analisados demonstram que, quando ha
investimento em consisténcia editorial e dominio da linguagem audiovisual,
o TikTok pode ser um espaco potente para ampliar a visibilidade jornalistica,
fortalecer a literacia midiatica e difundir contetidos de interesse publico. Nes-
se sentido, a chamada “tiktokizagéo” do jornalismo deve ser vista ndo como
um processo homogéneo e inevitavel, mas como um fendémeno tensionado,
onde se entrelacam disputas entre autonomia editorial, légicas algoritmicas
da plataforma e sustentabilidade economica.

Os desafios identificados apontam para a necessidade de politicas de apoio ao
jornalismo digital independente que contemplem nao apenas financiamento
de conteudo, mas também investimento em capacitagao técnica, infraestru-
tura tecnoldgica e desenvolvimento de estratégias sustentéveis de atuagao em
plataformas digitais. A consolidagéo do jornalismo digital independente como
setor estratégico para a democracia brasileira demanda reconhecimento de
suas especificidades e criacao de condi¢des materiais para que essas organi-
zacoes possam competir em igualdade de condi¢oes no ecossistema digital
contemporaneo, cada vez mais dominado por légicas algoritmicas e platafor-
mizadas (Van Dijck et al., 2018; Bell & Owen, 2017).
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CARNAVAL TECNOLOGICO: A COBERTURA DO G1
NO INSTAGRAM E A INOVAGAO NOS DESFILES DAS
ESCOLAS DE SAMBA

Marcelo Pires de Oliveira’

Elmano Ricarte?

INTRODUGAO

O Carnaval é considerado um dos eventos culturais mais
expressivos do Brasil, anualmente esta festa popular atrai
a atencdo de milhdes de pessoas. Em 2025, a expectativa
era de que 53 milhdes de pessoas participassem do
Carnaval brasileiro®. Muitas delas despendem grandes
somas de dinheiro para participar da festa, enquanto
outros tantos acompanham os festejos por meio
das médias digitais. Tradicionalmente, a cobertura
jornalistica do evento foi realizada pela televisao e, apés
a chegada da internet também pelos grandes portais de
noticias (Bomfim et al., 2020).

As redes sociais digitais, um fendmeno recente, trouxe
novos formatos e maneiras de dissemina¢ao da informa-
cao e de diferentes eventos culturais, o Carnaval brasi-
leiro também esta presente nas médias sociais digitais.
O Instagram, uma plataforma de midia social digital am-
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2. Universidade Europeia, Faculdade de Design, Tecnologia e Comunicagao
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3. Além disso, de acordo com o Governo da Republica Federativa do Brasil, a
festa do Carnaval tinha uma quantidade de facturamento expectavel no valor
de mais de 12 mil milhdes (bilhdes) de reais, conforme website oficial: https:/
www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2025/02/carnaval-tem-previsao-
-de-r-12-bilhoes-em-faturamento-e-53-milhoes-de-folioes-no-pais
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plamente utilizada para consumo de informagoes curtas, tornou-se um dos
principais meios para a divulgacao de contetdo para as novas geracoes, em
especial a chamada Geracéo Z (Trejos Gil, 2023). Por exemplo, na Uniao Eu-
ropeia, essa taxa ja ocupa o primeiro lugar com 42% dos jovens a alegarem
que as médias sociais sdo sua principal fonte de informacao (European Par-
liament, 2025).

O presente estudo tem como objetivo analisar de que maneira o perfil do Por-
tal G1* (vertente digital do grupo Globo de comunica¢ao) no Instagram rea-
lizou a cobertura dos desfiles de Carnaval de 2025. Este trabalho pretende
destacar como o veiculo de comunicacéo realizou a cobertura do uso de tec-
nologias dentro dos desfiles das escolas de samba. Por isso apresenta-se a
ideia de “Carnaval Tecnolégico” pois o escopo da pesquisa pretende analisar
as reportagens que destacam o crescente uso de drones, gruas, elevadores e
outras inovagdes para incrementar as apresentacoes dos desfiles das escolas
de samba em 2025.

REFERENCIAL TEGRICO

A cobertura mediatica do Carnaval brasileiro tem sido objeto de crescente in-
teresse académico, particularmente no que se refere a forma como os meios
de comunicagao tradicionais representam essa manifestagéo cultural. Nos
ultimos anos, diversos estudos tém analisado como a cobertura jornalisti-
ca do Carnaval, especialmente pelos grandes grupos de comunicacao, pode
tanto valorizar quanto perpetuar visoes estereotipadas sobre as celebragoes
populares. Nesse contexto, Concei¢ao (2023) examinou a cobertura do Car-
naval realizada pelo Jornal Nacional do grupo Globo em fevereiro de 2009,
evidenciando como a narrativa televisiva refor¢ou estereétipos sobre a identi-
dade baiana durante as festividades. Esse estudo exemplifica a tensao entre a
ampla visibilidade proporcionada pela midia mainstream e a necessidade de
representa¢oes mais complexas e criticas das préticas culturais populares.

O Carnaval ndo tem a sua origem no territério brasileiro, contudo, tem sido
uma das principais festas populares que marcam simbolicamente a sua cul-
tura como uma unidade para um pais composto por mais de 200 milhdes
de pessoas (IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2025). Em

4. O acesso ao Portal G1 é realizado no endereco: https://gl.globo.com/ e o acesso ao perfil do Instagram do
Portal G1 é: https://www.instagram.com/portalgl/ com cerca de 10 milhdes de seguidores.
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todos os estados do Brasil, surgem grupos de folides com diversos estilos de
organizagao, como escolas de samba, blocos de rua, bailes privados etc. Sao
diversas as expressdes populares que emanam de todas as classes sociais. E
preciso recordar que o objetivo desse artigo nao é descrever todas as festas,
mas dar énfase a cobertura jornalistica que fala sobre a presenca da tecnolo-

gia nessa festa.

Além disso, é importante destacar que Beltrao (1980), na publicagao parcial
de seus estudos sobre a Folkcomunicagao, descreve as celebragoes populares
como “grandes oportunidades de comunicagao” para os grupos urbanos ex-
pressarem-se no contexto sociocultural pertencente.

Por sua vez, Melo e Trigueiro (2008, p. 78) aprofundam ainda mais os estudos
preliminares sobre os processos de comunicacéo inseridos nas festas, e apre-
senta trés fluxos complementares entre si. Claro que devemos considerar

que as festas tém suas particularidades, sendo diferentes entre si.

Portanto, dentro desse cendrio de possibilidade de estudos das Ciéncias da
Comunicacéo e das Festas, podemos encontrar o Carnaval e sua cobertura
mediética sobre como a tecnologia é compreendida pelas pessoas que organi-
zam essas celebracoes.

A teoria da Folkcomunicagéo tem como foco estudar como a cultura existente
em comunidades marginalizadas serve a um sistema no qual préticas tradi-
cionais, expressoes culturais modernas e processos comunicacionais traba-
lham para manter a identidade e resistir as narrativas dominantes (Gushiken,
2020). Diferentes estudos ao longo dos tltimos vinte anos mostram que as
muitas comunidades marginalizadas utilizam a suas tradigGes orais, seus ri-
tuais, suas expressoes linguisticas, suas praticas tradicionais, e seus festivais
culturais para criar redes de comunicacéo horizontais e empoderar a sua co-
munidade (Ricarte, 2019).

As plataformas de midia digital remodelam as estruturas de comunicagéo
folk, ampliando a divulgacao das praticas culturais e introduzindo novas for-
mas de disseminacéo narrativa (De Fina & Perrino, 2019). Plataformas como
Facebook, YouTube e Twitter/X estendem o alcance de histérias culturais
além dos cenarios locais e presenciais (James, 2010).

Ao ser mediatizada, a forma como a tecnologia é percebida pelas pessoas que
celebram o Carnaval, podemos compreender como as ferramentas mais re-
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centes estao a ser incorporadas pelas comunidades e como a midia aborda
essa percegdo, seja como interesse de uma compreensao mais aprofundada
ou mesmo como um interesse mais superficial.

Ao longo do ultimo século o Carnaval brasileiro sofreu muitas transforma-
¢oes. De uma celebracao local e presencial para tornar-se um evento cultural
mediado digitalmente (Bora & Haddad, 2022). As plataformas digitais, espe-
cialmente as redes de media sociais apresentam o Carnaval por meio de even-

tos virtuais, transmissoes online e contetido personalizado.

Essa mudanca de habitos de fruigéo do carnaval teve inicio com a pandemia
de COVID-19, com a expanséo do digital (Ricarte, 2020), momento em que o
isolamento fisico fez com que as escolas de samba usassem de criatividade
para mostrar seus enredos por meio de formatos virtuais para conseguir o
engajamento da comunidade (Cabral & Cardoso Grimido, 2023). O Carnaval
também decorreu com outras comunidades, como as Marchas Populares de
Lishoa (Ricarte, 2021), as quais passaram a refor¢ar ainda mais os seus lagos
presenciais com a mediagéo da tecnologia.

O Carnaval do Rio de Janeiro foi o que mais alteracoes teve nesse processo
de reformatagao do Carnaval com apresenta¢oes hibridas em que a inova-
c¢ao online foi associada com as préticas tradicionais (Moratelli & Dias, 2021).
Essa é uma das perspetivas que atrai a aten¢ao dos estudos em mediatizagao
(Hjarvard, 2015). Em outras palavras, a mediatiza¢do, vem para contribuir,
nas Ciéncias da Comunicagao, com a observacao de como se estabelece o re-
lacionamento dos individuos e das institui¢ées sociais (educacao, ciéncia, fa-
milia, religido, politica, ...) com os media (ou um conjunto deles). Essa area de
estudo observa sobretudo como esse relacionamento alterou a sociedade, em
sua cultura e dindmicas sociais. E uma nuance mais voltada para uma visao

da Sociologia da Comunicacéo (Hjarvard, 2015).

Diante desse quadro teérico, que articula os estudos de Folkcomunicag¢do com
as teorias de mediatizacdo e as transformacdes digitais das préticas culturais,
torna-se imperativo investigar empiricamente como essas dindmicas se mani-
festam na cobertura jornalistica contemporanea do Carnaval brasileiro. Mais
especificamente, considerando que as plataformas de midia social se conso-
lidaram como espacos privilegiados de disseminacdo de informagoes sobre
eventos culturais, questiona-se, entdo, de que maneira o Portal G1, enquanto
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representante da midia tradicional brasileira, utiliza o Instagram para cobrir
as inovagdes tecnoldgicas nos desfiles de Carnaval? Essa cobertura aprofun-
da a compreensao sobre as transformacoes culturais ou replica padrdes de
superficialidade identificados em estudos anteriores? Para responder a essas
questdes, o presente estudo adota uma abordagem metodoldgica qualitativa,
conforme detalhado a seguir.

METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou como metodologia de pesquisa o estudo de caso
descritivo com a selegao de postagens feitas no perfil do G1 no Instagram du-
rante o periodo de 26 de fevereiro até 5 de margo de 2025. Segundo Yin (2005),
héa uma interpretacgao equivocada da parte de muitos pesquisadores de que as
estratégias de pesquisa sao dispostas hierarquicamente. Inclusive, no que se
pode compreender sobre a utiliza¢ao da técnica de estudo de caso, o autor des-
taca ainda que nao se deve fazer uma disposicao de relevancia sobre os seus
tipos. Ou seja, tanto um estudo de caso exploratério, descritivo ou explanaté-
rio/explicativo podem ter pontos de cruzamento e contribuirem com a pesqui-
sa. Esta aceg¢do traz consigo um pré-conceito de que algumas metodologias
servem apenas para coleta de dados, e outras para analise dos dados, quando
muitas vezes todas as metodologias em suas propostas epistémicas abarcam
desde a coleta de dados até a sua analise e demonstracéo de resultados.

Portanto, de acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo de caso “é uma investi-
gacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenomeno e
o contexto néo estdo claramente definidos”. Ou seja, a natureza do fendme-
no tem enorme possibilidade de desdobramentos devido a sua unicidade e
complexidade. Segundo Yin (2005), o fendomeno esta em constante mudanga,
podendo inclusive fugir ao controle do pesquisador. Desta forma, pretende-se
utilizar a estratégia analitica baseada na proposicao de que as postagens do
Gl arespeito do uso de tecnologia dentro dos desfiles de escolas de samba no
Carnaval de 2025 foi, devido ao formato da plataforma, superficial e panfleta-
rio. Para tal resultado foram observadas as postagens no periodo selecionado
e encontradas 14 postagens que serao descritas e analisadas mais a frente.
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RESULTADOS

Durante o periodo de 26 de fevereiro até 5 de marco de 2025 o perfil do Insta-
gram do G1 produziu 104 postagens referentes exclusivamente ao tema Car-
naval, destas, apenas 14 postagens se referiram a utilizagao de mecanismos
de tecnologia apresentados nos desfiles das escolas de samba. O percentual
de 13,46% de postagens é pequeno e pouco representativo da expectativa de
que haveria maior destaque a inclusao de mecanismos tecnolégicos para cau-
sar maior impresséo no publico e no corpo de jurados referentes a apresenta-
¢ao e evolucao na avenida dos desfiles carnavalescos.

No geral, em todas as 104 postagens o que pode ser percebido foi a superficia-
lidade e a transposicao de material bruto originario da cobertura televisiva da
TV Globo, emissora de sinal aberto e componente do grupo Globo de comu-
nicacoes. O Portal G1 em sua cobertura a respeito do Carnaval investiu muito
pouco em uma cobertura especifica e dedicada ao Carnaval, isto €, ndao houve
uma producéo tnica gerada para ser veiculada em meio digital, visto que o
que la estava disponibilizado era uma “re”producéao do contetdo televisivo
que foi tomado como base.

As postagens possuiam titulos chamativos para a questao do uso de tecnolo-
gia, porém com conteudo superficial e, na maior parte, eram a reprodugao de
cortes da transmisséo televisiva dos desfiles. A Tabela 1 elenca as postagens
com seus titulos e uma breve analise do contetdo do texto e dudio.

Tabela 1. Publicacoes e analise do contetudo textual e audiovisual do Portal G1
no periodo de 26 de fevereiro até 5 de marco de 2025

N° Data Titulo Anélise

1 O1/mar Carro alegorico da Mancha Verde Os comentaristas do desfile sdo da
impressiona com telas de led que pro-  transmissao da Tv Globo replicada no
jetam o fundo do mar. Instagram

2 02/mar Mocidade Alegre - Carro alegérico com O desfile teve um carro alegérico com
chafariz e luzes néon chafariz e luzes de néon. Comentério

da TV Globo.

3 02/mar Oscar | Drones formaram o rosto de Reportagem mostrando os 600 drones
Fernanda Torres sobre uma multi- que fizeram a imagem do rosto de
dao de folides no inicio do circuito Fernanda Torres antes do inicio do
Barra-Ondina desfile.

4 02/mar A atriz Jéssica Ellen, protagonista da A destaque foi elevada dentro do carro
novela “Volta por Cima”, é o destaque ~alegérico com um elevador mecénico
da comisséo de frente da Unidos de
Padre Miguel

CARNAVAL TECNOLOGICO: A COBERTURA DO G1 NO INSTAGRAM
186 E AINOVAGAO NOS DESFILES DAS ESCOLAS DE SAMBA



10

1

12

13

14

03/mar

03/mar

03/mar

03/mar

04/mar

04/mar

04/mar

04/mar

04/mar

05/mar

A comisséo de frente da Académicos
do Viradouro levou chapéus voadores
e “incendiou” a Sapucai neste primeiro
dia de Grupo Especial

A comisséo de frente foi um dos desta-
ques da Imperatriz Leopoldinense na
Sapucai na noite deste domingo.

Mangueira - Alegorias representando
pipas em drones

Unidos da Tijuca impressiona com
luzes e liquido preto

Académicos do Salgueiro ‘incendiou’
a Sapucai durante o desfile na madru-
gada de terca (4). A comisséo de frente
trouxe elementos como fumaga, fogo
e luzes.

A comissdo de frente da Vila Isabel,
intitulada “O homem que enganou o
Diabo... virou assombracéao!” retine
vérios elementos, como drones, piro-
técnica e o ator José Loreto represen-
tando um diabo.

Um drone, que representava a cabega
de abébora de Jack Lanterna, no des-
file da Vila Isabel da madrugada desta
terga (4) acabou caindo no meio da
Marqués de Sapucai.

Fantasia tecnoldgica

No enredo retro futurista da Mocidade
Independente de Padre Miguel, a co-
missao de frente veio com tecnologia
de ponta.

Depois de anunciar que esse serd o
ultimo ano como rainha de bateria da
Grande Rio, Paolla Oliveira entrou na
Marqués de Sapucai emocionada. Com
uma fantasia que acende com uma LED
azul fluorescente.

Fonte: Elaborado pela autora.

Marcelo Pires de Oliveira e Elmano Ricarte

Drones fizeram decolar cerca de

10 chapéus, enquanto labaredas
reais de fogo se misturaram ao fogo
cenogréfico.

O POST mostra chafariz e luzes, mas
apenas o som ambiente.

Comentario da Tv Globo - Informa que
o chdo é de lixa para haver fagulhas
com o arrastar das sandalias prepara-
das para isso. O POST aborda as pipas
com drones

Narracao dos comentaristas, mas sem
aprofundamento

A narracdo da Tv Globo fala do show
de luzes e fumaca para iniciar o

desfile

A narracdo da Tv Globo com comen-
tarios sobre as fantasias, mas nada a
respeito da tecnologia

O comentarista da Tv Globo fala da
queda do drone durante a cobertura
dizendo.

Nota escrita em que fala sobre o valor
da fantasia, o tamanho do tapa sexo e
nada a respeito do titulo.

No texto ha detalhes da tecnologia.

Repérter entrevista a Modelo na ave-
nida e fala sobre a tecnologia da fanta-
sia, mas de maneira superficial
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DISCUSSAO

A analise das postagens sobre tecnologia no Carnaval de 2025 publicadas pelo
perfil do Instagram do Portal G1 revela um padrao complexo e paradoxal na
cobertura jornalistica. Embora as inovagoes tecnoldgicas estejam presentes
nos desfiles das escolas de samba com drones, teldes de LED, robds interati-
vos, sistemas de elevagdo mecénica, efeitos pirotécnicos controlados digital-
mente, a abordagem mediéatica permanece predominantemente superficial,
privilegiando o espetaculo visual em detrimento da compreenséo critica dos
significados culturais, sociais e comunicacionais dessas transformacées.

As transcricoes das postagens evidenciam que as escolas de samba nao in-
corporam a tecnologia meramente como ornamento estético, mas sim como
parte constitutiva de suas narrativas culturais. Isto é percebido nas postagens
12 e 13 ao reportar que a escola de samba Mocidade Independente de Padre
Miguel investiu aproximadamente R$ 700 mil em tecnologia para seu enredo
retro futurista, apresentando robos humanoides interativos, cachorrinhos-ro-
bos que interagiam com o publico, e cinco painéis de LED de tltima geragao
controlados em tempo real por operadores com computadores. Essa escolha
tecnolbgica nao foi arbitréria, mas sim uma tradugéo contemporanea do con-
ceito filoséfico grego de “Apeiron” (o infinito e imortal), demonstrando como
as comunidades carnavalescas utilizam recursos tecnoldgicos para expressar

conceitos abstratos e valores culturais complexos.

A Académicos do Viradouro (postagem 5) combinou drones, labaredas reais
de fogo e efeitos cenogréficos para contar a histéria de Malunguinho, exigin-
do até liberacao dos bombeiros devido a complexidade técnica e aos riscos en-
volvidos. Essa integracao entre tecnologia digital (drones), efeitos fisicos (fogo
real) e seguranca técnica ilustra o nivel de sofisticacdo operacional alcanga-
do pelas agremiacoes, que desenvolvem protocolos de seguranca especificos
para suas inovagodes tecnoldgicas. O show de 600 drones que projetou o ros-
to de Fernanda Torres no circuito Barra-Ondina, em Salvador (postagem 3),
durou 15 minutos e antecedeu os desfiles, funcionando como uma narrativa
visual autonoma que dialogava com o contexto do Oscar 2025. Esse exemplo
demonstra que a tecnologia transcende os desfiles propriamente ditos, crian-
do formatos de expresséo cultural carnavalesca.

Esses casos corroboram a perspetiva da Folkcomunicacao (Beltrao, 1980;
Gushiken, 2020) ao evidenciar que as comunidades marginalizadas desen-
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volvem formas criativas de apropriacao de tecnologias contemporaneas para
expressar suas identidades, valores e narrativas. E importante destacar que
historicamente, as escolas de samba emergiram de comunidades periféricas
e foram, durante décadas, criminalizadas. Ricarte (2019) argumenta que es-
sas comunidades utilizam ferramentas modernas para criar redes de comu-
nicacgao horizontais e empoderar seus membros, e os dados aqui analisados
confirmam essa dindmica, uma vez que as escolas de samba nao sao receto-
ras passivas de tecnologia, mas sim agentes criativos que ressignificam esses
recursos tecnoldgicos dentro de seus sistemas simbélicos préprios.

Contudo, a anélise das postagens revela que a cobertura do Portal G1 no Ins-
tagram nao acompanha a profundidade dessas transformagoes culturais. Das
14 postagens analisadas, apenas trés oferecem informagdes técnicas minima-
mente detalhadas sobre os custos, funcionamento e complexidade dos siste-
mas tecnol6gicos empregados. Nas demais 11 postagens, predominam descri-
¢oes visuais superficiais, reprodugdo de comentarios dos narradores da TV
Globo sem contextualizacao critica, e énfase em aspectos espetaculares sem
aprofundamento analitico.

Essa superficialidade manifesta-se em diferentes dimensoes, a técnica, a eco-
nomica, a simbdlica e a critica. A dimenséo técnica tenta explicar como as
tecnologias funcionam, quais desafios técnicos foram superados, ou quais
conhecimentos especializados foram necessarios. Por exemplo, a postagem 1
menciona que a Mancha Verde utilizou “telas de LED que representam o fun-
do do mar”, mas nao esclarece quantas telas foram utilizadas, qual a resolu-
c¢ao das imagens, como foram sincronizadas com o desfile, ou quem desenvol-
veu o contetdo visual projetado. Essa omisséo técnica invisibiliza o trabalho
criativo e tecnolégico das equipes das escolas de samba.

Por sua vez, a dimensdo econdmica cita apenas o investimento da Mocidade
Independente que foi de 700 mil reais. Nenhuma outra postagem menciona
os custos envolvidos nas inovagoes tecnoldgicas, as fontes de financiamento,
ou as implicagdes econdomicas dessas escolhas para as comunidades. Essa
auséncia impede que o publico compreenda as dimensoes materiais e econo-

micas das transformagcdes tecnolégicas no Carnaval.

Para discutir a dimensao simbdlica, é necessario perceber que nao ha pos-
tagens que exploram os significados culturais das escolhas tecnoldgicas. A
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postagem 4, sobre a Unidos de Padre Miguel, menciona que “a destaque foi
elevada dentro do carro alegérico com um elevador mecénico” ao represen-
tar Marcelina de Obatossi e a histéria do primeiro terreiro de Candomblé do
Brasil, mas nao discute como a metafora da elevagao mecanica dialoga com
a narrativa de empoderamento feminino e resisténcia cultural afro-brasilei-
ra. Essa superficialidade simbolica desconecta a tecnologia de seus contextos
culturais profundos.

E, finalmente, a dimensao critica refere-se a que nao hé postagens a questio-
nar as implicagoes das inovagoes tecnolégicas para a democratizagao dos des-
files, a sustentabilidade ambiental, a seguranca dos participantes, ou as pos-
siveis hierarquias que essas tecnologias custosas podem criar entre escolas
com diferentes capacidades de investimento. A tinica mengéo critica ocorre na
postagem 11, quando um drone cai durante o desfile da Vila Isabel, mas o co-
mentario se limita a registar o fato (“O drone caiu, no meio da avenida, nao sei
se o juri viu, mas o drone caiu”) sem discutir as causas técnicas, as implicagoes
para a avaliacao do desfile, ou os riscos envolvidos no uso dessas tecnologias.

Essa abordagem superficial alinha-se com o que Debord (1997) caracterizou
como “sociedade do espetaculo”, na qual as media¢oes sociais sdo cada vez
mais realizadas por imagens e representacoes desconectadas de suas condi-
¢oes materiais de producao.

A teoria da mediatizagao (Hjarvard, 2015) propoe que as institui¢oes sociais
contemporaneas sao crescentemente moldadas pelas l6gicas e praticas dos
meios de comunicacéo. No caso do Carnaval brasileiro, Moratelli e Dias (2021)
demonstraram como a pandemia de COVID-19 acelerou processos de digita-
lizagdo, levando as escolas de samba a desenvolverem apresentagoes hibri-
das que combinavam praticas tradicionais com inovag¢oes online. Os dados do
presente estudo sugerem que, em 2025, essa transformacao digital consoli-
dou-se nos desfiles presenciais, com as escolas incorporando tecnologias digi-
tais sofisticadas em suas apresentacoes. Contudo, a cobertura do Portal G1 no
Instagram nao acompanha criticamente esse processo de mediatiza¢do. As
postagens analisadas reproduzem maioritariamente conteuidos ja veiculados
na transmissao televisiva da TV Globo (10 das 14 postagens incluem comenta-
rios dos narradores da TV), sem adicionar camadas analiticas especificas para
a plataforma digital. Essa prética revela o que poderia ser caracterizado como
uma “dupla superficialidade”. Primeiro, a cobertura televisiva ja é orientada
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pela légica do entretenimento visual e, segundo, ao reproduzir acriticamente
esse contetdo no Instagram, o G1 perde a oportunidade de explorar as quali-
dades especificas da plataforma digital que séo a interatividade, a Hipertex-
tualidade e a convergéncia multimidia, que poderiam enriquecer a compreen-

sao publica a respeito das transformagdes tecnoldgicas no Carnaval.

Plataformas como Instagram, como destacam De Fina e Perrino (2019), pos-
suem potencial para ampliar e diversificar as narrativas culturais, permitindo
que miltiplas vozes e perspetivas se expressem horizontalmente. No caso do
“Carnaval Tecnol4gico”, o Instagram poderia funcionar como espaco para que
as proprias comunidades das escolas de samba explicassem suas escolhas
tecnolgicas, que especialistas em cultura digital debatessem as implicagoes
dessas transformacdes, ou que o publico interagisse criticamente com as ino-
vagdes apresentadas. No entanto, o formato adotado pelo G1 de videos curtos
com narragéo importada da TV, legendas descritivas superficiais, auséncia de
contextualizagdo critica, reproduz a légica da midia tradicional em vez de ex-
plorar as possibilidades participativas e dialgicas das redes sociais digitais.

Um dos paradoxos mais reveladores da analise das postagens é a tenséo entre
visibilidade e invisibilidade das comunidades carnavalescas. Por um lado, am-
plifica a visibilidade das inovagoes tecnolégicas desenvolvidas pelas escolas
de samba, levando essas criagoes culturais a milhoes de usuarios da platafor-
ma, por outro lado, essa visibilidade é acompanhada de uma invisibilizagao
dos processos, atores e significados que constituem essas inovagoes.

Essas auséncias sao particularmente problematicas a luz da teoria da Folkco-
munica¢ao, que enfatiza a importancia de compreender como grupos margi-
nalizados desenvolvem seus préprios canais comunicacionais para resistir as
representacoes dominantes (Beltrao, 1980; Gushiken, 2020). Ao nao dar voz
aos carnavalescos, tecnélogos, artistas e lideres comunitarios que concebem
e implementam essas inovagoes tecnoldgicas, a cobertura do G1 reproduz
uma légica verticalizada de comunicacéo na qual as comunidades carnavales-
cas sdo objetos de representacao, nao sujeitos de sua prépria narrativa.

A anadlise das 14 postagens do G1 sobre o “Carnaval Tecnoldgico” de 2025
revela trés tensoes fundamentais que caracterizam a mediatizacdo contem-
poranea de préticas culturais populares. A primeira é a respeito da inovagao
comunitéria versus representacdo mediatica simplificadora. As escolas de
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samba desenvolvem inovagoes tecnoldgicas sofisticadas, integradas a narrati-
vas culturais complexas, mas a cobertura mediatica reduz essas inovagoes a
espetéculos visuais descontextualizados.

Em seguida pode-se falar da visibilidade ampliada versus invisibiliza¢ao de pro-
cessos, uma vez que o Instagram amplifica enormemente o alcance das inova-
¢oes tecnoldgicas carnavalescas, mas simultaneamente invisibiliza os proces-
sos criativos, técnicos e comunitéarios que as produzem. E, finalmente, hé o
debate acerca do potencial participativo das plataformas digitais versus repro-
ducéo de logicas hegemonicas. Embora o Instagram ofereca recursos para co-
municacao horizontal e participativa, o G1 utiliza a plataforma principalmente
para distribuir contetdos produzidos segundo logicas televisivas verticais.

Essas tensoes nao sao especificas da cobertura do Carnaval pelo G1, mas re-
fletem dindmicas mais amplas do jornalismo digital contemporaneo. A luz da
teoria da Folkcomunicagao e dos estudos de mediatizacéo, observa-se que a
mera adocéo de plataformas digitais ndo garante democratizagédo comunica-
cional, sendo necessarias mudancas mais profundas nas logicas editoriais e
nas concecoes de jornalismo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo analisou a cobertura jornalistica do Carnaval Tecnol6gico realiza-
da pelo perfil do Instagram do Portal G1 durante o Carnaval de 2025, focali-
zando a profundidade e qualidade da informacéo das inovagoes tecnolégicas
nos desfiles das escolas de samba. Por meio de estudo de caso descritivo,
foram analisadas 14 postagens dentre 104 publicagoes totais do periodo de 26
de fevereiro a 5 de margo de 2025, utilizando como fundamentacao teérica os
estudos de Folkcomunicacéo e mediatizagéo.

Os resultados demonstram que as inovagoes tecnoldgicas estao amplamen-
te presentes e cada vez mais sofisticadas nos desfiles das escolas de samba
brasileiras. Essas inova¢oes incluem o uso de drones em formacoes sincro-
nizadas, robos humanoides interativos, teloes de LED de ultima geragao, sis-
temas de elevacdo mecanica, efeitos pirotécnicos controlados digitalmente e
integracdo complexa entre efeitos fisicos e digitais. Apesar dessa sofisticacao
crescente, a cobertura jornalistica do Portal G1 no Instagram permanece pre-
dominantemente superficial e espetacularizada.
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A anélise aprofundada dos dados confirma a proposicao inicial desta pesquisa
ao evidenciar que a cobertura do Portal G1 no Instagram é predominantemen-
te superficial e rapida. Essa cobertura mostra-se mais inclinada ao espetacu-
lo, conforme conceituado por Debord (1997) do que a producéo de informacao
critica e contextualizada a respeito das transformacoes culturais e tecnol6gi-
cas no Carnaval brasileiro.

A luz da teoria da Folkcomunicacio (Beltrao, 1980; Gushiken, 2020) os acha-
dos revelam um paradoxo central. As comunidades das escolas de samba, que
foram historicamente marginalizadas e criminalizadas, desenvolvem formas
criativas e sofisticadas de apropriacao de tecnologias digitais contempora-
neas para expressar suas identidades, narrativas culturais e valores simho-
licos. Essas comunidades demonstram agéncia criativa e capacidade técnica
notéaveis. Contudo, a cobertura mediatica hegemonica nao acompanha essa
complexidade demonstrada pelas comunidades carnavalescas.

Do ponto de vista da teoria da mediatizacao (Hjarvard, 2015) a anélise eviden-
cia que a transformagcao digital das préticas culturais néo é acompanhada de
transformacoes correspondentes nas logicas e praticas jornalisticas. O Insta-
gram oferece recursos especificos que poderiam enriquecer substancialmen-
te a cobertura do Carnaval, mas, apesar dessas possibilidades, o G1 utiliza
a plataforma primariamente para distribuir contetdos produzidos segundo
légicas de transmissao verticais. Essa pratica reproduz a narrativa televisiva
tradicional sem explorar as possibilidades participativas e dialégicas que sao
caracteristicas das redes sociais digitais.

Este trabalho buscou contribuir em trés dimensoes distintas, mas com-
plementares. Na dimenséao teérica, o estudo demonstra a fertilidade da
articulacao entre as teorias da Folkcomunicacdo e da mediatizacdo para
analisar transformacoes culturais contemporaneas que sdo mediadas por
tecnologias digitais. A pesquisa evidencia como grupos culturalmente mar-
ginalizados desenvolvem formas criativas de apropriacao tecnoldgica que
desafiam narrativas simplificadoras sobre exclusao digital ou sobre suposta
passividade cultural desses grupos. Na dimenséao empirica, o trabalho docu-
menta sistematicamente as inovagoes tecnoldgicas presentes nos desfiles
de Carnaval de 2025 e analisa quantitativa e qualitativamente a cobertura
jornalistica dessas inovag¢oes. Na dimensao metodolégica, o estudo propoe
um modelo analitico multidimensional que considera aspetos técnicos, eco-
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nomicos, simbélicos, sociais, histéricos, criticos e participativos para ava-
liar coberturas jornalisticas de transformacoes culturais tecnolégicas. Esse
modelo pode ser adaptado e aplicado a outros contextos em que tecnologias
digitais sejam incorporadas a expressdes culturais populares, incluindo fes-
tivais culturais, manifestagdes artisticas e préaticas comunitérias diversas.

Os achados desta pesquisa possuem implicagdes praticas importantes para
diferentes atores sociais. Para os veiculos jornalisticos, os resultados eviden-
ciam a necessidade urgente de repensar estratégias editoriais para cober-
turas de eventos culturais em plataformas digitais. A mera reproducéo de
conteuddos televisivos no Instagram representa uma oportunidade perdida de
explorar as especificidades da plataforma e de oferecer ao publico analises
mais aprofundadas e contextualizadas. Para as escolas de samba e comunida-
des carnavalescas, os dados aqui apresentados reforcam a importancia de que
as proprias comunidades desenvolvam estratégias comunicacionais auténo-
mas em plataformas digitais. Essas comunidades nao devem depender exclu-
sivamente da cobertura mediatica hegemonica para divulgar e contextualizar
suas inovagdes tecnoldgicas. Ao fortalecer suas presencas digitais com con-
tetidos sobre bastidores tecnoldgicos, processos criativos e significados cultu-
rais das escolhas técnicas realizadas, as comunidades podem democratizar a
producao de narrativas sobre o Carnaval e contrabalancar as representagoes
superficiais produzidas pelos veiculos tradicionais.

Para a academia e pesquisadores, o estudo evidencia a necessidade de mais
pesquisas que documentem e analisem as transformacoes tecnolégicas em
praticas culturais populares, bem como suas representacoes mediaticas. Para
os educadores em jornalismo, os resultados apontam lacunas significativas
na formacéo jornalistica contemporéanea no que se refere a coberturas cul-
turais aprofundadas em plataformas digitais. Os curriculos de cursos de jor-
nalismo poderiam incorporar discussdes sistematicas sobre como equilibrar
as demandas algoritmicas por engajamento rapido com as responsabilidades
jornalisticas fundamentais de produzir informacao contextualizada, critica e

socialmente relevante.

E importante reconhecer as limitagoes deste estudo para que pesquisas
futuras possam superéa-las e aprofundar a compreenséo sobre o tema. O
recorte temporal de oito dias, que correspondeu aos dias principais dos
desfiles entre 26 de fevereiro e 5 de margo de 2025, ndo permite analisar
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se existem coberturas mais aprofundadas em outros momentos do ciclo
carnavalesco anual. A andlise limitou-se exclusivamente ao Instagram do
Portal G1, ndo comparando outras plataformas digitais relevantes como
Twitter, TikTok, YouTube ou Facebook, nem analisando outras secées do
proprio Portal G1. Essa limitacao impossibilita verificar se a superficialida-
de identificada é especifica da combina¢ao G1-Instagram ou se representa
um padrao mais generalizado do jornalismo digital. O foco exclusivo no G1
também impediu comparagdes com coberturas de outros veiculos jornalis-
ticos, sejam eles hegemonicos ou alternativos, e com contetdos produzidos
pelas proprias escolas de samba em seus perfis digitais. A metodologia qua-
litativa adotada, embora apropriada para os objetivos desta pesquisa, nao
permite generalizagGes estatisticas para além do caso especifico analisado.
Finalmente, o estudo analisou apenas as postagens publicadas pelo G1, mas
nao investigou como os publicos recebem, interpretam e interagem com es-
ses contetdos, o que representa uma lacuna importante para compreensao
completa do fendmeno comunicacional estudado.

Com base nos achados apresentados e nas limitagdes identificadas, suge-
rem-se multiplas direcdes para pesquisas futuras que podem expandir e
aprofundar a compreensao sobre o tema. Sugerem-se pesquisas futuras em
multiplas dire¢des, incluindo estudos comparativos entre veiculos e plata-
formas, estudos longitudinais sobre evolugao da cobertura, pesquisas de
recepcdo com diferentes publicos, etnografias nas escolas documentando
processos de criac¢ao tecnoldgica, analises de impacto nos desfiles, estudos
sobre literacia digital nas comunidades e pesquisas sobre economia criativa
do Carnaval Tecnolégico.

A andlise revela tensoes fundamentais do jornalismo cultural contempora-
neo entre alcance e profundidade, entre espetédculo e analise critica, entre
légicas tradicionais e possibilidades digitais, entre representagoes vertica-
lizadas e narrativas participativas. As escolas de samba demonstram apro-
priacdo criativa de tecnologias digitais que desafia narrativas simplificado-
ras sobre comunidades periféricas. Contudo, essa vanguarda permanece
insuficientemente documentada pelo jornalismo. A cobertura superficial
reproduz assimetrias de poder, tornando fundamental que o jornalismo
contribua para compreensdes mais complexas de como grupos marginali-

zados relacionam-se criativamente com tecnologias digitais.
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Este estudo espera contribuir concretamente para que multiplos atores
sociais, incluindo pesquisadores académicos, profissionais do jornalismo,
liderangas e membros de comunidades culturais e formuladores de politi-
cas publicas, reconhecam a importéancia critica de desenvolver coberturas
jornalisticas substancialmente mais aprofundadas e genuinamente parti-
cipativas das transformacoes culturais que sdo mediadas por tecnologias
digitais. Reconhecer essas transformacgoes culturais em suas complexida-
des efetivas ndo constitui apenas uma questdo de melhoria da qualidade
técnica jornalistica, mas representa fundamentalmente uma questao de
justica epistémica. Trata-se de garantir efetivamente o direito legitimo de
comunidades culturalmente marginalizadas de terem suas inovacdes tecno-
légicas, seus saberes acumulados e suas narrativas préprias reconhecidos
socialmente e valorizados institucionalmente em suas préprias complexi-
dades irredutiveis, evitando que sejam sistematicamente reduzidos a me-
ros espetaculos visuais descontextualizados que servem primariamente ao

entretenimento superficial.

O Carnaval brasileiro, compreendido em sua dimensao tecnoldgica contem-
porénea, revela de forma exemplar que as fronteiras frequentemente assu-
midas entre tradicao cultural e inovagéo tecnoldgica, entre cultura popular
e alta tecnologia, entre comunidades periféricas e vanguarda digital sao,
na realidade, muito mais fluidas, porosas e complexas do que sugerem as
categorizagoes binarias simplificadoras que ainda dominam muitos discur-
sos publicos. Cabe ao jornalismo profissional, as institui¢cdes académicas e
as politicas culturais publicas acompanhar sistematicamente e visibilizar
amplamente essas complexidades culturais contemporaneas, contribuindo
ativamente para construcdo de imaginarios sociais substancialmente mais
plurais, mais informados e mais justos sobre quem efetivamente produz
inovacao tecnoldgica, conhecimento especializado e cultura significativa no

Brasil contemporéaneo.
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PERIODISMO TELEVISIVO EN REDES SOCIALES:
UNA LLAMADA A LA HIBRIDACION CONVERGENCIA
DE FORMATOS MULTIMEDIATICOS Y LA
INTERSECCIONALIDAD DE CONTENIDOS

Juliana Teixeira’
Ainara Larrondo?

Simén Pefia®

INTRODUCCION

Durante los tultimos treinta afios, la sociedad ha expe-
rimentado las transformaciones generadas por las tec-
nologias de la comunicacién digital. Estas tienen como
elemento central el potencial que ofrece la web, lo que
permite una combinacion cada vez mas compleja entre
elementos de convergencia, hibridacién, intersecciona-
lidad y descentralizacién (Castells, 2003; Canavilhas,
2006; Piccinin, 2007). Tales posibilidades impactan di-
ferentes practicas y representaciones sociales, incluido
el periodismo (Boczkowski, 2004; Pavlik, 2001) y requie-
ren, segin Herreros (2003), la adaptacion (e incluso la
migracion) de sus contenidos a plataformas digitales, en
un intento de explorar sus nuevas capacidades técnicas
y expresivas.

A este escenario se suma el fortalecimiento de los regi-
menes conservadores en todo el mundo, donde las cues-
tiones de diferencia y alteridad han sido atacadas por las
politicas publicas. Por lo tanto, segin Moraes y Veiga
(2021), reflexionar sobre el papel del periodismo en la
discusion del conocimiento y el poder se vuelve cada vez
mas urgente, especialmente en sociedades con desigual-
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dades mas marcadas, como las de clase, raza y género. Segun Lago (2010), la
responsabilidad social es precisamente uno de los fundamentos de su exis-
tencia. Sin embargo, se observa que la practica periodistica no se vincula ne-
cesariamente a estos supuestos. Ello coloca los valores del mercado como
guia y relega a un segundo plano preocupaciones como la credibilidad y la
calidad de la informacion presentada a la sociedad, lo que implica, a su vez, el
pleno ejercicio de la ciudadania por parte de su audiencia.

En este sentido, el periodismo contemporéneo, especialmente el periodis-
mo digital, necesita ser consciente de las estructuras sociales diversas que
emergen, haciéndolas notar, ver y escuchar, para asi fomentar discusiones
y reflexiones basadas en la multiplicidad de opiniones de la sociedad (Lago,
2010). Ante esta situacion, la caracteristica de convergencia, especialmente
la multimedialidad, que en los primeros estudios sobre periodismo digital
ya se destacaba como una de sus principales caracteristicas (Diaz-Noci y
Salaverria, 2003; Canavilhas, 2006; Larrondo, 2007), ya que permite la in-
tegracion de lenguajes mediaticos anteriores a la llegada del web en la pro-
duccién de contenidos, mezclando la profundidad de la prensa, la simulta-
neidad de la radio y la imagen de la television (Vivar y Guadalupe, 2005). En
la presente década, sin embargo, la audiovisualizacion de la informacion ha
ganado protagonismo entre los formatos de acuerdo con Lépez (2006), in-
ternet es un medio multimedia por excelencia y los formatos audiovisuales
han migrado a maltiples medios y en cada uno de ellos incorpora caracte-
risticas peculiares al adaptarse a limitaciones técnicas y modos innovado-
res de produccién y consumo, haciendo un uso significativo de recursos de
Inteligencia Artificial.

Este contexto cada vez més convergente contribuye al surgimiento de préc-
ticas, procesos y productos periodisticos audiovisuales innovadores, que no
se caracterizan por la simple suma de tecnologias de television e Internet,
sino que tienen un caracter hibrido (Capparelli; Ramos y Santos, 2000),
exigiendo nuevos lenguajes, formatos, géneros, estructuras de producci-
6n y profesionales, adecuados a las funciones multimedia del web (Alves,
2006; Peralta, 2005). Como se ha venido reconociendo desde hace méas de
una década, en internet cada medio debe buscar su propia identidad, par-
ticularidad y especificidad de funciones, si bien en los ultimos diez afios
se ha observado una migracién de algunos medios tradicionales, como la

PERIODISMO TELEVISIVO EN REDES SOCIALES: UNA LLAMADA A LA HIBRIDACION CONVERGENCIA
200 DE FORMATOS MULTIMEDIATICOS Y LA INTERSECCIONALIDAD DE CONTENIDOS



television, hacia los digitales, evidenciando intentos de mantener el poder
de los conglomerados mediaticos a través precisamente del fenémeno de
la convergencia (Alsina, 2009). El desafio del periodismo contemporaneo,
por tanto, no es sé6lo tecnolégico, sino principalmente en los contenidos y
mercados enfocados al medio digital.

Si bien la television sigue dominando las audiencias audiovisuales, segiin da-
tos presentados por Agéncia Brasil (2024), con base en la Encuesta Nacional
Continua por Muestra de Hogares (Pnad - IBGE - Brasil), la proporcion de
hogares brasilenos con senal de television ha caido, mientras que las transmi-
siones han aumentado: hay en cuatro de cada diez hogares con television. La
misma encuesta también revela que en 2023, de los 78,3 millones de hogares
del pais, 4,5 millones no tenian televisor, lo que representa el 5,7% del total,
mostrando una reduccién gradual de la television en los hogares brasilenos.
Segun sugiere el analista de investigacién Gustavo Geaquinto Fontes (Agéncia
Brasil, 2024), «Podria ser un cambio en los hébitos de la sociedad. Lento, muy
gradual, pero consistente».

La encuesta del IBGE también monitorea, desde 2022, la presencia en los
hogares brasilefnos de transmisién video pago. El nimero de hogares con ser-
vicio aumenté de 31,061 millones, en 2022, a 31,107 millones en 2024. Esto
probablemente generd una reduccién observada en términos porcentuales
del 43,4% al 42,1% de hogares con TV. Segun el IBGE (Agéncia Brasil, 2024),
la presencia de transmision puede identificarse como una de las variables
que explican la pérdida de espacio televisivo en Brasil, ya que, a través de la
transmision, el acceso a los contenidos audiovisuales es mas amplio en varios
aspectos, como formatos y géneros, ademés de la posibilidad de ser vistos
bajo demanda, es decir, en cualquier momento.

El panorama presentado hasta el momento impulsé la creacion de este ar-
ticulo en un intento por comprender la migracién de los productos infor-
mativos televisivos hacia las plataformas digitales en el contexto brasileno.
Para desarrollar el estudio, se llevé a cabo un anélisis de contenido (Bardin,
2004) centrado en el caso de estudio de Rede Globo de Televisao, el con-
glomerado de medios més grande de Brasil, en vista de sus desarrollos y
avances en términos de convergencia y migracion de contenidos a platafor-
mas digitales y en red. Aunque es mundialmente reconocido por algunos
de sus formatos, como las telenovelas, este grupo mediético ha invertido
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masivamente en contenidos para su servicio de streaming (GloboPlay), em-
pezando por las series, cuyo éxito ha obligado en algunos casos, incluso, a
un proceso poco habitual, como es el de migrar desde el contexto web a la
television abierta. Recientemente, tendencias similares han podido ser ob-
servadas a nivel global con la repercusién del largometraje Sigo Aqui (2024),
ganador del Oscar a la Mejor Pelicula Internacional y del Globo de Oro para
su protagonista, la actriz Fernanda Torres. Cabe senalar que esta pelicula
se presenta como la primera produccion de Globo Play, en colaboracion con
otras empresas y, tras su presencia en los cines, seguira con la exclusividad
inicial para streaming a partir del 6 de abril de 2025.

Rede Globo destaca también por su actividad informativa a través del canal
Globo News, seleccionado como caso de estudio especifico para este trabajo
(Yin, 2005). El objetivo de este articulo es, especificamente, identificar cémo
se estan presentando los contenidos audiovisuales del canal Rede Globo en
redes sociales como Instagram. Segtn el Informe Especial Digital 2025 y So-
mos sociales, Instagram es la tercera plataforma mas visitada en Brasil, por
detras de Whatsapp y YouTube, que utilizan estrategias diferentes a las otras
redes estudiadas, como Xy TikTok.

El anélisis de los contenidos publicados por Globo News en su cuenta de Ins-
tagram (@globonews) se centré en el mes de octubre de 2024, a tenor de los
importantes acontecimientos noticiosos ocurridos durante dicho marco tem-
poral en Brasil, en relacion a la lucha por las mujeres. De esta manera, este
trabajo también ha buscado investigar el impacto de otros ambitos sociales
y areas de conocimiento en el periodismo digital que se desarrolla en Brasil,
a partir de la interseccionalidad con estudios de género, sexualidad y raza,
entre otros.

REVISION TEORICA

Vivimos en una época fuertemente marcada por ideas como la expresada por
Jenkins, Ford y Green (2013), quienes reconocieron, hace ahora algo mas de
una década que, en la era de la propagabilidad, si el contenido no circula en
las redes, estd muerto. Esta idea pone de relieve cémo las posibilidades que
ofrecen las tecnologias digitales han transformado los contenidos produci-
dos en la época contemporénea, especialmente los informativos y periodisti-
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cos, que ahora llegan a los individuos a través de multiples pantallas. Ahora,
ademas de la convergencia, debemos prestar atencién a la movilidad, otro
concepto central. En el &mbito audiovisual, este fenémeno comenz6 a consi-
derarse tras la aparicion de las tabletas, con sus pantallas de alta resolucién
y portabilidad, permitiendo una gran expansion de las iméagenes estaticas y
en movimiento (Teixeira, 2015). Hoy en dia, este panorama ya afecta a los
dispositivos méviles en su conjunto, especialmente a los smartphones, que
con la evolucién técnica de sus pantallas son capaces de capturar iméagenes de
calidad, adquiriendo un papel protagonista entre otros dispositivos digitales
(Teixeira, 2019).

Con esto y como ya se coment6 brevemente en la Introduccion, la nueva situ-
acion del periodismo audiovisual en internet presenta dos transformaciones
importantes: de una parte, la pérdida de la exclusividad de la television sobre
el territorio audiovisual, especialmente el instanténeo, directo, en vivo, que
era una de las senas de identidad del periodismo televisivo; de otra, la re-
duccion del significado simbélico de las emisiones televisivas en horario de
maxima audiencia. Esto ha requerido que conglomerados de medios, como
Rede Globo, comprendan y creen lenguajes especificos para el medio digital,
teniendo en cuenta, sobre todo, el fenémeno de los dispositivos méviles (Por-
toy Flores, 2012). A estas consideraciones se vienen sumando en los tltimos
afos otras reflexiones, como las vinculadas a la Inteligencia Artificial y su
impacto en los formatos multimediaticos (Meso, Larrondo y Pefia, 2023).

Como senala Liuzzi (2014), la practica de alternar diferentes pantallas a lo largo
del dia, tanto para producir como para consumir contenidos, exige la creacion
de espacios de interaccién y reconocimiento entre los medios. Los materiales
audiovisuales propagados en red no sélo cambian los comportamientos de las
personas en diferentes niveles y esferas, sino que también pueden cambiar la
manera de hacer y consumir periodismo. Prueba de ello seria, precisamente,
el objeto de este trabajo, esto es, la migracion del periodismo televisivo infor-
mativo de la Rede Globo al streaming y a las redes sociales.

Es importante destacar que, en este contexto de liderazgo en movilidad, el au-
diovisual se ha erigido como uno de los mayores protagonistas. Si en los pri-
meros estudios de internet los videos quedaban relegados a un segundo plano
debido a las limitaciones de tipo tecnolégico y multimedia, la banda ancha
hizo que este formato fuera cada vez mas popular y atractivo para la audien-
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cia (Machado y Palacios 2007; Lovato, 2014). El audiovisual sigue ocupando
un lugar central y muchos usuarios han incrementado su consumo de videos
a través de dispositivos méviles y por influencia de las redes sociales como
Instagram o TikTok. Es muy probable que el periodismo audiovisual tenga
una larga vida en los smartphones, debido a la variedad de funcionalidades y
plataformas existentes y opciones de combinacién de elementos multimedia.

No se puede ignorar, sin embargo, que, si bien el audiovisual es visto como
un diferenciador, es comiin que los medios tradicionales intenten imponer
un movimiento conservador, que prioriza la continuidad de practicas y mo-
delos institucionalizados, configurando una limitacién si tomamos en cuenta
el potencial para producir nuevos tipos de contenidos. De ahi la importancia
de reflexionar mas alla de las apropiaciones tecnolégicas de la movilidad, la
convergencia y el audiovisual, pero también investigar si ha habido una pro-
blematizacién social, econémica, politica y cultural en lo que el periodismo
audiovisual ha llevado de la television a internet.

La interseccionalidad es uno de los conceptos con mayor relevancia en el ac-
tual contexto investigativo de las Ciencias Sociales. La interseccionalidad con-
tribuye a estudiar los fenémenos sociales desde una perspectiva que no jerar-
quiza sistemas de opresion, dominacién y discriminacion, sino que considera
una colision de estructuras basadas en cuestiones sociales variables como
género, raza, clase, geolocalizacion, capacidad, orientacion sexual, religion y
edad. En otras palabras, es importante poder abordar aspectos de inclusién 'y
exclusion digitales, por ejemplo, considerando las variables mencionadas de
manera combinada y transversal.

Segin Lago et al (2024), en el campo de las ciencias de la comunicacién y los
estudios de medios, la interseccionalidad se puede lograr si se comprende
que el periodismo es una forma importante de construccion de significados
en cualquier sociedad, incluso en aquellos supuestos en los que puede llegar
a impactar en las percepciones y concepciones sobre género y sexualidad,
en articulacion directa con otras instituciones, como la familia, la religion,
la escuela, la justicia, el arte o la ciencia. En este sentido, parece importante
también reivindicar un periodismo capaz de abordar las politicas identitarias
y la violencia contra las mujeres, considerando la ubicacion interseccional de
las mujeres negras, ancianas y de bajos ingresos, solo por nombrar algunos
elementos (Akotirene, 2021; Sales, 2023). Durante el mes de analisis de este
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trabajo, octubre de 2024, a la luz de los acontecimientos ocurridos en el pais
en dicho mes, se pudieron detectar algunas carencias. En palabras de Sales
(2023), es necesario entender que la visién interseccional es compleja, pero
sobre todo socialmente consciente, una de las demandas del periodismo, in-
cluso en el contexto digital.

Como defendieron en su momento autores como Fidalgo (2014), el sexo,
con su presencia y fuerza, determina una convivencia ética e imprescin-
dible en la sociedad. Ahora bien, no podemos ignorar que existe un marco
de competencia entre ambos sexos, en el que se perciben desigualdades y
descompensaciones, hasta el punto de que nadie puede desligarse de vin-
culos personales, culturales e incluso profesionales a la hora de estable-
cer relaciones en torno a este aspecto de la experiencia humana. Moraes
y Veiga (2021) refuerzan esta perspectiva al argumentar que es necesario
revisar el conocimiento social generado por el periodismo, sustentado en el
ideal de objetividad neutral y la nocién de un sujeto universal (el hombre,
blanco, heterosexual, occidental). Este posicionamiento hegemoénico del pe-
riodismo termina fortaleciendo el statu quo, transformando las diferencias
en desigualdades, reproduciendo ideologias de machismo y racismo, y re-
produciendo estereotipos y prejuicios.

METODOLOGIA

La violencia de género es un fenémeno complejo, que puede ocurrir en di-
ferentes culturas, clases sociales o regiones y afecta a mujeres de todas las
edades y etnias. Hoy se presenta como uno de los problemas sociales més
criticos en paises como Brasil, volviéndose atin mas visible en las alarmantes
tasas de feminicidios. Segin datos de la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU), Brasil ocupa el quinto lugar en el ranking mundial de feminicidios, lo
que demuestra la urgencia de acciones estructurales para combatir este tipo
de violencia, incluyendo la sensibilizacién y la denuncia, aspectos en los que
el periodismo se presenta como una de las bases de una democracia.

Este tipo de violencia en Brasil esta reconocida por la Ley Maria da Penha,
n° 11.340/2006. En su articulo séptimo, esta norma enumera varios tipos de
violencia contra las mujeres, como la fisica, psicolégica, sexual, patrimonial

y moral, mostrando que las agresiones incluyen acciones que comprometen
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la salud mental, la autonomia financiera y la integridad emocional. Como re-
sultado, en las dltimas décadas se ha ampliado la comprensién de la violencia
contra las mujeres, lo que ha llevado a varios paises a legitimar la adopcién de
politicas para combatirla, con el apoyo de organismos internacionales, como
las Naciones Unidas (ONU)y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que
reconocen que la violencia contra las mujeres es una violacién de los dere-
chos humanos. La OMS estima que alrededor de 736 millones de mujeres, lo
que equivale a una de cada tres, enfrentan violencia fisica o sexual.

Sin embargo, incluso con la promulgacion de la ley en 2006, los datos de una
encuesta realizada en 2023 por el Instituto DataSenado en colaboracién con
el Observatorio de las Mujeres contra la Violencia (OMV) muestran percep-
ciones preocupantes sobre la eficacia de la Ley Maria da Penha. En 2023, el
51% de las mujeres brasilenas entrevistadas en la encuesta reconocian que la
ley solo protege parcialmente a las mujeres contra la violencia doméstica y fa-
miliar. Por el contrario, el 29% cree que la ley protege eficazmente, mientras
que el 19% dice que no ofrece proteccién alguna.

Esta alarmante realidad, que se ha cobrado la vida de miles de mujeres,
llamé la atencion sobre el caso de estudio examinado en este trabajo, ante el
interés investigador por examinar esta realidad también desde el punto de
vista de las caracteristicas y condicionantes del periodismo digital. Después
de todo, como se argumenté anteriormente, los estudios en nuestra area
no deberian limitarse a las formas en que los medios periodisticos se han
ido apropiando del potencial tecnolégico de la convergencia, la movilidad y
el audiovisual. En este sentido, como se indicaba, también se debe prestar
atencion a las interseccionalidades que permean este fenémeno, incluido el
enfoque adoptado sobre temas relevantes para la sociedad en su conjunto.
No en vano, la ciencia necesita presentar soluciones a la ciudadania, para
que puedan hacer un uso critico y consciente de las plataformas digitales y
de los contenidos informativos.

En este sentido, para nuestro analisis de contenido (Bardin, 2004), seleccio-
namos las publicaciones realizadas por el canal de noticias de la Rede Globo
en su perfil de Instagram durante el mes de lucha por la salud de las mujeres.
El perfil @globonews, nuestro caso de estudio (Yin, 2005), tiene 3,3 millones
de seguidores y, en octubre de 2024, realiz6 la impresionante cifra de 733 pu-
blicaciones, alcanzando un promedio de casi 25 publicaciones por dia. Espe-
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cificamente en temas de género, se identificaron 24 publicaciones diferentes
a lo largo del mes, ocho en formato fotografico y 16 (el doble) en formato reel,
por tanto, audiovisual.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir del andlisis realizado para este trabajo, se identificaron cuatro ca-
tegorias mas recurrentes: 1) violencia contra las mujeres en la politica; 2)
denuncias de acoso por parte de mujeres periodistas; 3) asesinato de la con-
cejala Marielle Franco y su empleado Anderson Gomes (que destacamos en
una categoria especifica debido a la relevancia nacional que adquirié el caso);
y 4) el amplio desconocimiento que algunos ciudadanos demuestran sobre la
cuestion de género.

Inicialmente, podemos decir que, a pesar de los 24 posts recogidos, re-
presentan sélo el 3,3% de los 733 publicados por el perfil @globonews a
lo largo del mes de octubre de 2024. Esto revela que las cuestiones de
género sigue siendo un problema que necesita ser fuertemente debatido
en la sociedad contemporénea, especialmente en el mes exacto en el que
dos de los asesinos de la congresista Marielle Franco y su chofer Anderson
Gomes fueron juzgados.

Violencia contra las mujeres en la politica

Esta categoria es la que presenta més ejemplos en el corpus de investigacion,
junto con la tercera categoria que se detallara mas adelante: siete publicacio-
nes (29%), incluyendo una convocatoria para una serie de informes especifi-
camente sobre “Violencia Politica contra las Mujeres”, del 19 de octubre. La
serie también cobra protagonismo al dia siguiente, con una publicacién que
llama la atencién sobre el hecho de que el Senado brasilefio no aprobd la ins-
talacién de un bano para mujeres hasta 2016.

Cuatro mujeres reciben especial atencion en las publicaciones de esta categoria:
la diputada Anielle Franco (hermana de Marielle Franco, de quien hablaremos
en la tercera categoria) y las periodistas Andréa Sadi, Natuza Nery y Daniela
Lima, de Globo News. Las periodistas aparecen, sobre todo, recibiendo crédi-
to por la informacién publicada. Sadi incluso menciona el caso de acoso contra
Anielle: «Sadi: Anielle informa a la PF que las acciones inapropiadas de Silvio
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Almeida comenzaron en 2022 (1 de octubre)». La segunda periodista aparece en
el mismo contexto, aunque su informacién es complementada por un periodis-
ta masculino en la publicacion recopilada: «Natuza Nery explica la amenaza de
muerte que sufri6 Natélia Bonavides, candidata del PT en Natal; Octavio Guedes
resume el absurdo: ‘Esto es una apologia a los pistoleros’ (25 de octubre)». La
periodista Daniela Lima, por su parte, menciona los peligros de la Inteligencia
Artificial también para las mujeres: «‘La violencia mas brutal contra las mujeres
es vilipendiar sus cuerpos vivos, intentando matarlas emocionalmente’, dice Da-
niela Lima sobre el uso de IA en noticias falsas contra candidatos (5 de octubre)».

Ademés de estar presente en la publicacién atribuida a Sadi, la congresista
Anielle es mencionada en una segunda publicacién, donde su discurso se pre-
senta directamente entre comillas: Anielle habla de violencia politica y recuer-
da un episodio: «Tenia a mi hija en brazos y me escupieron en la cara (21 de
octubre)». Cerrando la categoria, tenemos la publicacién «Candidata a viceal-
caldesa de Porto Velho (RO) denuncia violacion (5 de octubre)», que, a pesar de
la gravedad del delito cometido contra la candidata, no incluye su nombre, lo
que creemos que también podria ser una estrategia para su proteccion.

Denuncias de acoso por parte de mujeres periodistas

Esta categoria reune cuatro posts (17% del corpus) y, quizas por la sensibilidad
del tema, las periodistas Sadi y Natuza presentan reflexiones mas generales
sobre el asunto: «'Los hombres quieren seguir mandando, y las mujeres son
solo actrices de reparto’, dice Andréa Sadi sobre la representacién femenina
en el electorado y la politica brasilena (5 de octubre)» y «Natuza: ‘Las mujeres
han sido mas resistentes a estos candidatos locos, que piensan que su papel
es el del siglo pasado’ (25 de octubre)».

Por otro lado, la influencer digital Cintia Chagas, mas conocida por su vincula-
cion al ala conservadora, detalla los ataques sufridos a manos de su exmarido,
un congresista en activo. En una primera publicacion, su nombre permanece
oculto: «El diputado Lucas Bove (PL) es acusado de agresién por su exesposa,
una influencer (10 de octubre)». Sin embargo, unos diez dias después, el nom-
bre de la influencer se hace explicito: «Cintia Chagas solicita prision preventiva
para Lucas Bove; el congresista es acusado de agresion y viol6 medidas caute-
lares (21 de octubre)». Con esto, Chagas realiza una importante contribucién
al debate sobre el acoso, ya que tiene el potencial de derribar los limites de
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este tipo de contenido en redes digitales mas asociadas con la derecha politica.

El asesinato de Marielle Franco

El asesinato de la concejala Marielle Franco y su chéfer, Anderson Gomes,
ocurri6 el 14 de marzo de 2018, pero solo seis anos después los autores de
este crimen politico fueron llevados a juicio (los autores intelectuales ya fue-
ron identificados, pero atn no han sido juzgados). De ahi la prominencia que
recibi6 el perfil de Instagram de Globo News, con siete publicaciones (29%),
entre el 30y el 31 de octubre de 2024. Cuatro de ellas destacan a la familia de
la concejala asesinada: «Familias de Marielle y Anderson llegan juntas al jui-
cio de los asesinos confesos: ‘El dolor no ha terminado’»; «Después de tanto
tiempo, me veo hoy como si fuera el verdadero dia en que me arrebataron a
mi hija (Marinete da Silva, madre de Marielle Franco)»; «Familias de Marielle
Franco y Anderson Gomes se emocionan durante el juicio»; y «Nunca per-
donaré. Nadie tiene autorizacién para asesinar a un ser humano», afirma el
padre de Marielle Franco tras la condena de los asesinos en RJ».

Una publicacion esté dedicada a la jueza que llevo el caso: «La justicia a veces
es lenta, ciega, estupida, injusta, equivocada, deshonesta, pero llega», dice la
jueza al leer la sentencia de los asesinos de Marielle, enfatizando, entre otras
cosas, una critica al propio sistema judicial. Dos publicaciones estan dirigi-
das a los asesinos: «Ronnie Lessa, asesino confeso de Marielle y Anderson,
detalla el crimen en el juicio y dice arrepentirse» y «Caso Marielle: Ronnie
Lessa es condenado a 78 afios de prision; Elcio de Queiroz a 59 afios». Cabe
destacar que la primera publicacién menciona el arrepentimiento de uno de
los asesinos, como si el crimen no hubiera sido ordenado y planeado meses
antes de su consumacion.

Amplio desconocimiento acerca de las cuestiones de género

Esta ultima categoria no es menos importante, sobre todo porque pone de mani-
fiesto un desconocimiento generalizado de las cuestiones de género e incluso el
incumplimiento deliberado de las politicas publicas al respecto. El 1 de octubre,
por ejemplo, se publicé la noticia «Mujer denuncia a su exmarido por agresion y
es amenazada al presentar la denuncia», lo que pone de manifiesto la casi total
impunidad del exmarido, quien logré intimidar a la victima en una comisaria.
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Esta categoria reuni6 otros tres casos (que representan el 17% del corpus) tan
impactantes como el primero. El 6 de octubre, se informé que «Una mujer
fue apunalada por su expareja dentro de un colegio electoral en Aracaju; el
agresor recibi6 un disparo». El 16, se pidi6 que «Un tribunal de Rio de Janeiro
condenara a un hombre que torturé a su exnovia durante tres dias a mas de
17 afios de prisién». Finalmente, el 22, encontramos una cita de la periodista
Flavia Oliveira en repudio a una declaracién miségina de un congresista vin-
culado a la extrema derecha brasilena: «No es solo misoginia. También hay
una ignorancia orgullosa», dice Flavia Oliveira sobre la indiferencia de André
Fernandes (PL) por el alto niimero de feminicidios en Brasil.

CONCLUSIONES

Los resultados presentados en este articulo demuestran que la construcci-
6n del género siempre debe estar sujeta a rupturas, desestabilizaciones y re-
construcciones, ya que se encuentra en disputa entre grupos con diferentes
intereses en la construccion de significados en la sociedad, siendo el perio-
dismo uno de los centros de esta lucha. Ademas, segun datos del Proyecto
Global de Monitoreo de Medios (Lago et al., 2024), si bien el interés en el tema
esta aumentando, se observan avances timidos en la inclusién de las voces de
las mujeres (a menudo ain asociadas a estereotipos y observadas con menor
prominencia en el escenario politico), lo que evidencia escasos avances en el
camino hacia la igualdad efectiva.

Tanto es asi que, de las 24 publicaciones de @globonews en Instagram, solo
dos (8,4% del corpus) presentaron cuestiones de género no vinculadas a la
violencia contra la mujer: «De recolectora de basura a profesora de la Univer-
sidad Federal de Paraiba: J10 trae una historia de superacion (16 de octubre)»
y «Por primera vez, hay mas mujeres a cargo del hogar que esposas del jefe de
familia, segin el Censo (25 de octubre)». Sin embargo, el enfoque de género
no puede considerarse del todo positivo, ya que demuestra que las mujeres
necesitan esforzarse mas. Sin embargo, esta vulnerabilidad se minimiza con
expresiones como «superacion» y «manejar la casa», aspectos que no reflejan
precisamente un rol protagénico, sino mas bien un esfuerzo extra de las mu-
jeres para alcanzar objetivos mucho mas perseguidos por los hombres.

Este escenario amplifica la responsabilidad social del periodismo y sus repre-
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sentaciones del interés publico, la democracia y la ciudadania, lo que exige la
adopcion de modelos mas plurales e inclusivos y la busqueda de la incorpo-
racién del Otro en su alteridad. Este desafio implica no solo una revision cre-
ciente de la estructura de este campo de conocimiento, sino principalmente
la formaci6n de nuevos periodistas, con habilidades para deconstruir los me-
canismos existentes e integrar diferentes saberes, como la antropologia y la
sociologia, por mencionar solo dos ejemplos. Este esfuerzo puede favorecer la
interseccionalidad tanto en la investigacion como en los productos y procesos
periodisticos (Lago, 2010).

Dadas las cuatro categorias identificadas en esta investigacion (1. Violencia
contra las mujeres en politica; 2. Denuncias de acoso por parte de periodistas;
3. Asesinato de Marielle Franco; y 4. Orgullosa ignorancia sobre cuestiones
de género), es posible corroborar los resultados ya identificados por Lago et
al. (2024): «El periodismo se ha configurado de forma anéloga a otras insti-
tuciones de validacién del conocimiento, como la ciencia y la universidad,
como un campo eminentemente masculino». Si bien las mujeres ahora tra-
bajan masivamente en las redacciones, atin existen pocos estudios de género
centrados en el periodismo.

Al comparar las ocupaciones de las personas en las noticias y los
roles que desempenaron en los textos, las mujeres en cargos po-
liticos representaron solo el 19% de los sujetos de las noticias, en
comparacion con el 58% de los hombres en cargos politicos iden-
tificados como sujetos de las historias, es decir, que ocuparon
una posicion central en los reportajes. Un desequilibrio similar
se produjo entre los portavoces de las noticias, es decir, entre las
personas que representan o hablan en nombre de otra persona,
grupo u organizacioén. Mientras que las mujeres en cargos politi-
cos fueron portavoces en solo el 17% de las noticias, los politicos
hombres desempeniaron este papel en el 46% de los casos. En
este sentido, las mujeres fueron fuentes de informacién en solo
el 27% de los articulos de peri6dico; el 26% de los articulos trans-
mitidos en estaciones de radio; el 28% en anuncios de television;
el 27% en publicaciones en sitios web; y el 31% de los tuits. Mien-
tras tanto, los hombres tienen un promedio del 72,2% en todos
los tipos de soporte mediatico. (Lago et al, 2024)
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Los datos presentados anteriormente se corroboran en este articulo, ya que
de las 733 publicaciones del perfil @globonews a lo largo de octubre de 2024,
solo 24 abordaron cuestiones de género, lo que representa el 3,3%. Esto con-
firma una produccién periodistica con una perspectiva hegeménicamente
masculinista. A este problema se suma el hecho identificado por Leal (2024)
de que el periodismo no representa correctamente la idea de sororidad. Se-
gin la autora, en el periodismo se pueden encontrar multiples definiciones
de sororidad, que puede entenderse como un principio, una capacidad, una
idea o incluso una forma de ser. La definicién mas frecuente es la idea de un
pacto, alianza o uni6n entre mujeres, algo deseable, revolucionario y que los
discursos pretenden ensenar, pero que atn no se comprende ni se incorpora
eficazmente en la sociedad en su conjunto. «La sororidad es un anténimo de
la rivalidad femenina y un antidoto contra la misoginia» (Leal, 2024, p. 37-38).

Sin embargo, la difusion de esta perspectiva ain choca con ciertas posturas
politicas, especialmente las de la extrema derecha. La polarizacién politica
que se ha extendido por todo el mundo en los dltimos afios ha contribuido
al crecimiento exponencial de la politizacién de cuestiones relacionadas con
la desigualdad social. En investigaciones sobre desinformaciéon asociada a la
pandemia de COVID-19 en agencias brasilenas de verificacién de datos (Mar-
tins; Teixeira, 2025), ya se identificé una politizacion de la idea de muerte por
la enfermedad. Lo mismo se demostré aqui con respecto a las cuestiones de
género: la gran mayoria de las historias sobre género involucran violencia y
agresion en la esfera politica. En estudios futuros, quizés el desafio sea preci-
samente sistematizar la politizacién de la igualdad social, que ha sido objeto
de ataques en regimenes cada vez més antidemocraticos en todo el mundo.
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0 PUBLICO: A NARRATIVA DO JN SOBRE
A POSSE DE TRUMP NA PLATAFORMA X

Fabiana Piccinin’

INTRODUGAO

A narrativa sempre esteve submetida as determinagoes
do seu tempo. Desde a tradi¢do oral até os formatos di-
gitais, as formas de contar histérias refletem, néo ape-
nas as transformacdes tecnolégicas, mas também os
deslocamentos culturais, sociais e econémicos. O aler-
ta trazido por Benjamin (1985), ja indicava o impacto da
Modernidade nas transformacoes das formas do narrar
e o declinio da arte narrativa, em sua légica racional e
cartesiana, que passava a promover a fragmentacgao da
experiéncia e o esvaziamento dos saberes. Assim, na me-
dida em que o ato de narrar articula-se pela intencéo de
estabelecer modos de compreensao e entendimento do
mundo em que se vive, como diz Resende (2009), esta
indissociavel das praticas da vida e de sua atribuicao de
significado, de modo que, compreender as formas narra-
tivas do contemporaneo, pressupoe for¢osamente inter-
pretar os tracos que constroem e delineiam as subjetivi-
dades de seus individuos.

No caso do jornalismo, a despeito de nao mais usufruir
do prestigio e da exclusividade de dar a conhecer as no-
vidades no ecossistema da web, continua sendo um nar-
rador/mediador estratégico no conjunto de discursos
que trafegam socialmente, mantendo-se como lugar de
referéncia, ao reorganizar-se continuamente em funcao
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das tecnologias e dispositivos comunicacionais para ofertar suas narrativas
de real. Para Motta (2013), a narrativa jornalistica organiza a realidade por
meio de estruturas quase invisiveis, atravessadas por estratégias retoricas e
ideolégicas, nao s6 informando, mas propondo versdes do mundo, moldadas
pelos interesses e formatos hegeménicos de cada época (Barthes, 2011).

Hoje, essa tensdo se intensifica especialmente diante da plataformizagao, em
dindmicas de oferta de conteddo (Van Dijck, 2013), baseadas na convergéncia,
digitalizagao e lgica algoritmica que vao reconfigurar a gramatica narrati-
va. Como diz Canavilhas (2023, p. 67), a plataformizacéo “uses algorithms to
transform data into automatic responses to requests from users who have
subscribed to a particular service”, de modo que, no caso da producao e edi-
¢ao jornalistica e do consumo desses contetudos, estes passaram a ser geridos
em razao de os fatos poderem promover visibilidade na rede e engajamento
dos usuarios. Os cddigos narrativos exigidos pela plataformizacéo, operam
para organizar sentidos e guiar a fruicéo, evidenciando que contar uma histé-
ria “real” é, também e mais do que nunca, uma prética carregada de escolhas
e intencionalidades em permanente negociagéao entre forgas internas e exter-
nas, especialmente desafiada pela pela busca (Fausto Neto, 2012) do equili-
brio por credibilidade institucional versus pressoes por inovacao e adaptagao.

As midias, portanto, buscam a conquista das audiéncias - cuja atencéo é dis-
putada por indimeras narrativas outras, presentes no universo das platafor-
mas, inclusive as desinformativas - por meio de contetdos fragmentados a
fim de atender essas demandas. E tendem, nesse movimento, a seduzir os
publicos, apresentando noticias progressivamente mais superficiais, destitu-
idos de complexidade e que contemplem sensac¢oes imediatas, sintonizadas
com a estética do “liso” ou do “flat”, como pontua Han (2019), porque dese-
nhados para serem aderentes as audiéncias. Neste artigo, serao analisadas as
estratégias narrativas do telejornal, formato de programa que é referéncia de
informacéo jornalistica no Brasil, tomando como amostra o Jornal Nacional,
que tem o maior tempo de permanéncia no ar na TV aberta brasileira, bem
como os maiores indices de audiéncia, para observar suas publica¢tes no per-
fil da plataforma X, recortando o olhar especialmente para a primeira semana
de cobertura da posse do presidente americano Donald Trump.
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REFERENCIAL TEGRICO

A sociedade contemporénea é, segundo Han (2018), marcada pela presséo
constante pela exposi¢ao e comunicagao instantanea que favorecem formas
discursivas superficiais e efémeras, promotoras do que nomeia como crise
da narragao (2023). Uma vez que viver é nomear narrativamente o mundo
(Barthes, 2009; Freud, 1997), a narrativa tem, em tese, a possibilidade de ser
uma “técnica simbdlica de abrigo”, transformando-se em “...expressao da to-
nalidade afetiva de uma época” (Han, 2019, p.11). Neste momento, a prolif-
eracdo de narrativas derivadas das multiplas plataformas em que todos sdo
potencialmente autores, levou ao seu empobrecimento, bem como da prépria
experiéncia estética contemporanea (Han, 2019). Na medida em que se tem
muita informacdo cumulativamente, esta nao é capaz de oferecer dire¢ao,
segundo o autor, porque é efémera e simpléria e cada vez mais voltada para
a supressao de nuances e complexidades que caracterizam a narracao, aos
moldes do que ja preconizava Benjamin (1984).

As redes e plataformas que multiplicam os locais e a distribuigéo de conteu-
dos, tornam-se esse lugar fragmentado, impreciso e desorientado que agrega,
de forma “misteriosa” (Bucher, 2017), diferentes naturezas de conteudos per-
formaticos. Cesarino (2022) observa que os formatos discursivos das plata-
formas favorecem a linguagem informal, performatica e dispersiva, inclusive
se distanciando dos padrdes classicos de objetividade do jornalismo, uma vez
que a busca por engajamento — curtidas, compartilhamentos, comentarios
— orienta a producédo de conteddo para atender as demandas algoritmicas.
Um dos motivadores para essa adaptagao aos algoritmos, segundo Gillespie
(2018, p. 97), se da por meio de “procedimentos codificados que, com base em
calculos especificos, transformam dados em resultados desejados”. Ou seja,
os algoritmos selecionam as informagdes que os usudrios irdo receber com
base na interacao feita na plataforma (Gillespie, 2018) ao curtir, comentar ou
compartilhar uma postagem com o objetivo de conhecer seus gostos e prefe-
réncias e fazé-lo estar mais tempo na plataforma (Van Dijck, 2016).

Essa transformagéao impde, segundo Han (2015), que o jornalismo nao mais
promova o debate no ambito da esfera publica habermasiana (Habermas,
2014), como lhe tem sido préprio nos tdltimos 500 anos, mas que ele sobre-
tudo seduza, em uma sociedade marcada pelo excesso de informacéo e pela
escassez de atencdo dos usudrios. A linguagem se adapta ao que Santaella
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(2004) chama de “narrativa reticular”, feita de hiperlinks e saltos intuitivos,
em que a coeréncia linear é sacrificada em nome do engajamento. O algorit-
mo, como um novo editor invisivel, prioriza antes a viralidade do que a rele-
vancia social, indicando um fenémeno, segundo a autora, que se compararia
a antropofagia digital. As plataformas vao devorando o contetdo jornalistico,
digerindo-o em formatos palatéaveis e o regurgitando em postagens que sao
entregues em narrativas mais préximas do entretenimento. As audiéncias
passam a ser pensadas como um publico que antes era tomado como um
horizonte abstrato a ser informado, para um conjunto de insumos e dados
comportamentais, cujos padroes de cliques e scrolls precisam ser interpreta-
dos para definir a configuragéo das noticias.

Estas, por sua vez, ja nao pertencem a veiculos, mas a fluxos algoritmicos que
as redistribuem sem contexto ou hierarquia, misturadas a toda sorte de tipos e
naturezas de contetdos. O contetido jornalistico pode promover, assim, a hiper-
conectividade esvaziada de sentido, ao gerar apenas repeti¢ao, em que cada pos-
tagem leva a outra em escala exponencial, ecoando a “compulsao a repeti¢ao”
(Han, 2023). Uma vez submetido ao regramento da plataforma, o jornalismo
vai invertendo o seu lugar de produtor das narrativas originarias de consenso,
por meio das quais os individuos se balizam para interpretar o mundo, para
ser moldado em seus contetdos, pela l6gica da plataformizacao, resultando em
uma mudanga técnica, cultural e editorial e na redefini¢ao desse sujeito e desse
tempo, marcado pelo consumo de contetidos rasos e “lisos” (Han, 2019).

Os conteuddos estao, portanto, mais comprometidos com os desejos e sensa-
¢oes imediatas e com o que pode ser abreviado e as plataformas nao apenas
refletem o social, sendo que produzem as estruturas sociais em que se vive,
como dizem van Dijck, Poell e de Waal (2018), intervindo e se imbricando as
normas sociotécnicas especificas do ecossistema online, gerando préticas e
regulacoes simbélicas que delimitam formas e processos de significagao (Ar-
mano et al., 2022). Os imaginarios imaginarios sociotécnicos, préprios dos
processos de plataformizagao, conforme Giorgis & Lope (2024), por sua vez,
vao implicar em narrativas derivadas de sistemas de recomendacéo a eles
associados que condicionam a emergéncia de um certo tipo de “social” (d’An-
dréa, 2020, p. 18).

No caso dos telejornais, compreendidos como os programas que seguem o for-
mato tradicional de programa de noticias diario na TV aberta ou por assinatu-
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ra, a partir de uma dindmica analégica, com grade fixa de programacao, seus
conteudos vao destes as plataformas como derivagoes, conforme sua adapta-
bilidade as possibilidades de frui¢ao nos diferentes dispositivos méveis e por-
tateis. Colocam-se, neste sentido, diante do dilema de irem as plataformas
porque ai precisam reafirmar a marca e sua presenga, a0 mesmo tempo que
nao vao integralmente na versao completa da edigao, visto que nesses locais,
tanto perdem o controle sobre o que é feito de seus contetidos, quando preci-
sam submeté-los a adaptacéo narrativa exigida pelas infraestruturas digitais,
orientadas para e pela dindmica algoritmica (Piccinin, 2025). A transformacao
narrativa do programa, portanto, organizado para exibi¢ao em fluxo de pro-
gramacao, com apresentador que chama VTs ao longo de blocos, compostos
de editorias e intervalados por comerciais, converte-o em arquivos dispersos,
publicados individualmente pelo feed, em publicacdes que agregam metada-
dos, pistas e informagoes associadas a narrativa principal, funcionando como
repeticao da marca nestes diferentes locais e pontos de contato.

A centralidade do formato audiovisual na ambiéncia da web (Gutman, 2021),
em especial pelos seus modos afetivos de estar no mundo (Deuze, 2017), con-
tribui para a reafirmacéo da presenca do jornalismo de televiséo nas platafor-
mas, uma vez que a uniao da imagem ao som atende as demandas de sedugao
referidas por Han (2019) sobre as narrativas “lisas” da sociedade contempora-
nea, cujo potencial de geracao de emocao é explorado em ritmo e linguagem
proprios da web. O audiovisual apresenta-se entdao como expressao simbélica
da prépria experiéncia social atual, em seu processo de aceleracao e produgao
de superficialidades (Han, 2019). Suas praticas de produg¢ao, consumo e com-
partilhamento séo catalisadas pela profusdo de imagens resultante das tec-
nologias de producéo e popularizacao das mesmas que vao determinando a
realidade a ser narrada, no tanto de informagoes e dados que podem gerar.

De outra parte, também impacta as narrativas do jornalismo audiovisual nas
plataformas, segundo Deuze (2017), a interatividade dos usudrios, que impoe
as midias jornalisticas a necessidade de comporem estratégias de vinculagao
e cumplicidade em razao das audiéncias demonstrarem progressivamente um
comportamento cambiante, fruto de aten¢éo inconstante, e totalmente divor-
ciadas da grade de programacao pré-definida (Serra & Sa, 2017, p. 10). Para
fazer frente ao risco de abandono do programa por parte das audiéncias, os
conteudos audiovisuais precisam ser pensados segundo Grainge (2011), me-
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diante seu protagonismo, na medida em que podem interromper, repetir, re-
organizar, editar, catalogar e ou descartar, em comportamento oposto as pro-
longadas e inflexiveis transmissoes, préprias da televisao operada por fluxo.

Neste sentido, segundo Vazquez-Herrero, Lopez-Garcia e Irigaray (2020) os
conteiddos jornalisticos audiovisuais estao orientados para formatos progres-
sivamente menores, mais sucintos e planejados para estarem disponiveis a
fruicao a qualquer hora nessa nova ambiéncia. Esse movimento vem exigir
que a narrativa das postagens seja pensada, ndo mais para rotinas lineares e
exclusivas de consumo, posto que é substituida por interagdes simultaneas a
varios contetdos, intercalados por micropausas, misturando-se a outros tipos
de publicacoes, produzindo uma adi¢do de diferentes assuntos, formatos e
géneros audiovisuais no rolar das telas.

METODOLOGIA

Neste artigo, que integra a segunda etapa da pesquisa sobre o telejornal nas
plataformas?, a analise do Jornal Nacional - telejornal com maior tempo de
permanéncia no ar na TV aberta brasileira, bem como o que tem os maiores
indices de audiéncia no pais - esté direcionada para os contetidos publicados
no perfil do programa no antigo Twitter, atual X. Apesar das quedas de au-
diéncia registradas a partir, especialmente, de 2021, o Jornal Nacional, que
esta no ar ha 55 anos, ainda é o lider com folga no segmento telejornal na TV
aberta, com 22,3 pontos de audiéncia, em média até o inicio de 2026°.

Ja quanto as plataformas, em termos de visibilidade, é importante considerar
que sao fonte de consulta na busca de noticias por 78% da populagao brasi-
leira, enquanto as redes sociais especificamente séo acessadas por 54% dos
brasileiros como fonte de informa¢ao (Newman, Fletcher, Eddy, Robertson
& Nielsen, 2025). A plataforma X ocupa o segundo lugar entre as contas de
midias sociais do Jornal Nacional, com 5,8 milhoes de seguidores, ficando

2. Este artigo integra uma pesquisa desenvolvida no &mbito do GENAJOR (CNPQ), Grupo de Estudos so-
bre Narrativas Audiovisuais Jornalisticas que estuda o comportamento do telejornal Jornal Nacional nas
distintas plataformas. A primeira fase da pesquisa, observou como o telejornal apresenta seus conteddos
no seu perfil do Facebook e Instagram, onde o audiovisual jornalistico é explorado de acordo com as confi-
guracdes narrativas das referidas redes.

3. O telejornal segundo colocado no ranking da audiéncia, é o Jornal da Record que tem 5,4 pontos. (Kan-

tar/IBOPE: 2026). Disponivel em https://kantaribopemedia.com/conteudo/dados-rankings/audiencia-de-tv-
-pnt-top-10-29-12-25-a-04-01-26/ Janeiro de 2026.
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atras apenas do Facebook, que lidera com 8,6 milhoes*. Além disso, a escolha
da rede social, nesta etapa, integra o conjunto de observagoes do telejornal
nas plataformas que vém sendo feitas ao longo de uma pesquisa mais ampla.
Também foi considerado que o X, de modo geral, esté associado a postagens
sobre economia e politica, de forma mais recorrente que em outras platafor-
mas, bem como sua configuragéo narrativa telegrafica, esta sintonizada com
as demandas contemporaneas das audiéncias.

Para a anélise, considerou-se o primeiro més da cobertura da posse do presi-
dente americano Donald Trump no X, tendo em vista o significado e a reper-
cussao das suas agoes polémicas, que tém gerado impacto direto na politica
internacional, constituida das publica¢oes na plataforma X derivadas das edi-
¢oes do Jornal Nacional de 20/01/2025 a 21/02/025, sobre a posse do presi-
dente americano. A partir da sistematiza¢ao das publicacdes, a anélise se deu
por etapas. A primeira relacionada a observagao quantitativa em cada dia, das
matérias relacionadas a posse de Trump, e sua representacao no conjunto do
telejornal. No segundo momento da analise, construiu-se uma mirada dos
dados que se articulou de maneira quanti/qualitativa, desde o olhar explora-
tério da amostra, permitindo identificar padrées de repeti¢ao que levaram a
definicao de categorias de analise, conforme segue:

Categoria 1- IGUAIS - Videos veiculados no JN que foram para a plataforma
X, sem alteracéo;

Categoria 2- ADAPTADOS - Videos que sofreram algum tipo de corte e ou
edicéo;
Categoria 3- EXCLUSIVOS - Conteudos produzidos originalmente para a pla-

taforma X que, portanto, nao foram exibidos na edi¢ao do JN em TV aberta;

Categoria 4 CHAMADAS E ESCALADAS - Contetdos veiculados durante a
programacao da emissora, com fins de chamada para o telejornal e dos conte-
udos integrantes do menu de abertura do programa, que anuncia os assuntos
destaque da edicao.

No terceiro momento do estudo, buscou-se analisar qualitativamente, de que

4. Dados disponiveis no perfil das redes em https:/www.instagram.com/jornalnacional/; https:/www.face-
book.com/JornalNacional; https:/x.com/jornalnacional. Janeiro de 2026.
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forma os contetidos sobre a posse do presidente americano sao narrados no
perfil do JN na plataforma X. Nesse momento, tomou-se a ideia de como a
plataformizacao incide na formatacao das publica¢oes, levando-se em conta,
para tanto, as postagens categorizadas no tipo 2, ou seja, as que sofreram
algum tipo de adaptacéo na ida da TV aberta para a plataforma X.

RESULTADOS

Na primeira etapa, das 444 matérias analisadas no periodo, 101 (22,8%) delas
trataram de temas relacionados ao primeiro més do presidente americano
na Casa Branca. Do conjunto de matérias veiculadas no JN, 308 (69,73%)
foram publicadas/aproveitadas na plataforma X, e deste aproveitamento, 68
(22,1%) trataram de temas relacionados ao primeiro més de mandato do pre-
sidente americano.

Fig. 1. Amostra coletada Fig. 2. Proporcoes dos conteddos
JN e plataforma X

Conteudo Analisado Aproveitamento Total Aproveitamento sobre Trump

X

MNsobreTrump  ® X sobre Trump

Sobre Trump no N
2288 do contesco ot

O levantamento quantitativo inicial mostra, portanto, movimentos estraté-
gicos do telejornal sobre a cobertura do tema na plataforma X, que apontam
para duas diregoes correlacionadas. De um lado, que o telejornal nao leva
tudo que veicula para o X, indicando que ha contetidos nesse processo que
merecem estar em outro locais além do telejornal e outros nao. De outro, que
a quantidade de contetidos/videos sobre Trump veiculados no JN (22,8%) foi
mantida na plataforma X (22,1%), ja que em ambos os lugares a proporciona-
lidade de noticias destinada ao tema é preservada.

A segunda etapa, evidenciada na tabela da Fig. 3, traz a distribui¢ao dos con-
teudos publicados no X, advindos das edi¢oes do Jornal Nacional no periodo
analisado, nas distintas categorias. Os nimeros da Categoria 1 indicam que
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apenas 6 publicacdes (1,9%) do que foi para a plataforma X, se mantiveram
rigorosamente igual ao que foi veiculado no JN. Os quadros também eviden-
ciam a inexisténcia de conteudos da Categoria 3, os exclusivos, produzidos
especialmente para a plataforma, enquanto as chamadas e a escalada, identi-
ficados na Categoria 4, compuseram 53 publicacées (17,2%). O dado, portanto,
que chama a atenc@o é das publica¢des adaptadas, classificadas na Categoria
2, que totalizam 242 publica¢oes (80,8%) das que o JN publicou na platafor-
ma X. A adaptacéo se deu em todas as publicacdoes da Categoria 2, sempre
operada no sentido de encurta-las e ou reduzi-las em relagao as publicacoes
originais. Esse enxugamento pode ser observado tanto nos videos reduzidos,
que sofreram corte seco em diferentes momentos e ou partes, quanto nos
videos sintetizados e transformados em uma foto. Observa-se, portanto que a
estratégia do JN para a plataforma X é sujeitar esses conteidos as normas e
linguagens da ambiéncia, para que se tornem “engajaveis” e adequados as 16-
gicas algoritmicas, requerendo que se apresentem mais simplificados e com
menos informacao, conforme apontam Han ( 2019, 2022) e Cesarino (2022).

Fig. 3. Categorias das publicacdes no X ~ Fig. 4. Formatos dos contetidos
publicados por categoria

Categorias Publicagdes no X

Publicagses no X por categoria

O quadro da figura 4 apresenta o formato e a distribui¢ao dos contetdos pu-
blicados nas diferentes categorias, indicando a variedade de formatos inscri-
tos na Categoria 2, onde se concentram as transformagdes mais recorrentes
sofridas pelas publicagdes ao ir a plataforma X. Ali percebe-se que os con-
tetdos veiculados pela plataforma X que sofreram edigdes, na maior parte
se transformaram em fotos 139 (55,8%), sendo portanto tornados ainda mais
resumidos em relacéo aos videos originais, enquanto o restante, 102 (41%) se
tornaram videos mais curtos ou encurtados, e por fim 8 (3,2%) foram trans-
formados em links, apenas.
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Fig. 5. Formatos narrativos das publica¢oes da Categoria 2

Contetdos Adaptados - Categoria 2

Link categoria 2
3.2%

° (—
Fotos categoria 2 Video categoria 2  Link Categoria 2

Quando esta anélise é levada estritamente para os conteudos relacionados a
posse do presidente Trump na plataforma X, os dados revelam uma condi¢ao
ainda mais evidente da plataformizacéao da narrativa, baseada na sumariza-
¢ao encontrada nas publicagdes gerais. Apenas 3 (4,4%) das publica¢oes estao
na Categoria 1, ou seja, que nao sofreram alteracdo em relacao aos videos
originais do JN, enquanto 64 (94,1%) estdo na Categoria 2, portanto adaptadas
com intengdes de enxugamento do contetdo. Nao ha publica¢oes exclusivas,
proprias da Categoria 3, e houve o registro de apenas uma publicagéo de esca-
lada, pertencente a Categoria 4.

Fig. 6. Categorias das publicacoes Fig. 7. Formatos dos contetidos
sobre Trump no X sobre Trump por categoria

Publicagdes sobre Trump no X Publicagdes sobre Trump adaptadas - Categoria 2

Publicagges sobre Trump no X por categoria

Ou seja, na andlise do primeiro més de governo do presidente, as publica-

¢oes adaptadas para a plataforma X, Categoria 2, reafirmam a tendéncia para
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a transformacao dos conteidos em publicagdes ainda mais sintéticas, com
objetivo de agradar o algoritmo. Os conteddos editados sobre Trump na pla-
taforma apontam para a converséo dos videos para fotos em 37 conteidos
(57,8%), ocupando a maior parte, seguidos dos videos encurtados, que foram
27 (42,2%). Note-se que enquanto esse tema ocupou a mesma proporcionali-
dade de contetidos em nimeros em relacao a edigao do telejornal na plata-
forma, as publica¢des por outro lado, na quase totalidade foram reduzidas,
tendendo a conter menos informacéo e de forma mais resumida. Tanto em
videos mais curtos ou na transformacao destes em fotos, o movimento acom-
panha as demandas e adequagoes exigidas para que os conteudos viralizem
na ambiéncia plataformizada.

Fig. 8. Formatos narrativos das publica¢ées sobre Trump da Categoria 2

Publica¢ées Adaptadas sobre Trump no X

o
Fotos categoria 2 Video categoria2  Link categoria 2

No terceiro momento do estudo, a analise se dedicou ao estudo qualitativo so-
bre a forma narrativa das publica¢oes referentes a posse do presidente ameri-
cano no perfil do JN na plataforma X. A intengéo foi buscar entender a que tipo
de mudanca foram submetidas as postagens adaptadas que alcangam 94,1%
das noticias publicadas sobre Trump na plataforma no periodo analisado.
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Fig. 9. Videos transformados em fotos Fig. 10. Videos adaptados

Videos Transformados em Fotos Videos Adaptados/Encurtados

A identificacdo dessa dindmica jé indica que 1) a imagem se apresenta como
0 recurso narrativo mais recorrente usado para viabilizar 2) postagens em
ambos os casos que trazem menos informagao que nos videos originais. O
recurso imagético, portanto, atende a estratégia de enxugamento e maior
simplificacdo do contetdo e potencial de viralizacao desde a sua centralidade
no ambiente plataformizado (Gutman, 2021). A estratégia reafirma, por fim,
a ideia de que o telejornal vai as plataformas para marcar presenca, mas nao
entrega ali seus contetdos na integralidade, objetivando recrutar a atengao
dos usuérios para que transitem entre os distintos lugares onde os contetidos
da edic@o estéao distribuidos, em busca da versao completa ou na edi¢ao do
outro dia na TV aberta e nas demais plataformas do JN (Piccinin, 2025).

Os contetidos complexos, sao resumidos a fim de se converterem em iscas
(Piccinin, 2025) de atengao e ou engajamento, objetivando trazer o usuério
do X para as plataformas préprias como Portal G1 e ou perfil Globoplay onde
os videos estdo na integra, a partir do uso hashtags #JN;“Confira a reporta-
gem completa: http://glo.bo/3CBjZI8 #IN”. A sintetizagao das informacdes na
transformacao dos videos em fotos vem acompanhada por legendas breves,
enquanto as producoes audiovisuais, além de encurtadas com a exclusao das
cabecas lidas pelo apresentador no video original, repetem o formato da TV
sem inovagoes ou uso de recursos proprios da linguagem das plataformas.

Os conteudos dispersos, portanto, fragilizam a capacidade de contextualiza-
¢@o e compreensao dos fatos em sua complexidade postos que estao desvin-
culados do conjunto do programa de origem, que segue uma légica narrativa
capaz de abarcar sentidos mais densos e aprofundados. A reducao telegra-
fica cria, por fim, um outro tipo de oferta editorial aos usuarios das redes e
plataformas - como no caso especialmente da plataforma X - levando a um
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cenario de superficialidade e estandartizacdo dos contetidos e a uma prética
jornalistica marcada por atender sensacoes e desejos da audiéncia, por sua
vez, estimulados pelos algortimos. Em razao disso, observa-se na plataforma
X, como de resto em todo esse ecossistema plataformizado, que os contetidos
se apresentam desde um lugar fragmentado e desorientador, acabando por
intensificar o comprometimento das informacdes e, por extenséo, do enten-
dimento da noticia ofertada (Bucher, 2017).

O que decorre dessa dindmica aponta para a énfase em subtematicas associa-
das, neste caso a cobertura do primeiro més do governo Trump, que sinteti-
zam e reforcam os simbolos americanos. Os temas complexos relacionados
ao mandato do presidente americano sdo atravessados pela planificacdo e
nivelamento da narrativa, de maneira que acabe por faltar com o necessario
aprofundamento e articulagdo. O movimento se repete nas diferentes instan-
cias associadas a politica econdomica interna e extensa, ao plano de austeri-
dade do governo, ao empoderamento naquele momento de Elon Musk, as
taxagOes aos parceiros comerciais, ao cerco aos migrantes, a politica de de-
portacoes, aos cortes em programas humanitérios e as intervengdes na Siria
e na Ucrania.

Tanto nas fotos como nos videos encurtados esse movimento de empobrecer
a narrativa e em decorréncia ofertar uma versao reduzida as audiéncias vem
atender a dindmica da plataforma X, resultando na personificacao das fonte,
neste caso de Trump e suas ideias estereotipadas e incompletas, além da rea-
firmacao de simbolos e identidades simplificadas também do préprio governo
americano como expressao de poder.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise das publica¢des do primeiro més de mandato do presidente Donald
Trump na plataforma X trouxe elementos que puderam confirmar um cenario
caracteristico da narrativa jornalistica plataformizada contemporanea. Como
proprio de seu momento (Motta, 2013), a narrativa do telejornal é organiza-
da no X segundo a moldagem desde formatos hegemonicos (Barthes, 2011)
proprios da ambiéncia das plataformas, para que garantam a sua presenca e
viralizacdo (Piccinin: 2025). Dessa forma, em razdo da pauta algoritmica, o
telejornal opta por levar o contetdo da edi¢ao apenas em parte a plataforma,
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em busca de atencao e engajamento, a0 mesmo tempo que, para que se efeti-
ve ali a reafirmacao da marca.

Os contetdos jornalisticos, portanto, vao atender um novo tipo de social,
(D’Andrea, 2024), que passa a ser narrado e semanticamente interpretado,
sem considerar a complexidade da realidade, enquanto modo de entendimen-
to do mundo (Resende, 2009), (Benjamin, 1984), porque associados a produ-
cao das narrativas lisas (Han, 2019). O que decorre disso, por extensao, é
portanto, o préprio empobrecimento da experiéncia, neste caso observada no
tema da cobertura do governo americano que, ainda que promova impacto
nas distintas areas da vida em sociedade por conta da sua importancia, sim-
plifica e compromete a qualidade da informacao ofertada. As publica¢des na
plataforma X mostram, portanto, a partir deste exemplo, a preocupagéo com
o jornalismo que engaje, do que com a devida interpretacéo e contextualiza-
¢ao dos fatos para fins da promocao do debate publico (Habermas, 2014).

A informacgao em mais quantidade nao se traduz, neste sentido, em mais qua-
lidade, tendo em vista que sua submisséo a supressao das nuances e comple-
xidades derivadas da busca pela visibilidade na rede e do engajamento dos
usudrios, a partir de cédigos narrativos baseados em fluxos algoritmicos. Os
numeros mostram que a recorréncia de contetidos “adaptados” em sua maio-
ria - no sentido de se apresentarem mais resumidos - em que pese a impor-
tancia dos assuntos associados ao governo do presidente americano, estao a
servico do jornalismo de sensacoes. Publicados, aparentemente “sem contex-
to ou hierarquia” e misturados a toda sorte de tipos e naturezas de postagens
(Bucher, 2017), resultam na promocéo de mais dificuldades de compreensao
dos assuntos tratados.

De outra parte, a também inexisténcia de contetidos exclusivos produzidos
para a rede indica a manuten¢ao de formatos narrativos conservadores, re-
sultando em narrativas encurtadas que privilegiam estereétipos e caricatu-
ras em publicagdes que tratam de temas centrais a dindmica econémica e
politica, derivada das a¢des trompistas, direta e ou indiretamente de todos os
paises do mundo. E promovendo assim, um esvaziamento da funcéao do social
do jornalismo em suas questdes sobretudo geopoliticas, comprometendo por
extensao a narrativa ofertada sobre tema tdo importante, num pais cujo aces-
so as redes e plataformas em busca de noticias é muito alto.
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INTRODUGAO

As tecnologias digitais tém modificado profundamente
a dindmica das interacdes sociais, proporcionando noAs
tecnologias digitais tém modificado profundamente a
dindmica das interagdes sociais, proporcionando no-
vos espacgos para discussoes, resolucao de problemas e
compartilhamento de informagoes. Aplicativos de men-
sagens instantaneas, como o WhatsApp, desempenham
um papel fundamental nesse contexto, permitindo a
formacao de grupos tematicos onde os participantes in-
teragem ativamente em torno de questoes de interesse
comum. Bueno (2007) destaca a relevancia das fontes
comunitarias para a identificacao de pautas no jornalis-
mo local, contribuindo para uma cobertura mais préxi-
ma das demandas sociais.

Essa constru¢ao de conhecimento conjunta é antiga
e nao nasceu no digital, Habermas (1992) ja defendia
o conceito de esfera publica como um espago de deba-
te sobre assuntos de interesse geral, onde se formam
opinides e se exerce a democracia. Com o avanco das
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tecnologias, alguns mecanismos foram surgindo e facilitaram ainda mais a
configuracao de espacos para promover as discussoes e debates sobre deter-
minados assuntos. Um dos primeiros escritores a definir comunidades vir-
tuais foi Howard Rheingold, em The Virtual Community, de 1996, que identi-
ficava que o meio digital poderia servir de ambiente para agregar pessoas em
torno de um interesse comum. Wenger, em 1998, também identificou poten-
cial nas Comunidades Virtuais de Pratica (CoP) dentro de organizagoes.

Segundo o autor, o conceito de comunidades estd bem alinhado a perspectiva
da tradigao de sistemas. Uma CoP em si pode ser vista como um simples sis-
tema social. E um complexo sistema social pode ser constituido por comuni-
dades de praticas inter-relacionadas (Wenger, 2009). Tal conceito nao nasceu
na teoria tradicional de sistemas (Wenger, 2010), tem suas raizes nas tenta-
tivas de desenvolver natureza social de aprendizado humano, inspirada pela
antropologia e teoria social (Bourdieu, 1977; Foucault, 1980; Giddens, 1984;
Lave, 1988; Vygotsky, 1978). Paulino (2011) acrescenta que as CoPs séo ins-
trumentos de apoio aos processos da Gestao de Conhecimento nas organiza-
¢oes. Dessa forma, ha participantes que constroem conhecimento dividindo
suas experiéncias, o que torna as comunidades um ambiente atraente para
compartilhamento, geragao e distribui¢ao de novos conhecimentos.

E o jornalismo pode se apropriar destes ambientes colaborativos? A anélise
de grupos publicos de WhatsApp oferece uma importante ferramenta para
identificar e priorizar pautas locais. Ao examinar as mensagens trocadas
nesses grupos, é possivel detectar problemas emergentes e frequentes que
preocupam diretamente a comunidade, permitindo ao jornalismo estabe-
lecer pautas hiperlocais com alta relevancia social. Como aponta Moraes
(2022), a defini¢do da pauta ndo é um ato neutro, mas um posicionamento
politico e ético que pode operar como instrumento de transformagéo so-
cial. Assim, ao se valer de dados coletivos e colaborativos, o jornalismo po-
tencializa sua capacidade de intervencéo, aproximando-se das realidades
cotidianas e evidenciando questoes frequentemente invisibilizadas pela co-
bertura tradicional. Além disso, essa abordagem ajuda no combate a de-
sinformacao, pois possibilita identificar rapidamente fake news e mensa-
gens enganosas, favorecendo a checagem de fatos e a divulgacéo correta
das informacaes.
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Na anélise de Goulart (2025)°, jornalista e uma das pesquisadoras deste grupo:

Se antes as pautas chegavam as redagoes de jornais, tvs, ra-
dios e outros veiculos de comunicagéo ou por release de 6r-
gaos publicos e privados, da observagéo dos chamados “pau-
teiros” e de fontes jornalisticas, hoje grande parte delas chega
através do aplicativo WhatsApp. Como jornalista exercendo
a profissdo ha 30 anos ao lado da comunidade, o chamado
“jornalismo comunitério”, posso informar que o aplicativo
WhatsApp veio para agregar pessoas de um mesmo bairro,
de uma mesma regiao. E o resultado é a troca de mensagens
de problemas comuns, o que acaba sendo um grande “banco
de pautas” para os veiculos locais como a Folha de Coquei-
ros, da qual sou editora. E o melhor, em grupos de associa-
coes de bairros ou de Conselhos Comunitérios de Seguran-
¢a, s6 para exemplificar, também sao integrantes vereadores,
secretérios, deputados, delegados, prefeitos e tantos outros
representantes publicos. Sendo assim, ao observarem os pro-
blemas inerentes aquela comunidade, os resultados chegam
mais rapido e atendem aos anseios dos moradores locais.

Outro beneficio metodolégico significativo é o aprofundamento contextual.
Ao captar o conhecimento implicito presente nas conversas, podem ser pro-
duzidas reportagens mais completas e contextualizadas, enriquecendo a com-
preensao das realidades locais. Adicionalmente, a anélise de grupos fortalece
o jornalismo participativo e engajado, promovendo uma comunicacéo bidire-
cional em que a midia ndo apenas informa, mas também escuta e reflete as
demandas diretas dos moradores, ao ampliar o didlogo com a comunidade.

O monitoramento continuo das dindmicas comunitarias por meio das inte-
ragoes nesses grupos permite ao jornalismo antecipar e reagir rapidamente
a situagdes criticas, como emergéncias ou crises locais, reforcando seu pa-
pel proativo e preventivo.

A partir de tais consideragdes, apresentamos este estudo, que tem como foco
o grupo de WhatsApp Conseg31, um espaco de discussdo que envolve mora-

5. Informacao verbal: depoimento de Sibyla Goulart, jornalista, editora da Folha de Coqueiros, com 30
anos de atuagao no jornalismo comunitario, concedido em 2025 as autoras desta pesquisa, da qual é inte-
grante, durante a produgéo do estudo.
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dores do bairro de Coqueiros, em Floriandpolis - Santa Catarina, Brasil, com
o objetivo de compartilhar informacoes relevantes sobre seguranca publica,
mobilidade urbana e outras questdes comunitarias. Com base em métodos
de andlise de dados, buscamos compreender as principais tendéncias que
emergem das interacoes dentro do grupo, explorando a distribui¢éo dos tipos
de mensagens, a participacdo dos membros, o sentimento predominante nas
discussoes, a formacao de clusters tematicos, a evolucio das interacoes ao
longo do tempo e a estrutura da rede de comunicacéo entre os participantes.

A pesquisa parte do pressuposto de que grupos de WhatsApp, que possuem
um objetivo definido, funcionam de maneira semelhante as CoPs, conforme
proposto por Wenger (1998). Nessas comunidades, os participantes compar-
tilham interesses comuns e interagem de forma colaborativa para resolver
problemas e gerar conhecimento coletivo. Ao analisar as dindmicas comuni-
cacionais do grupo Conseg31, buscamos contribuir para a compreensao de
como as intera¢des digitais podem fortalecer a organizacdo comunitaria e
promover a construcao de solugdes coletivas para desafios locais.

DE ESFERA PUBLICA AS PLATAFORMAS DE MIDIAS SOCIAIS - WHATSAPP

O WhatsApp foi fundado em 2009 por Jan Koum e Brian Acton, dois ex-fun-
cionarios do Yahoo!. A ideia surgiu quando Koum comprou um iPhone e per-
cebeu o potencial das lojas de aplicativos. Ele queria criar um app que per-
mitisse aos usudrios exibirem um status para informar seus contatos sobre
sua disponibilidade (por exemplo, “ocupado” ou “em reuniao”). No entanto, o
aplicativo evoluiu rapidamente para um sistema de mensagens instantaneas,
apds uma atualizacdo da Apple que permitiu notificagoes push.

Inicialmente, o WhatsApp era um servigco pago e sem publicidade, seguindo
a filosofia de seus fundadores, de oferecer uma alternativa simples e segura
aos SMS tradicionais. Com o crescimento exponencial de usudrios, a empre-
sa passou a focar em criptografia e na expansao global. O sucesso chamou a
atencdo do Facebook, que adquiriu o WhatsApp em 2014 por US$19 bilhoes,
uma das maiores aquisi¢oes tecnolégicas da época (Olson, 2014).

Desde entao, o WhatsApp continuou a evoluir, introduzindo recursos como
chamadas de voz, video, grupos ampliados e pagamentos digitais, consolidan-
do-se como um dos aplicativos de comunicagéo mais populares do mundo®.

6. Mais informagoes em: https://www.conversion.com.br/blog/global-overview-report/
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SOBRE 0 CONSEG31: 24 ANOS DE TRABALHO VOLUNTARIO,

UMA EXPERIENCIA DE CIDADANIA

Um dos mais antigos do Estado de Santa Catarina, o Conseg31 de Coqueiros
completa, em 2025, 24 anos de fundag¢ao de forma continua e voluntéria. Foi
criado em 2001, depois que um grupo de moradores dos bairros Coqueiros,
Itaguacu, Bom Abrigo, Abrado e comunidade da Vila Aparecida se mobilizou
e um abaixo-assinado exigindo “mais seguranga”. O movimento partiu ap6s
um crime barbaro no bairro Abrado. Um policial civil foi morto com um tiro
na cabeca, em frente a filha. O documento foi entregue ao entéo governador
do Estado, Esperidido Amin, hoje senador da Republica.

A primeira diretoria assumiu em maio de 2002. O Conseg desde entéo, se
consolidou pela atuacéo na area Continental da cidade de Florianépolis e,
ao longo desse periodo - ja computada a diretoria que assumiu em 2024 —
foram 13 gestoes. Pessoas que decidiram, voluntariamente e sem nenhum
rendimento, trabalhar em prol da regiao demonstrando preocupacéo com o
meio ambiente, com a racional ocupacao do solo, com a mobilidade urbana e
com questoes que afetam o dia a dia da comunidade.

A anélise deste grupo nos permite compreender como as interagdes digitais
impactam a gestdo comunitaria, facilitando a mobilizacéo social e o engaja-
mento civico. Nos préximos segmentos, discutiremos os principais padroes e
tendéncias emergentes nas interag¢oes do Conseg31, destacando como o gru-
po desempenha um papel ativo na construgao da governanca local.

Com uma visdo plural e democrética, o Grupo sempre abriu espago em suas
reunides para debater assuntos de interesse dos moradores, seguindo a mes-
ma dindmica aberta no grupo de WhatsApp. Secretérios de governo, direto-
res de drgaos publicos e outras autoridades tiveram, a convite do Conseg,
a possibilidade de expor suas opinides e explicar as medidas que estavam
sendo adotadas e o impacto delas na comunidade. Sendo assim, na presenca
de 6rgaos publicos, a entidade sempre teve como meta focar em resultados.
Para tanto, as atividades desenvolvidas tencionavam atender as demandas da
comunidade que, através da participagdo nas reunides ou do Canal Conseg
Coqueiros, os moradores podiam registrar suas dentncias colaborando com
as policias no atendimento de ocorréncias na regiao.

Entre os assuntos mais debatidos nas reunides estavam o combate a criminali-
dade, invasoes de areas de protecdo ambiental, participagdes em agoes de mo-
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radores em situacao de rua, além de auxilio nas questoes e discussoes sobre
transito, um dos principais problemas dos bairros. Nesse sentido, a presenca
das Policias Civil e Militar nos encontros foi primordial no atendimento a co-
munidade. Sao elas, de forma voluntaria, que promovem um elo entre os mora-
dores locais e as institui¢oes policiais. Sendo assim, e vinculados & Seguranca
Publica do Estado, realizavam reunioes mensais para discutir e planejar agoes
preventivas a violéncia, a criminalidade e outras demandas da populagao.

Para tanto, regidos por uma legislacao prépria, em todos os encontros sem-
pre foi obrigatéria a presenca dos membros natos dos Consegs, que sdo os
dirigentes das policias Militar e Civil, e da diretoria, formada, em estrutura
minima, por um presidente, vice-presidente, dois secretarios e um diretor

social e de assuntos comunitarios.

“Os Consegs (Conselhos Comunitérios de Seguranga), sdo grupos de pessoas
de uma mesma comunidade que se retinem para discutir, analisar, planejar
e acompanhar a soluc@o de seus problemas de Seguranga”, define a Coor-
denadoria Estadual de Policia Comunitaria (SSP/SC), responsavel pela cria-
¢do e manutencdo dos Consegs’. Com o tempo, sua dinadmica se consolidou,
como pode ser observado neste estudo. Seu comportamento se conecta ao
funcionamento das Comunidades Virtuais de Pratica (Wenger, 1998), em que
os participantes compartilham conhecimentos e experiéncias para resolver

problemas coletivos.

A analise desse grupo nos permite pautar o jornalismo para os problemas
locais, compreender como as interagoes digitais impactam a gestao comu-
nitaria, facilitando a mobilizagéo social e promovendo o engajamento civico.
Nos proximos segmentos, discutiremos os principais padrdes e tendéncias
emergentes nas interagdes do Conseg31, destacando o desempenho do grupo
no papel ativo na construcéao da governanga local.

REVISAO TEORICA: 0 USO DE IA - POTENCIAL DO CHATGPT COMO
FERRAMENTA DE ANALISE DE DADOS

O ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) é um sistema de Inteli-
géncia Artificial baseado em Large Language Models (LLMs), pertencente a
classe da Inteligéncia Artificial Generativa. Projetado a partir da arquitetura

7. Disponivel em: https://cepce.ssp.sc.gov.br/
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Transformer, utiliza o aprendizado profundo para gerar textos de forma na-
tural e contextualizada. Os LLMs, como o ChatGPT, sdo treinados em uma
imensa quantidade de dados textuais permitindo que aprendam padrées lin-
guisticos complexos. Como exemplo de IA Generativa, responde e interpreta
entradas de textos, podendo produzir contetidos novos. Chatbots como esse
sistema tém sido utilizados em tarefas antes desempenhadas apenas por um
humano. Hamilton et al (2023) aponta o uso destas ferramentas para facilitar
tarefas de pesquisa, pois podem realizar fun¢ées complexas como analise de
pesquisa qualitativa.

Outra funcdo do ChatGPT é a de auxiliar na analise de dados explorando
padroes e descobrindo conexdes ocultas, transformando a maneira como
os pesquisadores interpretam dados (Bail, 2024; Ray, 2023; Sampaio et al,
2024a). A capacidade de processar e analisar grandes volumes de dados
de forma rapida e eficiente ainda é um dos pontos criticos da ciéncia (Ray,
2023), e o uso do chatbot pode expandir significativamente o alcance das
questdes de pesquisa (Bail, 2024). No entanto, para Hamilton et al (2023), a
IA deve ser vista como um complemento a analise humana, em vez de subs-
tituta, pois o ser humano continua essencial para as nuances interpretativas,
captura de profundidade e contexto.

De acordo com Lehr et al (2024), a utilidade da IA para a ciéncia ainda é pouco
estudada. Para os autores, que testaram o ChatGPT em tarefas cientificas, ape-
sar dos avangos do chatbot, ele ainda ndo é um bom curador de artigos, devido
as alucinagdes e geracao de referéncias falsas e falha ao prever informacoes
realmente novas, mostrando suas limitacoes além dos dados de treinamento.

Embora o uso de IAs generativas como o ChatGPT tenha potencial para re-
solver diversos desafios do mundo real, essas ferramentas podem trazer im-
pactos para a pesquisa académica. Sampaio et al (2024c) argumentam que o
uso do chatbot para anélise de dados ainda nao é consensual e suscita que-
stoes relacionadas a viesses e confiabilidade, alucinagao, transparéncia de
algoritmos, responsabilidade, privacidade e seguranca dos dados (Sampaio
et al, 2024a; Sohail et al, 2023). Hassan et al (2023) aponta que apesar dos re-
cursos avancados da ferramenta, ha pontos criticos como a incapacidade de
decifrar com precisao prompts altamente especificos, além de falhas na su-
marizacao de didlogos. Sampaio et al, (2024a) também fazem ressalvas sobre
o que parece ser a perda qualitativa da pesquisa quando se “terceiriza” anali-
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ses as maquinas e trazem reflexdes sobre “como as habilidades analiticas hu-
manas tém sido relegadas a mera instrumentalidade, facilmente substituida
pelas méaquinas” (Sampaio et al, 2024a, p. 11).

Outra questao a ser colocada é a replicabilidade da pesquisa, pois os LLMs
sao caixas-pretas com poucas informacoes publicas sobre seu funcionamen-
to. Além disso, como sao baseadas em modelos probabilisticos podem forne-
cer respostas diferentes, mesmo com prompts iguais (Sampaio et al, 2024c;
Bail, 2024). Para mitigar esta questdo, Bail (2024) e Sampaio et al (2024c)
apontam a necessidade do pesquisador em disponibilizar a versao do modelo
de IA, data do estudo, o prompt utilizado para gerar a anélise na se¢ao de mé-
todos de estudo e, se possivel, o link da interagao feita com o chatbot.

Outras questdes envolvidas no uso da inteligéncia artificial em pesquisas
cientificas dizem respeito a privacidade e protecao de dados (Marshall &
Naff, 2024; Sohail et al, 2023; Bail, 2024; Sampaio et al, 2024b). Os autores
destacam preocupagao com a coleta, armazenamento e uso de dados néo au-
torizados para treinamento da IA ou abuso de quebra de principios de priva-
cidade. Marshall e Naff (2024) recomendam que pesquisadores esclarecam o
uso de dados gerados por IA explicando sua origem e propdésito, além de evi-
tar a utilizacdo da ferramenta em contextos que possam expor informagcoes
confidenciais sem autorizacao.

Uma pergunta chave feita por Bail (2024) é se os pesquisadores devem sem-
pre obter consentimento informado ao expor participantes a IA Generativa.
Essa questao é crucial, especialmente, quando ha risco de desinformacéo ou
linguagem abusiva gerada por LLMs. Para Sampaio et al (2024c) é importan-
te ficar atento a dados sensiveis, inéditos ou que impliquem cuidados de se-
guranca em levantamentos (surveys), grupos focais, entre outros. Ainda de
acordo com o pesquisador, muitos aspectos estao fora de controle, por isso é
importante manter uma postura cética experimentando diferentes prompts e
outros softwares.

Segundo Paulino e Cabral (2025) a IA generativa, e o ChatGPT, especifica-
mente, podem atuar como ferramenta de suporte para jornalistas analisarem
bancos de dados e detectarem tendéncias ao cruzar as diversas informacoes.

E importante observar que esta revisao bibliografica trata da aplicacdo do Cha-
tGPT em pesquisa e nao aborda impactos em outros campos. Ressalta-se tam-
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bém que, com a evolucao rapida da tecnologia, mesmo questoes éticas, podem
ser superadas tornando as abordagens desatualizadas em pouco tempo.

METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como aplicada e exploratéria em anélise de
conteddos e redes em grupos publicos de WhatsApp. De acordo com Piaia
(2020), “sao considerados grupos publicos os que sdo acessados por meio de
um link de convite em circula¢do na web, em redes sociais ou outros grupos
publicos” (p. 11).

O estudo iniciou-se com a coleta dos posts publicados e extraida no formato
de texto (.txt) para uma planilha Excel. Foi possivel analisar 45.226 mensa-
gens do grupo Conseg31 desde 2019 até o momento da coleta (2025). Essa
possibilidade de automagao no WhatsApp é restrita aos participantes do gru-
po. O processo de recolha e tratamento de dados é justamente uma das fases
em que a IA pode dar um excelente contributo ao jornalismo, mas a sua apli-
cacao pode ocorrer igualmente na producéo de contetdos e na sua distribui-
c¢ao (Canavilhas, 2024).

Utilizamos como base metodolégica a Analise de Redes Sociais (ARS) para in-
vestigar a participagao e o engajamento dos atores envolvidos. A aplicacao da
Teoria dos Grafos complementa nossa analise, permitindo visualizar clara-
mente as interacgoes e atividades dos perfis por meio da construgao de grafos
(Paulino & Ventura, 2020).

Neste estudo utilizamos o ChatGPT4.5 como assistente para categorizar,
identificar padroes e extrair tendéncias. O uso da inteligéncia artificial possi-
bilitou uma abordagem mais eficiente na segmentagao dos dados, permitin-
do uma classificacao automatizada e uma analise detalhada das interacoes
dentro do grupo. Iniciamos o processo fazendo o carregamento da base de
dados no assistente, ainda em uso experimental.

Para criar uma visdo temporal dos comentarios ao longo dos anos, usamos o

seguinte <prompt>

“Crie um grafico de Evolugdo Temporal?” E o resultado esta abaixo na Figura 1.
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Figura 1. Evolucéo dos posts de 2019 a 2025, com picos de volume de mensagens

Evolugdo Temporal das Mensagens no Grupo do WhatsApp

200

—
G
S

Numero de Mensagens
=
5
3

50

%

Data

Fonte: ChatGPT

O ChatGPT demonstrou potencial para auxiliar em diversas etapas da anélise
de contetdos. Neste estudo, buscamos respostas para um conhecimento que
nao esta explicitado em comentarios, é um Conhecimento Implicito (CI) na
dindmica das redes.

« Classificacao automatica de mensagens: Identificacéo de categorias como
seguranca, mobilidade, eventos e interagoes sociais (CI 1).

« Analise de sentimento: Diferenciacao entre mensagens positivas, neutras
e negativas (CI2).

« Identificacao de tendéncias: Detec¢ao de padrdoes emergentes ao longo do
tempo (CI3).

« Visualizacao de redes: Apoio na construgao de grafos para entender as in-
teracOes entre os participantes (CI4).

Essa abordagem permitiu insights mais precisos sobre o funcionamento do
grupo, evidenciando como o ChatGPT pode ser utilizado como uma ferramen-
ta complementar na analise de redes sociais e na analise de contetdos gera-
dos por comunidades virtuais de prética, como grupos de WhatsApp. A com-
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binacéo entre inteligéncia artificial e métodos tradicionais de anélise de dados
fortalece a capacidade de investigagao, permitindo compreender melhor a di-
namica dos grupos online e sua influéncia na organizagao comunitaria.

Nos préximos segmentos deste artigo, apresentaremos os resultados obtidos
e uma discussao sobre as implica¢oes dessa dindmica comunicacional para a
gestdo comunitéria e o engajamento civico.

RESULTADOS DA PESQUISA

A categorizagdo e a andlise de mensagens em um grupo como o Conseg31
podem ser enquadradas em metodologias como Analise de Conteudo e da
Analise de Redes Sociais, dependendo do nivel de profundidade que se dese-
ja alcangar.

Anilise de Conteddo

Utilizamos Analise de Conteudo (Bardin, 2011), que é uma metodologia qua-
litativa e/ou quantitativa usada para interpretar textos, identificar padroes
e categorizar informacgoes. No caso das mensagens do Grupo Conseg3l, as
principais etapas foram:

e Pré-analise: Definir objetivos e amostra (exemplo: mensagens inicialmen-
te em 2019).

« Exploracao do material: Leitura e categorizacdo das mensagens conforme
temas emergentes.

« Tratamento e interpretacao dos dados: Geracéao de graficos e tabelas para
interpretar a frequéncia e relevancia das categorias.

Para Para categorizar as mensagens do Grupo Conseg, usamos o seguinte <prompt>

“Pode categorizar as mensagens do Grupo Conseg?” E o resultado esta abaixo na
Figura 2.
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Figura 2. Apresenta como método a Anélise de Conteddo e como resultado
as tematicas dos contetidos mais abordados pelo grupo.

Distribuicao das Mensagens no Grupo Conseg
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Fonte: Autoras e ChatGPT
O grafico acima (fig. 2) apresenta:

« Distribuicao dos tipos de mensagens: Mostra a proporc¢ao de mensagens
classificadas por tipo, como reunides, avisos, celebracées e outros.

« Categorias dos problemas mais encontrados no bairro: Destaca os pro-
blemas mais mencionados no grupo, categorizados em temas como transito,
seguranca, infraestrutura e comunidade.

Essa metodologia pode ser aplicada tanto de forma manual (com leitura e catego-
riza¢ao) quanto com auxilio de ferramentas de NLP (Processamento de Lingua-
gem Natural) para automatizar parte da classificacdao. Neste estudo utilizamos
ferramentas de NLP (Processamento de Linguagem Natural) - ChatGPT 4.0.

Essas informagdes ajudam a entender melhor as principais preocupagoes
dos participantes do grupo. Além da Anélise de Contetidos, podemos identi-
ficar as tematicas (Braun & Clarke, 2006). Se o foco for qualitativo, a Analise
Tematica permite identificar padrées de significado dentro dos textos. Os
passos principais sao:

1. Familiarizacao com os dados - leitura das mensagens.

2. Geracao de cédigos - criacao de categorias (como seguranga, infraestru-
tura, etc.).
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3. Busca por temas — agrupamento de codigos em temas amplos.
4. Revisao dos temas - refinamento para garantir coeréncia.
5. Definicao e nomeacao dos temas — construcao da narrativa analitica.

6. Producao do relatério — apresentacao dos achados.

Essa abordagem é til para entender a percep¢ao da comunidade sobre temas
locais. Neste caso identificamos os principais temas abordados pelo Conseg31:

1. Seguranca Publica e Mobilidade Urbana
 Fechamento de cruzamentos perigosos e sinalizacao viaria.

 Solicitagdes a Guarda Municipal e Policia Militar para fiscalizagdes e

intervencoes.

e Problemas com velocidade excessiva e propostas de redutores de
velocidade.

« Relatos de crimes e golpes (exemplo: golpe do depésito errado).

2. Reunioes e Atividades do Conseg
« Convites e confirmagoes de presenca para reunioes do Conseg.
« Relatos e agradecimentos p6s-reunido.

« Discussoes sobre a importéancia da participa¢ao da comunidade.
3. Infraestrutura e Servigos Publicos

« Problemas com manutencao de vias, pontes e ciclofaixas.
 Reclamacoes sobre abandono de obras e falta de manutengao.

« Demandas por melhorias na iluminacao e espacos publicos.

4. Assuntos Comunitarios e Eventos
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Divulgacao de eventos do bairro, como festas juninas e mutirges.

Chamados para mobiliza¢ées em prol da educacao e infraestrutura.

Discussao sobre impacto de projetos urbanos no bairro.

5. Fake News e Boatos

Alertas sobre noticias falsas e golpes.

Compartilhamento de informacdes verificadas sobre seguranca.

6. Reconhecimento e Agradecimentos

Parabenizac¢des a membros ativos do Conseg e autoridades.

Felicitagoes em aniversarios e eventos comemorativos.

Anilise de Redes Sociais (ARS)

Se o objetivo foi compreender a dinamica da interagao entre os membros do
grupo, a Analise de Redes Sociais (ARS) pode ser aplicada. Essa metodologia
utiliza métricas como:

« Centralidade (quem séo os membros mais ativos e influentes);
« Densidade da rede (nivel de interagao entre os participantes);

« Subgrupos (identifica¢ao de comunidades dentro do grupo).

Perfis mais ativos
Para categorizar as mensagens do Grupo Conseg, usamos o seguinte

<prompt>

”Pode criar grafos para identificar a Centralidade (quem sdo os membros
mais ativos e influentes)?” E o resultado esta abaixo na Figura 3
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Figura 3. Grafo de interagdes dos perfis mais ativos no primeiro ano do gru-
po de WhatsApp (2019).

Grafo de Interagdes no Grupo Conseg
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Biélogo 1

Fonte: Autoras e ChatGPT

Neste ponto da anélise identificamos que o ChatGPT 4.5 néo fez uma anélise
total dos comentérios postados para verificar os participantes mais ativos. Fez
uma analise por conta somente no ano de 2019. Nao sabemos se podemos
chamar de erro, porque no <prompt> inicial nao especificamos o tempo, acha-
mos que a IA iria considerar todo o tempo da base de dados, mas nao conside-
rou. Foi possivel verificar esse “erro” porque uma das autoras, que participa
do grupo, identificou participantes muito antigos, no entanto, para a divulga-
¢ao desta pesquisa todos os dados foram anonimizados, optando-se por usar
a fungdo dos componentes do grupo. Isso nos remete a seguinte reflexéao: é
importante conhecer o contexto pesquisado para identificar possiveis desvios
nas andlises. Esse desvio da pesquisa nos remeteu a outra métrica, verificar
se no periodo de 2019 a 2024 houve um maior engajamento do grupo. Essa
métrica é possivel usando a densidade da rede da Teoria dos Grafos.

Consideramos entao a analise de 2019 e observamos os membros mais ativos
e influentes em uma amostra que contém interacoes registradas no primei-
ro ano do grupo. Esse intervalo foi utilizado para identificar os perfis mais
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ativos com base no nimero de mensagens postadas. Abaixo, a tabela e o gra-
fo destacando a densidade da rede no Grupo Conseg31, que reflete o nivel
de interconectividade entre os membros, ou seja, quanto mais préximo de 1,
mais conectados estdo os participantes (Figura 4).

Para verificar a densidade da rede nas interac¢ées do Grupo Conseg, usamos o
seguinte <prompt>
Pode criar um grafo mostrando a densidade da rede (nivel de interagao entre os

participantes)? Figura 4

Figura 4. Grau de centralidade dos participantes, indica quem tem mais co-
nexoes dentro do grupo.

Grafo de Interagoes - Densidade da Rede: 0.47
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Fonte: Autoras e ChatGPT

No primeiro ano de atividade do grupo a rede apresentou uma densidade de
0.47, indicando que 47% das conexoes possiveis na rede realmente existi-
ram. Ou seja, os membros do grupo interagiram de forma moderada: havia
muitas conexdes entre os participantes, mas a rede ainda nao estava comple-
tamente conectada.
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A densidade de uma rede é uma métrica que mede o grau de conexao entre

os noés (participantes, neste caso) em relagdo ao nimero total de conexdes

possiveis. A densidade é calculada como:

Onde o numero total possivel de arestas em uma rede com n nds é:

Densidade =

Numero de Arestas Existentes

Numero Total Possivel de Arestas

n(n —1)

2

Perfis mais ativos por subgrupos (tematicas abordadas)

Identificamos os subgrupos (comunidades) dentro do Grupo Conseg31, os

quais foram identificados e representados com cores distintas, refletindo pa-

droes de interagao entre os membros (Figura 5).

Para identificar subcomunidades, usamos o seguinte <prompt> Fazer um grafo apre-

sentando os Subgrupos (identifica¢do de comunidades dentro do grupo)? Figura 5

Figura 5. O grafo apresenta pessoas relacionadas aos subgrupos de interesse

tematica.

Subgrupas Identificados
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Fonte: Autoras e ChatGPT
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Na tabela 1 apresentamos os temas mais discutidos em cada subgrupo iden-
tificado dentro do Conseg31. Essa analise indica que:

« Grupo 1 foca em mobilidade urbana e seguranca viaria.
« Grupo 2 trata de organizag¢ao comunitaria e infraestrutura.

« Grupo 3 discute seguranca publica e policiamento.

Tabela 1. Temas mais discutidos por subgrupos

Temas Por Subgrupo

Grupo 1

Fechamento de
cruzamentos
perigosos e
sinalizagdo viaria.

Discussao sobre
2 infraestrutura e

seguranga publica.

Solicitagdo para a
Guarda Municipal
reforgar
fiscalizagao.

Reclamagoes
sobre problemas
de transito e
mobilidade.

Grupo 2

Organizagdo das
reunides do
Conseg e
participagao da
comunidade.

Encaminhamento
de pedidos para a
prefeitura sobre
obras e
revitalizagao.

Discussdes sobre
problemas
estruturais no
bairro, como
calcadas e
Agradecimentos e
reconhecimento a
participantes
ativos.

Grupo 3

Discussao sobre
policiamento e
seguranga
preventiva.

Denuncias sobre
ocupacdo irregular
de espacgos
publicos.

Relatos de crimes
e golpes no bairro.

Divulgagao de
contatos de
emergéncia e
orientagdes sobre
seguranga.

Para verificar uma evolucao da mobilizagdo do Grupo pelo WhatsApp amplia-
mos, nessa etapa, o periodo de anélise para maio de 2019 a janeiro de 2025.
Verificamos que a densidade da rede mudou para 0.96 (aproximadamente).
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Isso significa que a partir do primeiro ano, as pessoas passaram a interagir
mais no grupo.

Para verificar a densidade da rede nas intera¢oes do Grupo Conseg, usamos o seguin-
te <prompt> “Pode apresentar o grafo com a densidade da rede no periodo de maio de

2019 a janeiro de 2025?” (nivel de interacéo entre os participantes)? Figura 6.

Densidade (~0.96) é considerada muito alta: Isso indica que a maioria dos
participantes dentro dessa rede estao altamente conectados entre si.

« H& poucas ou nenhuma pessoa isolada, e quase todas as interagoes pos-
siveis estao ocorrendo.

A rede se comporta mais como uma comunidade fortemente integrada,
onde a maioria dos usuérios interagem entre si diretamente ou através de
poucos intermediarios.

Figura 6. O grafo apresenta as intera¢ées dos perfis mais ativos no periodo
de maio de 2019 e janeiro de 2025 no grupo do Conseg31.

Grafo da Rede Completa (2019-2025) - Densidade: 0.96

Fonte: Autoras e ChatGPT

Rita de Cassia Romeiro Paulino, Ivone Ananias dos Santos Rocha, Francilene Oliveira e Laura Cabral 253



O Grifico de Barras Horizontais: Mostra os 10 participantes mais ativos no
grupo, classificados pelo nimero de mensagens enviadas. E o Grafico de Pa-
reto: Combina o nimero de mensagens enviadas por participante (barras) com
a curva de porcentagem acumulada (linha vermelha). Uma linha de referéncia
a 80% ajuda a identificar os participantes mais influentes no grupo (Figura 6).

Para identificar os participantes mais ativos do Grupo Conseg, usamos o seguinte

<prompt>

“Pode criar um gréfico com participantes mais ativos em relagdo ao nimero de
mensagens enviadas e um Gréfico de Pareto que Combina um gréfico de barras

com uma curva para destacar os participantes mais influentes?” Figura 7.

Figura 7. Apresenta os participantes mais ativos representados no Gréfico de
Barras Horizontais e Grafico de Pareto.

Participantes Mais Ativos (Top 10)
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Grafico de Pareto: Participantes Mais Ativos
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CONSIDERAGOES FINAIS

A conexao deste estudo com o jornalismo reside justamente na capacidade
de utilizar o conhecimento implicito e as dindmicas colaborativas observadas
nos grupos publicos de WhatsApp como fontes qualificadas para pautas lo-
cais e hiperlocais. Ao compreender tais grupos como Comunidades Virtuais
de Pratica (Wenger, 1998), o jornalismo pode identificar temas emergentes,
demandas especificas e perspectivas frequentemente negligenciadas na co-
bertura tradicional. Nesse sentido, é fundamental considerar a perspecti-
va de Moraes (2022), que defende um jornalismo atento as subjetividades,
aos territdrios e as vivéncias cotidianas, reconhecendo a poténcia das expe-
riéncias locais como elemento central para a construcgdo de narrativas mais
complexas e plurais. Assim, o conhecimento compartilhado nesses espacos
permite nao apenas abordar problemas locais com maior profundidade e re-
levancia, mas também fortalecer o papel social do jornalismo, ao refletir as
expectativas e necessidades reais das comunidades envolvidas, e promover
mais conexdo com as demandas cidadas.

Identificamos na pesquisa aplicada e exploratéria, oportunidades no uso da
Inteligéncia Artificial. O ChatGPT foi usado para classificar automaticamente
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mensagens em categorias especificas identificadas como seguranca, mobilida-
de, infraestrutura e eventos comunitérios que otimizam significativamente o
tempo de analise, proporcionando agilidade e eficiéncia a cobertura jornalistica.

A utilizacdo de inteligéncia artificial para as analises de sentimentos ofere-
ceu ao jornalismo insights sobre as percep¢oes comunitérias acerca de di-
versos temas, auxiliando na compreensao mais profunda das opinides locais.
Além disso, a analise temporal das mensagens permitiu identificar tendén-
cias e questoes emergentes ao longo do tempo, viabilizando uma cobertura
jornalistica estratégica baseada em dados concretos.

A aplicagao de técnicas de Analise de Redes Sociais (ARS), utilizando métricas
como centralidade, densidade e identificagéo de subgrupos, possibilitou ao jor-
nalismo reconhecer interlocutores-chave e lideres comunitarios, essenciais para
entrevistas e como fontes qualificadas. Finalmente, a criacao de visualizagoes
graficas facilitou a interpretacao dos dados complexos extraidos das interagoes,
ajudando a produzir narrativas jornalisticas mais acessiveis e ilustrativas.

Entendemos que realizar uma pesquisa exploratéria em grupos de WhatsA-
pp néo é algo comum nem simples, porém trata-se de um instrumento com
potencial para investigar pautas locais com eficacia. Em relagéo as questoes
éticas, a pesquisa mantém o foco na participacao coletiva e quantitativa dos
membros, protegendo a privacidade individual e priorizando a identificagao
dos temas discutidos em grupos publicos.

O Grupo Conseg31 apresentou diversas caracteristicas que o aproximam do
conceito de Comunidades Virtuais de Pratica (CoPs), definido por Wenger,
McDermott e Snyder (2002). Essas comunidades sao formadas por grupos
de pessoas que compartilham um interesse comum e aprendem umas com
as outras por meio de interacdes frequentes, seja em espacos fisicos ou vir-
tuais. No caso do Conseg 31, o propésito central é a seguranca piblica e o
bem-estar da comunidade, criando um ambiente de troca de informacoes e
mobilizacao coletiva.

Uma das principais semelhancas entre o Conseg31 e as Comunidades Vir-
tuais de Prética esta no compartilhamento de um dominio especifico, que
define a identidade do grupo e motiva sua continuidade. A seguranca, a in-
fraestrutura urbana e a vigilancia comunitéria sdo temas recorrentes nas
interagoes, demonstrando que os participantes se engajam nao apenas para
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obter informagdes, mas também para contribuir com suas préprias experién-
cias e conhecimentos. Esse senso de pertencimento é um elemento-chave
para a construgéo de uma rede colaborativa e confiavel.

Outro aspecto fundamental é a estrutura de participacgao, que segue o mo-
delo proposto por Wenger. No Conseg31, ha um nicleo central de membros
altamente ativos, responséveis por impulsionar as discussoes e mobilizar
acoes dentro da comunidade. Ao redor desse nucleo, existem participantes
regulares que interagem de forma moderada e um grupo maior de obser-
vadores, que acompanham as conversas sem necessariamente contribuir.
Essa distribuicao desigual da participacédo ficou evidente na aplicagao do
Grafico de Pareto, que demonstrou que uma pequena porcentagem dos
membros gera a maioria das postagens, um padrao comum em redes sociais

e comunidades online.

A andlise da densidade da rede revelou outro elemento importante: a forte
interconectividade entre os membros. Com um indice de 0.96, ficou claro
que o Conseg31 nao é um espaco fragmentado, mas sim um ambiente onde
a maioria dos participantes interage diretamente ou através de poucos inter-
mediérios. Essa caracteristica reforca a ideia de uma Comunidade de Pratica,
pois permite a construc¢do de uma memdria social coletiva, em que informa-
¢oes sobre seguranca, dendncias e boas praticas comunitérias sao armaze-
nadas e acessadas ao longo do tempo. Esse tipo de conhecimento comparti-
lhado fortalece a capacidade do grupo de se organizar e de atuar de maneira
mais eficaz em situagdes emergenciais.

A anélise do grande volume de conteido postado ao longo do tempo revelou
tendéncias valiosas sobre os temas mais discutidos e a evolucgdo das preo-
cupagdes da comunidade. Ao identificar padroes nas mensagens, foi possi-
vel observar como determinados topicos ganham relevancia em momentos
especificos, como aumentos sazonais em relatos de furtos ou mudangas na
percepcao da seguranca publica. Esse tipo de anélise permite que os gestores
do grupo e as autoridades locais tomem decisoes baseadas em dados, em
vez de agir apenas de forma reativa. Além disso, possibilita a detecgao de de-
sinformacao e fake news, garantindo que o grupo permaneca em um espaco
confiavel para os seus membros.

O fortalecimento da comunicacao dentro do grupo também pode ser aprimo-
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rado com base nesses dados. Ao compreender quais formatos de mensagens
geram mais engajamento e quais temas mobilizam a comunidade, torna-se
possivel desenvolver estratégias para aumentar a participacdo dos membros
menos ativos. A andlise revelou que, apesar da alta conectividade, algumas
interacoes sdo centralizadas em poucos individuos, o que pode ser um desa-
fio para garantir uma diversidade maior de vozes nas discussdes. Com essas
informacoes, é possivel incentivar uma participacdo mais distribuida, promo-
vendo, por exemplo, rodizios de moderadores ou f6runs tematicos especificos.

Diante dessas observac¢oes, podemos concluir que o Conseg31 funciona como
uma verdadeira Comunidade Virtual de Pratica, pois seus membros com-
partilham um propdsito comum, estruturam sua comunica¢do em torno
de um nucleo ativo e utilizam a troca de conhecimento para fortalecer sua
atuacdo. A andlise de redes sociais, de contetdo e a participagao ao longo do
tempo mostraram que um grupo como esse pode se beneficiar de metodolo-
gias estruturadas para compreender melhor seu funcionamento, aprimorar
sua governanga e aumentar seu impacto social. Essas ferramentas permitem
transformar interagoes cotidianas em acoes estratégicas, garantindo que a
informacéo circule de maneira mais eficiente e que a comunidade se fortale-
ca de forma continua.
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COMO ESTAMOS DE LITERAC(IA)? UMA REFLEXAO
SOBRE 0 PAPEL DOS MEDIA NA PROMOGAO

DA LITERACIA EM IA COMO PILAR PARA UMA
SOCIEDADE INFORMADA

Ricardo Morais'

INTRODUGAO

O rapido avanco das tecnologias de Inteligéncia Artifi-
cial (AI) tem vindo a transformar vérios aspetos da nos-
sa vida diéria, desde a forma como comunicamos até a
forma como trabalhamos e tomamos decisdes (Amanov
& Pradeep, 2023). O crescimento dos sistemas de IA e
a sua continua integracdo nos mais variados setores da
sociedade, tém sido acompanhados de uma necessidade,
cada vez maior, de compreender como funcionam estas
tecnologias. A importéancia de conhecer as oportunidades
e os desafios que se colocam com o uso de IA é comum
a todas as areas, mas assume particular importancia no
contexto dos media e do jornalismo, na medida em que a
adocgao destas tecnologias ja estd a transformar a préti-
ca jornalistica, sem que todos os desafios em relagdo ao
seu uso, tenham sido devidamente equacionados (Sonni
et al., 2024a, 2024b; Amponsah & Atianashie, 2024; Bor-
chardt et al., 2024; Beckett & Yaseen, 2023).

Assim, e apesar de todos reconhecerem o potencial
transformador da IA, nomeadamente no campo jornalis-
tico, sdo também cada vez mais os que chamam a aten-
¢do para a necessidade de se compreenderem os impac-
tos de longo prazo do uso da Inteligéncia Artificial nesta
area e, a0 mesmo tempo, garantir um investimento em
termos de literacia (Sonni et al., 2024a, 2024b; Borchar-

1. Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP)/ Centro de Investigacao
Transdisciplinar Cultura, Espago e Meméria (CITCEM). rjmorais@letras.up.pt
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dt et al., 2024; Beckett & Yaseen, 2023; Broussard et al., 2019). E neste con-
texto que surge o presente trabalho, que tem como principal objetivo destacar
a necessidade de promover a literacia em IA, néo apenas entre os jornalistas,
mas com eles e a partir do seu trabalho, garantindo assim uma sociedade in-
formada num mundo tendencialmente cada vez mais automatizado.

Em linha com outros estudos jé realizados (Trejo-Quintana & Sayad, 2024; Md
Ghani et al., 2024; Tiernan et al., 2023), que consideram, entre outras, a ne-
cessidade de refletir sobre os pilares da literacia mediética e informacional no
contexto do uso da IA, nesta investigagao realgamos a importéancia de apostar
na literacia em IA (Walter, 2024; Shiri, 2024; Frau-Meigs, 2024; Beckett & Ya-
seen, 2023; Ng et al., 2021) como forma de compreender e avaliar criticamen-
te 0 seu uso na criacao, distribuicdo e consumo mediatico. Estdo os media a
apostar em iniciativas de literacia em IA? A quem se destinam essas iniciati-
vas? Apenas aos profissionais dos media ou também sao direcionadas para os
publicos? Consideramos que a aposta na literacia em IA é essencial para os
jornalistas, enquanto produtores e distribuidores, mas também para os publi-
cos, enquanto consumidores, na medida em que apenas desta forma sera pos-
sivel envolvé-los num didlogo informado sobre o uso responsavel de IA.

Para alcancar estes objetivos, propomo-nos realizar um levantamento bibliogra-
fico centrado na investigacao existente sobre literacia em IA, com um foco espe-
cifico na sua aplica¢ao no dominio dos media e do jornalismo. Para além desta
revisdo da literatura, pretendemos também identificar e analisar iniciativas que
tenham sido criadas com foco na literacia em IA, sobretudo por parte dos media
e/ou a partir de iniciativas destes, para assim percebermos se, para além do uso,
existe uma intengao e esforgo de contribuir para a literacia dos cidadaos.

Entendemos que a continua evolugéo da IA deve ser acompanhada de iniciativas
de literacia em IA e esperamos poder concluir que os media néo ignoraram esta
necessidade, apostando nao apenas no uso de 1A, mas também na capacita¢ao
dos publicos para que sejam capazes de aceder, analisar, criar, refletir e agir com
confianca e responsabilidade, num futuro moldado por tecnologias inteligentes.

REVISAO TEORICA
Na revisao da literatura que se segue concentramo-nos em trés pontos prin-
cipais: num primeiro momento procuramos alertar para o uso impreciso do
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conceito de Inteligéncia Artificial e a importancia de, no ambito da literacia
em IA, sermos rigorosos do ponto de vista da terminologia; num segundo
momento destacamos a integracao da IAG nos media e no jornalismo, real-
cando a falta de literacia entre os préprios profissionais; e por fim, num ter-
ceiro momento, analisamos os pilares da literacia mediatica e informacional
e refletimos sobre a urgéncia de repensar estes principios considerando os
avancos no campo da Inteligéncia Artificial, e de forma muito particular no
uso e aplicacdo da Inteligéncia Artificial Generativa.

De que falamos quando nos referimos a Inteligéncia Artificial?

Nos ultimos anos muito se tem falado sobre Inteligéncia Artificial (IA), como
se de um conceito novo se tratasse, algo a que apenas agora, em pleno século
XXI, tivéssemos tido acesso. A verdade é que ha pouco de novo na IA, pelo me-
nos se considerarmos que o campo da Inteligéncia Artificial (IA) tem as suas
origens em meados do século XX. O inicio formal, ja depois da criacao da Ma-
quina de Turing, em 1936, é frequentemente associado a Conferéncia de Dart-
mouth em 1956, onde o termo “inteligéncia artificial” foi cunhado pela primei-
ra vez por John McCarthy (Canavilhas et al., 2024; Canavilhas, 2023). Desde
entdo, o campo nao parou de evoluir, a IA passou por diferentes fases (Ampon-
sah & Atianashie, 2024), incluindo periodos de grandes desafios, até aos dias a
que chegamos hoje, onde muito do que se fala remete apenas para uma parte
da IA, a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) (Canavilhas et al., 2024).

A questédo que se coloca é entdo a de perceber sobre o que falamos quando
nos referimos a IA? Estaremos a falar de IA quando pensamos em assisten-
tes virtuais como a Siri ou a Alexa? E quando pensamos em sistemas de tra-
dugdo automatica ou recomendacéo personalizada, sera que estes tém inter-
vencao de Inteligéncia Artificial? Na verdade, podemos falar de coisas muito
diferentes e usar conceitos igualmente distintos quando falamos de Al, por-
que como bem lembram Broussard et al. (2019), “como descritor, a Inteligén-
cia Artificial (IA) é polissémica e problematica (...) tornando dificil discernir
exatamente o que a IA pode representar no mundo” (p. 673)>. Existem vérias
defini¢des de IA, mas podemos considerar que todas remetem para o “campo
da ciéncia da computacdo que inclui sistemas capazes de executar tarefas

2. “As a descriptor, artificial intelligence (Al) is polysemous and problematic (...) making it difficult to dis-
cern exactly what AT is supposed to represent in the world” (Broussard et al., 2019, p. 673).
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que normalmente requerem inteligéncia humana, como a compreenséo da
linguagem, o reconhecimento de padrdes e de imagens, a tomada de decisoes
e a resolucao de problemas” (Borchardt et al., 2024, p. 181)°.

Embora este nao seja um artigo onde possamos fazer uma apresentacao
exaustiva do que se compreende por IA, sobretudo se considerarmos a sua
complexidade, entendemos que nao podemos falar sobre literacia em IA sem
alertar, desde logo, para a abrangéncia deste campo, composto nao apenas
por diferentes tipos de IA: IA Estreita ou Fraca [ANI — Artificial Narrow In-
telligence]; 1A Geral ou Forte [AGI - Artificial General Intelligence]; 1A Su-
perinteligente [ASI - Artificial Superintelligence]; mas também distintos sub-
conjuntos (Aprendizagem de Maquina [Machine Learning]; Aprendizagem
Profundo [Deep Learning]; Processamento de Linguagem Natural [NLP - Na-
tural Language Processing); Visao Computacional [Computer Vision]; Robo-
tica; Sistemas Especialistas, etc.), cada um com o seu foco, técnicas e aplica-
coes (Khan, 2024; Ruiz & Fusco, 2023).

E por isso que quando usamos o termo Inteligéncia Artificial podemos na
verdade estar a falar de coisas muito diferentes, sendo por isso importante
perceber que IA nao é mais do que o “conceito guarda-chuva” no ambito do
qual encontramos a aprendizagem automaética e a aprendizagem profunda,
mas também a amplamente usada Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl
— Generative Artificial Intelligence) e os famosos modelos de linguagem de
grande escala, mais conhecidos como LLMs - Large Language Models, e que
estdo na base de ferramentas como o ChatGPT, o Gemini ou o Claude, para
referir apenas algumas.

3. “A field of computer science that includes systems capable of performing tasks that normally require
human intelligence such as language understanding, pattern and image recognition, decision-making and
problem-solving” (Borchardt et al., 2024, p. 181).
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Figura 1. Tipos de modelos de Inteligéncia Artificial
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O diagrama permite-nos compreender como dentro do conceito de IA encon-
tramos diferentes subconjuntos, mas sobretudo como aquilo de que muito
se tem falado nos tultimos anos, é apenas uma pequena parte dentro de um
universo muito maior. Na verdade, o que é verdadeiramente novo, quando fa-
lamos de IA, ou dito de outra forma, o que representou uma democratizagao
em termos do uso de IA, aconteceu gracas a Inteligéncia Artificial Generati-
va. Foi sobretudo a partir de novembro de 2022, com o langamento publico
do ChatGPT pela OpenAl, que a IA Generativa se tornou publicamente co-
nhecida, podendo ser definida com “um subcampo da aprendizagem automa-
tica que envolve a geragao de novos dados ou contetidos com base num deter-
minado conjunto de dados de entrada” (Foy, 2022; Beckett & Yaseen, 2023,
p- 74)*. O nicleo da IA Generativa é “composto pelos “chamados “modelos
de base”, que sao treinados com grandes quantidades de texto, imagens, c6-
digo, equacdes matematicas e similares. Estes modelos s@o capazes de ge-
rar novas formas realistas de dados semelhantes a estes dados de treino. Na
sua configuracao atual, estes sistemas assumem frequentemente a forma de
chatbots que podem ser operados utilizando dialogos regulares em linguagem
humana. Produzem uma saida em resposta a uma pergunta, o que na lingua-

4. “Generative Al is a sub-field of machine learning that involves generating new data or content based on
a given set of input data. This can include generating text, images, code, or any other type of data” (Beckett
& Yaseen, 2023, p. 74).
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gem de IA generativa é chamada de “prompt”” (Borchardt et al., 2024, p. 12)°.

Encerramos este primeiro ponto da revisao teérica realcando a importan-
cia do rigor na utilizagdo dos conceitos, sobretudo quando falamos de Inte-
ligéncia Artificial, que como vimos é um termo muito amplo. A precisdo no
uso dos termos, nomeadamente considerando que grande parte do uso que
é feito na atualidade se insere no ambito da IA Generativa, é determinante
para que os publicos possam desenvolver uma compreenséao mais informada
sobre as capacidades e implica¢oes da IAG, distinguindo-a do campo mais
abrangente da IA. Por outro lado, como realcam Broussard et al. (2019) é ne-
cessario “adaptar e traduzir a definicéo e o significado especificos da IA em
diferentes contextos para estabelecer a sua relevancia” (p. 687), o que signi-
fica compreender a IA e o seu impacto, em cada dominio do saber, para la de
uma simples defini¢ao.

Al nos media e no jornalismo: mais do que uma competéncia técnica?

No ponto anterior vimos que existe pouco de novo na IA, sendo um campo
que tem vindo a desenvolver-se, pelo menos desde o século XX. A sua apli-
cacdo tem-se multiplicado nas mais variadas éreas e o campo dos media e
do jornalismo nao é excecao. No entanto, também aqui o uso de IA nao é
novo, uma vez que “as raizes da IA no jornalismo podem ser rastreadas até
ao inicio da informatizacéo das redacoes nas décadas de 1960 e 1970” com “a
introducao de sistemas de gestao de conteidos digitais e bases de dados ele-
trénicas no processo de produc¢ao de noticias” (Sonni et al., 2024a, p. 1556)°.

Ja Amponsah e Atianashie (2024) na evolugéo histérica que fazem sobre a re-
lacdo entre IA e jornalismo, indicam que foi nas décadas de 1980 e 1990 que a
intersec¢ao entre a IA e o jornalismo comecou a ganhar forma, nomeadamente
com a reportagem assistida por computador. Neste primeiro momento, a tec-
nologia existente permitia aos jornalistas o acesso a grandes bases de dados,

5. At its core are so-called ‘foundation models’ which are trained on massive amounts of text, images,
code, mathematical equations, and the like. They can generate new, realistic forms of data resembling this
training data. In their present configuration, these systems often take the form of chatbots which can be
operated using regular human language dialogue. They produce output in response to a question, which in
generative Al language is called a ‘prompt”” (Borchardt et al., 2024, p. 12).

6. “AT’s roots in journalism can be traced back to the beginning of newsroom computerization in the 1960s
and 1970s. According to Garrison (2020), this period was characterized by the introduction of digital con-
tent management systems and electronic databases into the news production process, which laid the Fou-
ndation for the integration of more sophisticated technologies in the future” (Sonni et al., 2024a, p. 1556)
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mas sobretudo as ferramentas existentes permitiam-lhes otimizar o processo
de recolha e organizacédo desses dados. Este momento, ainda que incipiente
do ponto de vista tecnolégico, foi determinante no estabelecimento das bases
para futuras aplicacoes da IA. Amponsah e Atianashie (2024) destacam que
o inicio dos anos 2000 representa um marco importante em termos do uso
de IA no jornalismo, na medida em que se assiste ao surgimento da geragao
automatizada de contetidos. O desenvolvimento de algoritmos possibilitou a
criacdo automatica de noticias simples, como atualizagoes meteoroldgicas,
resumos desportivos e informacées financeiras. E também neste periodo que,
segundo os autores, e devido ao advento da Geragdo Automatica de Texto (Na-
tural Language Generation [NLG]) passou a ser possivel transformar dados
brutos em narrativas coerentes, representando um avanco crucial na automa-
¢ao jornalistica e um primeiro passo na reducao da carga de trabalho dos jor-
nalistas na producéo de determinado tipo de noticias. Amponsah e Atianashie
(2024) enfatizam ainda a crescente importancia dos algoritmos de aprendiza-

gem automatica como ferramentas essenciais para os jornalistas.

Ja no final da década de 2010, os avangos em termos de IA fizeram com que a
personalizacao ganhasse destaque. Os autores explicam que as plataformas
de noticias comegaram entao a usar algoritmos para adaptar os seus conteu-
dos aos utilizadores, procurando, ao mesmo tempo, promover o seu envolvi-
mento e interacdo. Ja nos anos mais recentes, temos assistido, explicam Am-
ponsah e Atianashie (2024), ao uso de IA noutras tarefas, como na verificagao
de factos e no combate a desinformacéo, fruto também dos préprios avangos
no campo da Inteligéncia Artificial. Contudo, lembram também os autores,
esta evolucéo veio acompanhada de discussoes éticas e profissionais sobre o
impacto da IA nas préticas jornalisticas.

A evolucao histérica tragada por Amponsah e Atianashie (2024) é relevante nao
apenas para demonstrar a influéncia profunda e continua da IA no jornalismo,
impactando as préticas noticiosas e os media ao longo do tempo, mas permite-
-nos também destacar que foi sobretudo nos udltimos anos que emergiu um de-
bate sobre a necessidade de um equilibrio entre as capacidades inovadoras da
IA e os desafios que esta coloca, nomeadamente do ponto de vista ético. Neste
contexto, Sonni et al. (2024a) lembram que “o desenvolvimento da IA no jorna-
lismo sofreu uma transformacao significativa, da era pré-IA generativa para o
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atual cendrio p6s-IA generativa” (p. 1555)". Antes da IA generativa, a aplicacao
da Inteligéncia Artificial no jornalismo focava-se essencialmente na automati-
zacao de tarefas como analise de dados e redagdo de noticias simples, impac-
tando sobretudo a producao, distribuicdo e otimizacao de contetidos (Sonni et
al., 2024; Kotenidis & Veglis, 2021; Broussard et al., 2019). J4 com o desenvol-
vimento da IA generativa (de que o GPT é apenas um exemplo) verificamos mu-
dancas significativas sobretudo ao nivel da producéo auténoma de contetidos
noticiosos, o que reacendeu também o debate sobre o uso desta tecnologia nas
redagGes (Sonni et al., 2024a; Calvo Rubio & Rojas Torrijos, 2024).

E neste contexto, e particularmente considerando esta transicdo para uma
era dominada pela Inteligéncia Artificial Generativa, que Dinger (2024) defen-
de a importéancia de pensar nos impactos sobre a educacao e a pratica jorna-
listica (Sonni et al., 2024a). E precisamente neste ambito que surge o presente
trabalho, sobretudo se considerarmos que, de acordo com o relatério “Gene-
rating Change — A global survey of what news organisations are doing with
AI”, persistem entre os jornalistas falhas do ponto de vista do conhecimento
e das competéncias em Inteligéncia Artificial. Através de um inquérito a 105
organizacoes noticiosas e de media de 46 paises diferentes, focado no uso de
IA e outras tecnologias associadas a esta, os autores concluiram que “quase
43% das respostas enfatizaram a importancia da formacéao dos jornalistas e
de outro pessoal em literacia em IA e outras competéncias emergentes, como
prompt engineering” (Beckett & Yaseen, 2023, p. 8)°. No mesmo relatério os
autores destacam ainda que “as discussoes deste ano [2023] sobre formacao
foram mais focadas em competéncias especificas e emergentes”, para além
de uma referida “necessidade de abordagem holistica a formagao em IA que
va além das competéncias técnicas” (Beckett & Yaseen, 2023, p. 51)°.

Em vérios momentos do relatério produzido no &mbito do JournalismAl, um
projeto do Polis, o think tank de jornalismo da London School of Economics
and Political Science, encontramos excertos das respostas dadas pelos parti-
cipantes no inquérito, que também elas remetem para a urgéncia da aposta

7. “The development of Al in journalism has undergone a significant transformation, from the pre-Genera-
tive Al era to the current post-Generative Al landscape” (Sonni et al., 2024a, p. 1555).

8. “Almost 43% of responses emphasised the importance of training journalists and other personnel in Al
literacy and other nascent skills like prompt engineering” (Beckett & Yaseen, 2023, p. 8).
9. “(...) this year’s discussions around training were more focused on specific and nascent skills (...) Res-

pondents noted the need for a holistic approach to Al training that goes beyond technical skills” (Beckett
& Yaseen, 2023, p. 51)
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em literacia. Num dos excertos é referido que “[temos] diferentes niveis de
compreensao sobre o que é a IA. Numa equipa de cerca de 20 pessoas, menos
de % tem formacéo sobre o assunto e ainda precisamos de atualizar todos.
Acredito que a minha organizacao estaré preparada para aproveitar o seu po-
tencial quando todos estivermos na mesma pagina” (Beckett & Yaseen, 2023,
p- 33)'°. Ja noutra passagem, um dos participantes refere que “desenvolver
a literacia em IA é urgente. Todos na nossa redacao devem ter, pelo menos,
uma compreensdo basica de como os sistemas de IA — na medida em que
sao relevantes para a nossa area de atuacao — surgem e funcionam. Devem
também estar cientes das implicacdes legais, éticas e comerciais” (Beckett
& Yaseen, 2023, p. 52)". Neste contexto, os autores concluem, num quadro
que intitulam de “Seis passos para uma estratégia de IA para as organizagoes
noticiosas”, que “todos precisam de compreender os componentes da IA que
estdo a ter mais impacto no jornalismo, porque terdo impacto no trabalho de
todos - ndo apenas no editorial, e ndo apenas no pessoal da “tecnologia” (Be-
ckett & Yaseen, 2023, p. 72)"2.

Esta necessidade de formacéo de literacia em IA tem também sido identi-
ficada nos varios estudos bibliométricos (loscote et al., 2024; Sonni et al.,
2024b; Trejos-Gil & Gémez-Monsalve, 2024; Sharma et al., 2024; Garcia-O-
rosa et al., 2023; Calvo-Rubio & Ufarte-Ruiz, 2021; Parratt-Fernandez et al.,
2021) que nos ultimos anos tém procurado analisar a forma como o tema
tem vindo a ser trabalhado do ponto de vista cientifico. De acordo com al-
guns autores (loscote et al., 2024) foi sobretudo a partir de 2018 que se re-
gistou um aumento consideravel nas investigacoes sobre IA no jornalismo.
Em funcao do periodo de andlise, os diferentes autores tém concluido que
o foco dessas investigacoes vai variando, nuns casos os temas em destaque
tém sido o big data, o jornalismo de dados, as redes sociais e a verificagao
de informacéo (Calvo-Rubio & Ufarte-Ruiz, 2021); ja outros apresentam uma
abordagem orientada para as “fake news”, os algoritmos, o jornalismo auto-
10. [We] have varying levels of understanding on what Al is. In a team of about 20 people, less than a % have

training on it and we have yet to get everybody up to speed. I think my organisation will be equipped to take
advantage of its potential once we are all on the same page” (Beckett & Yaseen, 2023, p. 33)

11. “Building Al literacy is urgently needed. Everybody in our newsroom should have at least a basic un-
derstanding of how Al systems - as far as they are relevant for our field of work — come about and work.
They should also know about legal, ethical and business implications” (Beckett & Yaseen, 2023, p. 52).

12. “Six Steps Towards an Al Strategy for News Organisations”. “Everyone needs to understand the com-
ponents of Al that are impacting journalism the most, because it will impact on everyone’s job - not just
editorial, and not just the ‘tech’ people” (Beckett & Yaseen, 2023, p. 72).
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matizado e as questdes éticas (Sonni et al., 2024b); e noutros ainda sao evi-
denciadas preocupagoes com os algoritmos e o impacto da IA na democracia
(Garcia-Orosa et al., 2023). Se é verdade que o foco principal dos estudos so-
bre IA e jornalismo tem vindo a mudar, ha, no entanto, aspetos que tém sido
recorrentemente identificados como falhas na investigacao, como é o caso da
integracgéo da IA no ensino do jornalismo (loscote et al., 2024; Parratt-Fer-
nandez et al., 2021). Assim, e se é verdade que o interesse académico pelo
impacto da IA no jornalismo tem crescido, ndo é menos verdade que este
crescimento reflete um foco que, embora diversificado em diferentes aspe-
tos, apresenta ainda muitas falhas, com vérias questdes a carecerem de in-
vestigagao aprofundada.

Em todo o caso, ja ninguém, nos media, e de forma muito particular no jorna-
lismo, tem duvidas, quanto ao potencial transformador da Inteligéncia Artifi-
cial/Inteligéncia Artificial Generativa, seja ao nivel da recolha de dados, da pro-
dugéo ou da distribuigéo de contetdos. Os dados do inquérito realizado pelo
projeto Journalism Al, na London School of Economics sao disso prova, com
75% das redagoes participantes do estudo a indicarem que ja utilizam aplica-
coes de IA (Beckett & Yaseen, 2023). No entanto, o0 mesmo estudo revela que
quase metade sente que as suas organizagdes nao estao prontas, ou pelo me-
nos, totalmente prontas, para o desafio. A pega que falta é precisamente a da
literacia, sobretudo porque a literacia em IA abrange ndo s6 a compreenséo de
como é que os sistemas de IA funcionam, mas também inclui a sensibiliza¢ao
para as suas implicacoes, consideracoes éticas, possiveis enviesamentos, sem
esquecer o papel da transparéncia e da prestacao de contas (Walter, 2024; Shi-
ri, 2024; Borchardt et al., 2024; Beckett & Yaseen, 2023; Ng et al., 2021).

No contexto nacional, o cenério ndo é distinto. De acordo com os dados do
relatério “Jornalistas e Inteligéncia Artificial: percegdes, praticas, desafios
e oportunidades”, desenvolvido pelo Observatério Social para a Inteligéncia
Artificial e Dados Digitais, e apresentado no final de janeiro de 2025, “59,5%
dos/das jornalistas nao possuem conhecimento aprofundado sobre IA e 83,8%
nunca receberam formacéo, embora estejam interessados em adquiri-la. Esta
lacuna contribui para que 59,5% se sintam preocupados/as e inseguros/as em
relagdo a aplicagéo da IA no jornalismo” (Vicente et al., 2025a, p. 4).

Ja final do ano de 2025 foi lan¢ado o “Livro Branco sobre a Inteligéncia Ar-
tificial no jornalismo em Portugal” (Vicente et al., 2025b), financiado pelo
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European Media and Information Fund, sob gestdo da Fundagao Calouste
Gulbenkian, e que resulta de uma investigacéo interinstitucional, que reu-
niu seis institui¢des académicas nacionais. Tendo na sua base dois estudos®,
este livro branco propos-se “caracterizar a diversidade do ecossistema me-
didtico nacional, envolvendo na anélise os principais intervenientes: 6rgaos
de comunicagéo social, entidades reguladoras, empresas tecnolégicas e es-
pecialistas em jornalismo, comunicagéo e IA”, mas também identificar “boas
praticas, compreender as especificidades do contexto portugués e formular
recomendacoes concretas para o refor¢o das politicas publicas e das praticas
profissionais no setor” (Casalinho, 2025, p. 4).

Entre os principais resultados apresentados no livro, destaca-se o facto de “a
utilizacéo de IA no jornalismo portugués [ser] maioritariamente operacional
e nao intensiva, centrada em tarefas como pesquisa e recolha de informa-
¢ao (56,1%), traducao automatica (41%) e transcrigao (40%). O padrao de uso é
predominantemente ocasional (28,1%) ou raro (25,4%), com apenas uma mi-
noria a reportar uso diério (11,2%)” (Vicente et al., 2025, p. 9). Mas no con-
texto deste capitulo interessam-nos sobretudo os dados relativos aquilo que
os autores chamam de “Barreiras a adogao e necessidade de capacitacdo”.
Nesse ambito, e a semelhanga do que acontece noutras latitudes, também
em Portugal se destaca a falta de formacao. “As barreiras identificadas sao
sobretudo organizacionais e relacionadas com capacitagao, com 67,5% dos/as
profissionais a repor tarem auséncia de formacéo e mais de 80% a indicarem
nao possuir formacao especializada em IA, apesar da procura latente. Estas
fragilidades séo especialmente visiveis nos meios locais e regionais” (Vicente
et al., 2025b, p. 10).

Neste contexto, e no ambito da sua missdo, o Livro Branco sobre a Inteli-
géncia Artificial no Jornalismo apresenta um conjunto de recomendagoes
estratégicas, sendo que sdo vérias as que remetem para a importancia de
promover a literacia, ndo apenas entre os jornalistas (ver por exemplo as re-
comendagoes 1,2, 3, 9 e 10), mas também junto da sociedade civil (ver, por
exemplo, a recomendacéo 8)'.

13. “Relatério de Diagnéstico e Analise Tematica” (https://zenodo.org/records/17898558)e “Relatério de
Contributos Participativos” (https://zenodo.org/records/17905010).

14. A sintese das recomendagdes estratégicas estd disponivel na pagina 11 e a totalidade das recomenda-
¢oes e planos de agdo a partir da pagina 61. O Livro Branco sobre a Inteligéncia Artificial no Jornalismo estéa
disponivel no seguinte link: https://zenodo.org/records/17905115
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Assim, encerramos este ponto realcando que “contribuir para a literacia di-
gital esta entre as responsabilidades mais amplas das organizagdes noticio-
sas”. Mas esta “nao é uma questao apenas das redaces: as empresas deve-
riam idealmente deixar que os seus clientes saibam onde usam a IA e serem
transparentes sobre as suas limitagoes e potencial. Os jornalistas tém a obri-
gacao especial de educar os publicos sobre as oportunidades e armadilhas da
IA generativa” (Borchardt et al., 2024, p. 148)". E precisamente este o cami-
nho que tentamos explorar neste estudo, estao as organizagoes noticiosas e
os jornalistas a cumprir o seu papel?

Da literacia mediatica e informacional a literacia em IA: um caminho conjunto?

Desde a segunda metade do século XX, que tém sido varios os conceitos utili-
zados para abordar a relacdo entre educacéao e comunicagao. Trejo-Quintana e
Sayad (2024) referem que, entre muitos outros, tém sido utilizados os concei-
tos de “educomunica¢ao”, “educacdo mediatica” e “literacia mediatica”. Ainda
de acordo com os autores, ja no século XXI, passou a ser utilizado um novo
conceito, o de literacia mediética e da informacao, que ganhou impulso sobre-
tudo quando a UNESCO, em 2011, 0 usou e promoveu como forma de se refe-
rir a intersecao entre a area dos media e da informacéao (Wilson et al., 2011),
ambas criticas no ambiente digital contemporaneo. O termo procurava assim
“responder aos desafios colocados por fenémenos como a sobrecarga infor-
macional e a disseminagéo de mensagens e discursos capazes de influenciar a
formac@o da opiniéo publica” (Trejo-Quintana & Sayad, 2024, p. 36)".

No entanto, e desde que o conceito se estabeleceu, como aquele que melhor
da conta do conjunto de competéncias essenciais para navegar, avaliar e in-
teragir criticamente com a informacéo e os media no ambiente digital e nao
digital, muita coisa mudou. Uma das principais mudancas estéa ligada a cres-
cente integracgao da Inteligéncia Artificial Generativa no ecossistema media-
tico. Trejo-Quintana e Sayad (2024) defendem assim que a medida que a 1A
influencia cada vez mais a forma como acedemos, analisamos, criamos e in-

15. “Contributing to digital literacy is among the wider responsibilities of news organizations. This is not
only a matter for newsrooms: companies should ideally let their customers know where they use Al and
be transparente about its limitations and potential. Journalists have the special obligation to educate the
public about the opportunities and pitfalls of generative AT” “Borchardt et al., 2024, p. 148).

16. “This construct sought to respond to thechallenges posed by phenomena such as the overabundance
of information and the dissemination of messages and discourses that play a fundamental role in forming
opinions” (Trejo-Quintana & Sayad, 2024, p. 36).

COMO ESTAMOS DE LITERAC(IA)? UMA REFLEXAO SOBRE O PAPEL DOS MEDIA NA
276 PROMOGAQ DA LITERACIA EM IA COMO PILAR PARA UMA SOCIEDADE INFORMADA



teragimos com a informacéo, é crucial atualizar as “definicoes e acoes que
suportam a literacia mediatica e informacional adaptando-as aos desafios
contemporaneos impostos pela IA” (p. 37)".

Tendo como ponto de partida a proposta de Hobbs (2010) e os cinco pilares
associados a literacia mediatica e informacional - acesso, analise, criacéo,
reflexdo e acdo - os autores propdem entdao uma adaptacao de cada um dos
pontos. Em tempos de IA, defendem os autores, o acesso deve incluir a ca-
pacidade de “identificar a transparéncia e a ‘neutralidade’ nos sistemas im-
pulsionados pela Inteligéncia Artificial”, sobretudo considerando os riscos de
formacéo de “bolhas de informacéo” ou “cdmara de eco”, mas também os
enviesamentos algoritmicos (Trejo-Quintana & Sayad, 2024, p. 38)". Os au-
tores consideram que é fundamental que sejam desenvolvidas ferramentas
que permitam aos utilizadores compreender como é que a informacéo é se-
lecionada e que papel tém os algoritmos na sua disponibilizacdo. Na era da
IA, a andlise deve enfatizar a capacidade de “avaliar e verificar os resultados
fornecidos pela IA” (Trejo-Quintana & Sayad, 2024, p. 38)".

Os autores defendem a necessidade de questionar a “imparcialidade dos algo-
ritmos” e compreender como os enviesamentos algoritmicos podem influen-
ciar a interpretacao e compreensao das mensagens. Ja em relagao a criacao,
Trejo-Quintana e Sayad (2024) defendem que é essencial ser “cauteloso com
a producao automatizada de mensagens, imagens, discursos e conteddos” (p.
38)*. Neste contexto, e apesar de incentivarem o uso criativo da IA, os auto-
res salientam a importancia de explicar sempre a intengéo por detras da cria-
¢do. No que diz respeito a reflexao, esta deve incluir “autoavalia¢do de como
os sistemas de IA afetam a autonomia das pessoas e influenciam ou orientam
os padroes de consumo através da analise preditiva e comportamental” (Tre-
jo-Quintana & Sayad, 2024, p. 39)*..

17. “(...) updating the definitions and actions that support media and information literacy and adapting
them to the contemporary challenges posed by AI” (Trejo-Quintana & Sayad, 2024, p. 37).

18. “Since excessive personalization can lead to “information bubbles” and biases in inaccessible content,
it is essential to promote the development of tools that allow users to understand how information is se-
lected and prioritized by algorithms. The access competence must include identifying transparency and
“neutrality” in systems driven by Artificial Intelligence” (Trejo-Quintana & Sayad, 2024, p. 38).

19. %(...) evaluate and verify the results provided by AI” (Trejo-Quintana & Sayad, 2024, p. 38).

20. “It is essential to be cautious about the automated production of messages, images, speeches, and
content using Al-based media” (Trejo-Quintana & Sayad, 2024, p. 38).

21. “In this context, the “reflect” competence should include a self-assessment of how Al systems affect
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Por outro lado, é defendida a necessidade de manter uma postura critica sobre
as fontes e os contetidos consumidos. Por fim, a acdo na era da IA deve reme-
ter para o uso de IA como forma de “amplificar a participac@o critica e social,
em vez de simplesmente seguir as recomendagées autométicas dos algorit-
mos”, 0 que requer uma compreenséao profunda do funcionamento dos sis-
temas de IA nas plataformas digitais (Trejo-Quintana & Sayad, 2024, p. 39)*%
Em suma, Trejo-Quintana & Sayad (2024) salientam que a literacia é funda-
mental para o uso eficiente das tecnologias e para desenvolver uma vigilancia
critica constante sobre a sua implementacéo e impacto, pelo que é fundamen-
tal que a sua promocao considere tanto o individuo, quando a sociedade.

Também Divina Frau-Meigs (2024) no relatério “Empoderamento do utiliza-
dor através da Literacia Mediatica e Informacional respostas a evolucao da
Inteligéncia Artificial Generativa” (User empowerment through Media and
Information Literacy responses to the evolution of Generative Artificial Inte-
lligence [GAI]) real¢a a importancia de se pensar na literacia mediatica e in-
formacional como estratégia para abordar os riscos e oportunidades coloca-
dos pela Inteligéncia Artificial/Inteligéncia Artificial Generativa (IA/IAG). De
acordo com a autora, “a literacia em IA estd ainda numa fase inicial e surge
na sequéncia da “literacia de dados” e da “alfabetizacao algoritmica” (Frau-
-Meigs, 2024, p. 5)*, sendo que a primeira esta mais preocupada com a com-
preensao e protecao dos dados em si, ao passo que a segunda esta orientada
para a compreensao do que sao os algoritmos e as implica¢des nos sistemas
que os usam. Mas a autora alerta também para o facto de existir ainda “um
corpo limitado de literatura [que] avalia a literacia em IA, [sobretudo] fora
das abordagens centradas na ciéncia da computagao” (p. 5)*.

Frau-Meigs (2024) destaca também que “os exemplos emergentes de cursos
de literacia em IA incluem contetido muito semelhante ao encontrado na in-

finidade de cursos e recursos de literacia mediatica e informacional que exis-

people’s autonomy and influence or guide consumption patterns through predictive and behavioral analy-
sis” (Trejo-Quintana & Sayad, 2024, p. 39).

22. “(...) amplify their participation critically and socially rather than simply following the automatic re-
commendations of algorithms” (Trejo-Quintana & Sayad, 2024, p. 39).

23. “Currently, AT literacy is still in its infancy and comes in the wake of “data literacy” and “algorithmic
literacy” (Frau-Meigs, 2024, p. 5).

24. “A limited body of literature also assesses budding Al literacy, outside computer science-centric appro-
aches for STEM specialists” (Frau-Meigs, 2024, p. 5).
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tem a nivel global” (p. 5)*°. Assim, e ao contrério de Trejo-Quintana e Sayad
(2024), neste caso o entendimento é de que as diferentes literacias podem
na verdade “fazer parte do paradigma da literacia mediatica e informacional,
uma vez que promovem o pensamento critico sobre os dados e fomentam uti-
lizagoes éticas e sociais da informacéo e das ferramentas de IA™°. Assim, de
acordo com autora “em vez de as tratar como literacias separadas, a sua in-
cluséo na literacia mediatica e informacional permite abranger toda a cadeia
de informacéo e comunicacéo, desde o sistema de producéo até ao consumo
dos utilizadores” (Frau-Meigs, 2024, p. 6)*".

Apesar de as abordagens serem distintas, percebemos que, em ambos os ca-
s0s, as propostas passam pela criagdo de um caminho conjunto entre a lite-
racia medidtica e informacional e a literacia em IA. A questao que podemos
colocar é entdo a de saber se é também esse o entendimento dos media, ou
seja, em que medida promovem iniciativas de literacia mediatica e informa-
cional e até que ponto integram nelas a literacia em IA, sobretudo conside-
rando o uso crescente que tém vindo a fazer da IA Generativa (Vicente et al.,
2025; Beckett & Yaseen, 2023).

METODOLOGIA

Como tivemos oportunidade de referir anteriormente, este estudo tem como
principal objetivo destacar a necessidade de promover a literacia em IA, nao
apenas entre os jornalistas, mas com eles e a partir do seu trabalho, garan-
tindo assim uma sociedade informada num mundo tendencialmente cada
vez mais automatizado. Para alcancar este objetivo e dar resposta as ques-
toes colocadas - Estao os media a apostar em iniciativas de literacia em IA?
Em que medida as iniciativas promovidas estao orientadas para os publicos?
- optamos por uma abordagem exploratéria, com um cunho qualitativo, que
combina o levantamento bibliografico com a identificacao de iniciativas pro-
movidas pelos media. A revisao bibliogréfica fornece o enquadramento teé-
rico necessario para analisar criticamente a questao da literacia em IA, ja

25. “(...) the emerging examples of Al literacy courses include content very similar to that found in the
plethora of MIL courses and resources that exist globally” (Frau-Meigs, 2024, p. 5).

26. “(....) can be part of the MIL paradigm as they promote critical thinking about data and foster ethical and
social uses of information and Al tools” (Frau-Meigs, 2024, p. 6).

27. “Rather than treating them as separate literacies, their inclusion in MIL encompasses the whole informa-
tion-communication chain, from the production system to the users’ consumption” (Frau-Meigs, 2024, p. 6).
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o levantamento de iniciativas permite o conhecimento de exemplos concre-
tos de como a literacia em IA esta a ser promovida na pratica. Através desta
abordagem metodolégica acreditamos que sera possivel ter uma compreen-
sao abrangente sobre o tema da literacia em IA, promovendo uma articulagao
entre teoria e prética, identificando tendéncias e desafios, e propondo reco-
mendacdes de acordo com a realidade existente.

Para a identificagdo das iniciativas serao adotadas diferentes estratégias, a
comecar pelas pesquisas online, através do uso de palavras-chave especifi-
cas. A pesquisa online sera apenas o ponto de partida da estratégia de iden-
tificacao de iniciativas de literacia em IA promovidas pelos media, sendo que
essa estratégia contara também com a analise dos websites de organizacgoes
de media e associa¢oes de jornalistas (nacionais e internacionais), laboraté-
rios de inovagdo em media e centros de investigacdo em IA aplicada ao jor-
nalismo, bem como relatérios e estudos realizados nesta area. Durante a
pesquisa serd adotada a abordagem “bola de neve” (Coutinho, 2015), ou seja,
sempre que identificarmos uma iniciativa faremos uma analise de potenciais
parcerias que possam igualmente ser integradas no estudo. No processo de
identificagao estaremos particularmente atentos a iniciativas promovidas pe-
los media e direcionadas para os jornalistas, mas também a iniciativas dire-
cionadas para os publicos dos media.

RESULTADOS PRELIMINARES

Os resultados preliminares da analise exploratéria realizada permitiram-nos
identificar um conjunto de iniciativas que, no ambito internacional, se pro-
poem a promover a literacia, nomeadamente em IA. Nesse contexto, poderiam
por exemplo destacar-se iniciativas como a “JournalismoAi”, iniciativa lidera-
da pelo think tank Polis da London School of Economics, apoiada pela Google
News Initiative, que visa capacitar as organizagdes noticiosas de todo o mundo
para utilizarem inteligéncia artificial; a “Al and the future of the news””, ini-
ciativa liderada pelo Reuters Institute for the Study of Journalism, da Univer-
sidade de Oxford, que tem como objetivo ajudar os jornalistas a compreender

230

e utilizar ferramentas de IA de forma eficaz; a “Al Unlocked”®, programa pro-

28. https://www.journalismai.info
29. https:/reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/ai-journalism-future-news

30. https://wan-ifra.org/ai-unlocked/
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movido pela Associagao Mundial de Editores de Noticias (WAN-IFRA) que pre-
tende impulsionar a inovagéo, a criatividade e a sustentabilidade nos media, e
ajudar os profissionais dos media a aprender e discutir diferentes possibilida-
des de utilizagao de IA nas suas organizagdes; ou a iniciativa “Spotlight on Al:

731 do Pulitzer Center, que pretende dotar

New Training Series for Journalists
mil jornalistas de conhecimentos, competéncias e recursos para cobrir a inte-
ligéncia artificial. Podiamos falar de muitas outras iniciativas, mas o nosso ob-
jetivo ndo se trata, no ambito deste capitulo, de apresentar de forma exaustiva
todas as iniciativas, mas pelo contrério, destacar aquelas que sao promovidas

pelos préprios meios de comunicacéo e, acima de tudo, no contexto nacional.

Neste sentido, quando procuramos por iniciativas em Portugal, encontra-
mos facilmente alguns contetdos que foram criados com o objetivo de for-
mar os jornalistas, como por exemplo o relatério “Jornalismo de Prompt.
Boas-praticas para a Utiliza¢ao de IA Generativa no Jornalismo”*, desenvol-
vido pelo Obercom, que procura “fornecer um recurso prético para jornalis-
tas e decisores na area dos media, permitindo-lhes compreender e aplicar
técnicas mais avangadas de formulagao de comandos (prompts), bem como
adaptar essas estratégias as realidades das redagoes nacionais” (Obercom).
O Centro Protocolar de Formagéo Profissional para Jornalistas (CENJOR)
surgiu também na nossa pesquisa, uma vez que disponibiliza a formacao
“Introduc@o a IA para jornalistas”®. Embora as duas iniciativas sejam im-
portantes, a verdade é que nenhuma delas é promovida por um meio de co-
municacdo, ou seja, ambas pressupoe que os jornalistas obtenham a propria
formacao, o que corrobora os dados apresentados no Livro Branco sobre
a Inteligéncia Artificial no jornalismo em Portugal, em relacao as necessi-
dades de capacita¢do, uma vez que “existe uma procura latente, mas mais
de 80% dos profissionais referem nao deter formacao especializada em 1A”
(Vicente et al., 2025, p. 24).

Os autores do Livro Branco realgcam ainda que, para colmatar a falta de for-
macao, é necessario “acelerar parcerias auditéveis com academia/empresas
tecnolGgicas para capacitagao, avaliagdo independente de ferramentas e de-

senvolvimento de competéncias internas”, para além de promover a “litera-

31. https://pulitzercenter.org/blog/spotlight-ai-new-training-series-journalists

32. https://www.obercom.pt/jornalismo-de-prompt-boas-praticas-para-a-utilizacao-de-ia-generativa-no-
-jornalismo/

33. https://www.cenjor.pt/multimedia/introducao-a-ia-para-jornalistas/
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cia critica de métricas de plataforma e delimitar o seu peso nas decisoes edi-
toriais para evitar captura por incentivos externos” (Vicente et al., 2025, p.
25). Ora o ponto que procuramos destacar é precisamente que a formacgao
nesta area tao critica, nao pode simplesmente ser externalizada, nem indivi-
dualizada, mas pelo contrario deve ser assumida como uma responsabilidade
dos préprios meios de comunicagao.

Sendo importante que, como propdem os autores do Livro Branco, se im-
plemente “um programa nacional de formacdo em inovagao interdiscipli-
nar para o Jornalismo e os Media” e se integrem “competéncias em IA nos
cursos de Jornalismo e Comunicacéo através de um referencial nacional co-
-construido” (Vicente et al., 2025b, pp. 70-71), a questdo que se coloca é a
de perceber que papel cabe afinal aos meios de comunica¢ao? No relatério
“Jornalistas e Inteligéncia Artificial: percec¢oes, préticas, desafios e oportu-
nidades”, os autores apresentavam como recomendagdo que as empresas de
media investissem “em programas de formagcéo continua sobre IA, incluindo
workshops e certificagoes, com foco em aplicagdes praticas no jornalismo”
(Vicente et al., 2025a, p. 17). Mas sera que o estao a fazer?

Num artigo publicado no jornal ECO*, a 31 de Agosto de 2025, intitulado
“A A vai substituir os jornalistas? Saiba como os media portugueses estao a
adotar IA nas redagoes” (Ascen¢ao, 2025), e que conta com entrevistas a res-
ponsaveis pelo digital de varios grupos de media, percebemos que a IA esta
a ser utilizada, nos mais variados contextos, e que existem muitas inten¢oes
em relacao a formagao e literacia. No entanto, como diz o ditado, ndo chegam
as boas inten¢des. Uma analise ao artigo permite perceber, através das pala-
vras dos diferentes Chief Digital Officers, que embora os grupos de comuni-
cacao social afirmem ter criado grupos de trabalho multidisciplinares com o
objetivo explicito de promover a formacao e literacia, a verdade é que os por-
menores praticos e a visibilidade externa desses projetos é quase inexisten-
te. A maior parte destas iniciativas esta, na verdade, confinada a manifestos
internos e “cartas de principios” que orientam a utilizacao de ferramentas
tecnoldgicas dentro das préprias empresas, funcionando na maior parte dos
casos como uma espécie de guia. Mas a verdade é que os guias néo parecem
estar a funcionar, sobretudo se considerarmos os dados dos estudos reali-

34. https://eco.sapo.pt/2025/08/31/a-ia-vai-substituir-os-jornalistas-saiba-como-os-media-portugueses-es-
tao-a-adotar-ia-nas-redacoes/
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zados recentemente, que continuam a relevar que os jornalistas nao tém, e
querem ter, formacéo em IA (Vicente et al., 2025a, 2025b). Por outro lado,
através do artigo percebemos também que o cidaddo comum permanece a
margem de uma estratégia que parece ser desenhada & porta fechada, sem
que se conheca o impacto real de muitas das diretrizes na transparéncia da
informacéo que consome diariamente.

As declaragoes dos responsaveis dos grupos de media revelam também que
o investimento em literacia, pelo menos no plano teérico, se foca primordial-
mente na capacitagao técnica dos quadros internos, através de planos de for-
macao para o uso de ferramentas como o ChatGPT em éreas editoriais, de
negécio e de suporte. Grupos como a Impresa, por exemplo, revelam que uti-
lizam as suas préprias academias e laboratérios de inovagéo para ensinar os
seus profissionais a lidar com os riscos e potencialidades da tecnologia, prio-
rizando a eficiéncia e a reducéo de “tarefas repetitivas e de baixo valor acres-
centado” (Asceng¢ao, 2025). No entanto, e apesar de serem também mencio-
nados “Féruns de Discussédo (para partilha de conhecimento)” (Ascencéo,
2025), esta abordagem revela uma lacuna profunda na rela¢ao com o publico,
uma vez que o esforco das redagdes recai sobre a aceleragéo da produgao in-
terna, negligenciando a criacao de mecanismos de literacia que dotem o utili-
zador de um espirito critico face aos contetdos gerados com IA.

A atual estratégia dos grupos de media revela assim uma abordagem critica:
a reducao da literacia em Inteligéncia Artificial a uma mera capacitacéo téc-
nica de conveniéncia. Ao focarem os seus recursos em anunciar a formacao
de jornalistas apenas para a utilizacao funcional de ferramentas, visando a
produtividade e a redugao de custos operacionais, as empresas negligenciam
a literacia mediatica e informacional de forma abrangente, ou seja, com a
integracao da IA(G) (Frau-Meigs, 2024; Trejo-Quintana & Sayad, 2024), es-
sencial para uma edigao critica e ética. Esta visdo puramente utilitaria esten-
de-se perigosamente ao exterior, onde se nota uma auséncia deliberada de
pedagogia para com o publico. Ao nao explicarem os mecanismos, riscos e
l6gicas da IA que moldam o consumo de noticias, os media renunciam ao seu
papel de educadores mediaticos, deixando o cidaddo a mercé de uma opaci-
dade tecnolégica que mina a confianca e refor¢a o fosso entre quem produz a
informacéo e quem a consome.

A abordagem dos grupos de media a Inteligéncia Artificial ilustra de forma
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paradigmatica a sindrome das “bright, shiny things” teorizado por Julie Po-
setti (2018), onde o fascinio deslumbrado pela Gltima inovagéo tecnolégica se
sobrepde a missao estrutural do jornalismo. Ao priorizarem o investimento
em ferramentas de IA pela sua promessa de celeridade e modernidade super-
ficial, as empresas negligenciam a literacia profunda, tanto a dos seus pro-
fissionais como a dos seus publicos. Esta obsessao pelo que é novo, pelo que
estd na moda, resulta numa capacitagao técnica de curto prazo, focada no
output imediato, mas desprovida de uma reflexao ética e educativa. Ao igno-
rarem a literacia em IA, integrada na literacia mediatica e informacional, em
favor da implementacéo tecnoldgica acelerada, os media arriscam-se a ado-
tar a IA como um fim em si mesma, deixando jornalistas e cidadaos desar-
mados para compreender as implicagdes democréticas e os enviesamentos
desta tecnologia, sacrificando a sustentabilidade editorial e a literacia civica
face a novidade tecnoldgica.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial (IA) esté a transformar profundamente os media e
o jornalismo, trazendo consigo tanto oportunidades quanto desafios. Neste
contexto, entendemos que a literacia em IA assume uma importancia crucial
para diversos intervenientes. Para os jornalistas, esta literacia é crucial por-
que os capacita ao nivel da compreensao e utilizacao critica das ferramentas
de IA Generativa, garantindo dessa forma que sao capazes de avaliar o rigor
dos conteddos gerados, bem como os potenciais enviesamentos promovidos
pelos algoritmos, sem esquecer as complexas questdes éticas inerentes ao
uso da IA. A literacia em IA é fundamental para garantir a integridade do tra-
balho dos profissionais do jornalismo, mas determinante também na adap-
tacdo as novas funcoes que o jornalista pode ser chamado a desempenhar
numa era dominada pela automatizagao dos contetdos.

Para organizacdes mediaticas, a literacia em IA é muito importante, sobre-
tudo se considerarmos que nos estudos ja realizados a falta de estratégia é
indicada como um problema subjacente a implementacgao de tecnologias de
IA (Beckett & Yaseen, 2023; Vicente et al., 2025a, 2025b). Neste contexto, é
importante que gestores, diretores e editores tenham literacia em IA por for-
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ma a tomarem decisoes estratégicas informadas, lembrando que a aposta em
IA implica um investimento continuo, nomeadamente ao nivel da formacao
dos profissionais, mas também o desenvolvimento de diretrizes éticas para a
sua utilizacao responsavel no contexto das redagoes.

Por fim, para os publicos, a literacia em IA é crucial, como forma de fomen-
tar o desenvolvimento do pensamento critico face ao uso de IA, ao papel dos
algoritmos e a crescente sofisticagao da desinformacgao gerada por IA (video
e audio deepfakes). A literacia dos publicos, responsabilidade dos media, é
determinante néo apenas para que estes consigam identificar o uso de IA nos
conteddos que consomem, mas também porque é a tnica forma de garantir
que os publicos participam de forma informada no debate piblico sobre as
implicagoes da Inteligéncia Artificial e, sobretudo, da Inteligéncia Artificial
Generativa, na sociedade.

Em ultima anélise, a literacia em IA nao se limita a uma competéncia téc-
nica, mas configura-se como um alicerce para um ecossistema de media e
jornalismo saudavel, ético e confiavel na era da IA generativa, dotando jor-
nalistas, organizagoes e os publicos com o conhecimento e as competéncias

necessarias para navegar neste novo cenario.

Neste capitulo procuramos refletir sobre a imperatividade de os grupos de
media assumirem um compromisso auténtico com a literacia em Inteligén-
cia Artificial, integrando-a, conforme preconizado pela literatura académica
recente (Frau-Meigs, 2024; Trejo-Quintana & Sayad, 2024) no dominio alar-
gado da literacia mediatica e informacional (LMI). Reconhecendo que a In-
teligéncia Artificial Generativa (IAG) impoe desafios disruptivos e multidi-
mensionais a pratica jornalistica, desde a integridade factual a propriedade
intelectual, sustentamos que a resposta nao deve ser meramente técnica ou
defensiva. Pelo contrario, defendemos que as instituicoes mediéticas devem
exercer um papel proativo na promocéo da literacia, ndo apenas como uma
ferramenta de sobrevivéncia corporativa, mas como o alicerce indispensavel
para a (re)constru¢ao de um ecossistema mediatico que se pretenda resilien-
te e ético. S6 através da literacia sera possivel mitigar a opacidade tecnolégi-
ca e assegurar que a inovagao serve, prioritariamente, o refor¢o da confianca
democrética e a qualidade da esfera publica.
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TELEJORNALISMO E LITERACIA MEDIATICA:
MATRIZ ANALITICA PARA 0 CONTEXTO
MULTIPLATAFORMA

Vitor Belém'

INTRODUGAO

A contemporaneidade é atravessada por transformagoes
profundas no ecossistema informacional, marcadas pela
convergéncia midiatica (Jenkins, 2015) pela digitaliza-
cao das rotinas de producdo (Kalsing, 2021; Barbosa,
2013; Bolafio & Brittos, 2006) e circula¢do de contetdo e
pelo protagonismo das plataformas digitais na mediagao
da realidade (Christofoletti, 2025); da Silva et al., (2020).
Nesse ambiente, a mediacao deixa de ser apenas insti-
tucional e passa a ser também moldada por condi¢oes
sociotécnicas (arquiteturas digitais, dispositivos, inter-
faces e ferramentas) que reorientam préticas comuni-
cacionais e tensionam as temporalidades jornalisticas
(Franciscato, 2019). Nesse contexto, a sociedade experi-
menta o paradoxo de viver em um ambiente saturado de
informacoes, acessiveis em tempo real e em multiplos
dispositivos e, simultaneamente, fragilizado em sua ca-
pacidade de interpretar criticamente essas mensagens.

Um dos conceitos que ganha centralidade nessa discus-
sa0 é o de infodemia, definido pela Organizagdo Mundial
da Sadde (OPAS, 2020) como um excesso de informacao,
incluindo contetdos falsos ou enganosos, que se disse-
mina em ambientes digitais e fisicos, especialmente em
situagdes de crise sanitaria, produzindo confusao e di-
ficultando decises informadas. Embora muitas vezes
o debate publico reduza o fenomeno ao rétulo de “fake
news”, a literatura especializada tem demonstrado que o
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problema é mais amplo e envolve uma desordem informacional (information
disorder), na qual conteidos falsos, distorcidos e descontextualizados circu-
lam em alta escala e velocidade, combinando diferentes graus de intenciona-
lidade e dano. Wardle e Derakhshan (2017) diferenciam misinformation (con-
tetdo falso difundido sem intencao de dano), disinformation (contetdo falso
disseminado com intencéo de enganar) e malinformation (informacao baseada
em fatos, mas divulgada fora de contexto ou usada para causar dano), ofe-
recendo um enquadramento util para analisar formas distintas de desordem
informacional. Quando observada pela lente da plataformizacao, essa crise in-
formacional aparece como transformacéo estrutural: as plataformas reorde-
nam a circulagdo e a monetizagao das noticias e tensionam rotinas e valores
do jornalismo, ao redistribuirem visibilidade e aten¢éo por meio de légicas de
recomendacao e engajamento que nao coincidem, necessariamente, com cri-
térios jornalisticos de relevancia piblica.

Estudos recentes (dos Santos, 2025; Barriga, 2023) sobre literacia mediética
tém enfatizado sobretudo a relagao do publico com as novas plataformas digi-
tais e a necessidade de maior competéncia critica diante da midia. Contudo,
o proprio desenvolvimento desses estudos também evidencia implicitamente
um espago ainda significativo para investiga¢oes que integrem os desafios
especificos de midias tradicionais, como a televisao, especialmente em um
cendrio em que o audiovisual jornalistico amplia sua presenga a partir de es-
tratégias de producéo e distribui¢ao multiplataforma. Esse ambiente é atra-
vessado por assimetrias de poder na distribui¢ao de visibilidade e atencao,
em que métricas de engajamento e mecanismos de recomendacao podem fa-
vorecer a circulagdo de contetidos com alto apelo, mas que nem sempre sao
os mais contextualizados ou verificaveis. E sobre esse ponto de articulagéo,
entre crise informacional, literacia mediatica e reconfiguracgdo do telejorna-
lismo, que se debruga este estudo.

Esse cenario impoe desafios ao jornalismo profissional, especialmente ao
telejornalismo, formato historicamente consolidado na construgao social da
realidade (Vizeu, 2004), mas que hoje disputa atenc¢éo com fluxos fragmen-
tados, personalizados e volateis de informagao. Ao mesmo tempo, a televisao
permanece amplamente presente no cotidiano brasileiro. De acordo com os
ultimos resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
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realizada pelo IBGE, 94,3% dos domicilios brasileiros tém televisao®. Nesse
contexto, o telejornalismo ocupa um lugar estratégico para refletir sobre pos-
sibilidades de atuagdo em um ambiente midiatico saturado, nao apenas pela
oferta de informacéao, mas também pela qualificacao de modos de compreen-
sao publica dos acontecimentos.

A literacia mediatica, nesse sentido, torna-se uma estratégia analitica funda-
mental. Trata-se da capacidade de acessar, compreender, avaliar e produzir
contetidos midiaticos de forma critica, participando ativamente da vida em so-
ciedade (Buckingham, 2003; Kellner; Share, 2007). Mais do que uma compe-
téncia técnica, a literacia mediatica implica uma postura reflexiva diante da
midia e uma consciéncia sobre os processos de producéo, circulagdo e recep-
cao das informacgoes. Esse é um aspecto especialmente relevante quando a
circulacéo de contetdos ocorre sob forte influéncia de plataformas digitais e
dinamicas de engajamento. Em contextos de intensifica¢ao da coleta e proces-
samento de dados, com formas de monitoramento mais difusas e incorporadas
ao cotidiano, a literacia mediatica e digital tende a incluir também competén-
cias criticas ligadas a privacidade, exposigéo e participagao (Barriga, 2023).

Discutir literacia mediatica, portanto, nao significa apenas identificar con-
tetdos falsos, mas compreender como se constroem sentidos, quais critérios
de validacdo sao acionados e de que modo a audiéncia é orientada a inter-
pretar acontecimentos e controvérsias. E justamente por essa razao que este
estudo dialoga com a noc¢ao de fun¢ao pedagogica do telejornalismo (Vizeu,
2009; Cerqueira da Silva e Vizeu, 2019), nao como atribuicdo “escolarizante”
ao noticiario, mas como reconhecimento de que o telejornalismo pode con-
tribuir para a compreenséo do cotidiano por meio de escolhas de apuragao,
linguagem e recursos narrativos. A funcéao pedagdgica do telejornalismo esté

na forma de mediacdo que organiza sentidos e apoia o entendimento publico

da realidade.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo sistematizar uma matriz anali-
tica, composta por dimensdes e indicadores observaveis, capazes de orientar
analises do telejornalismo na TV e de seus produtos associados em miiltiplas
telas, considerando, de forma controlada, media¢oes de plataformas e indi-

2. Agéncia Brasil. (2024, 16 de agosto). Presenca de TV diminui e 42,1% dos lares com o aparelho tém
streaming. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-08/presenca-de-tv-diminui-
-e-421-dos-lares-com-televisao-tem-streaming
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cios observaveis de automacgao/IA. Como contribuigdo, a matriz é organizada
em seis dimensoes (verificagéo de fatos, contextualizacéo, transparéncia edi-
torial, linguagem audiovisual pedagégica, pluralidade de vozes e adaptacao
as multiplas telas), acompanhadas por indicadores, para apoiar descri¢oes e
comparacgoes futuras. Considera-se como um eixo transversal as mediagoes
de plataformas e as implicacoes de sistemas de inteligéncia artificial, na me-
dida em que tais dindmicas atravessam e reconfiguram os desafios contem-
poraneos de circula¢do e compreenséo publica da informacao.

Parte da literatura recente defende respostas integradas a desinformacao
que articulem educag¢ao midiatica e jornalismo responsavel, combinando
formacao critica das audiéncias com praticas profissionais de verificacao e
curadoria. E nesse horizonte que se justifica a proposicio desta matriz anali-
tica, concebida como instrumento de leitura do telejornalismo em cenario de
crise informacional, permitindo explicitar dimensdes observaveis da pratica
e seus desdobramentos para a promogao da literacia mediatica.

REFERENCIAL TEORICO
Infodemia e a Crise Informacional Contemporanea

A emergéncia da chamada “infodemia” tem se consolidado como uma das
marcas do ambiente comunicacional contemporaneo, especialmente a partir
da pandemia da COVID-19. A Organiza¢do Mundial da Sadde (2020) utilizou
o termo para descrever a superabundéncia de informacoes, veridicas ou nao,
que circulam em grande velocidade e dificultam o acesso a fontes confiaveis
e a tomada de decisoes informadas pela popula¢do. Antes mesmo da pande-
mia, Wolton (2010) ja destacava que a escassez de informacédo nao seria o
problema da sociedade, mas sim o excesso e a velocidade com que ela circula
e que compromete a qualidade da comunicacao.

E relevante aproximar a infodemia de abordagens que descrevem o fendme-
no como “desordem informacional”. Segundo Wardle e Derakhshan (2017),
a infodemia néo se refere apenas a presenca de fake news, mas também a
complexa desordem informativa, que mistura dados factuais, enganos, dis-
torgoes, boatos e conteidos manipulados emocionalmente. Nesse sentido,
a contribuicao da tipologia (misinformation, disinformation, malinformation)
permite que o debate ultrapasse o binarismo entre verdadeiro ou falso e in-

corpora uma pergunta central na atualidade: como variam intencionalidade,
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dano e modos de circulagdo de contetdos problematicos. Assim, o foco se
desloca do contetdo isolado para os mecanismos que favorecem sua amplifi-
cacdo, sua recontextualizacao e seus efeitos sociais.

A condi¢ao de excesso informativo, aliada ao avan¢o das tecnologias de co-
municacao, ao crescimento das redes sociais como fonte primaria de infor-
macao® e ao declinio da confianca nas institui¢ées, gerou um cenério em que
a compreensao critica da informagao tornou-se um desafio. “A construgao
social da realidade passou a ter miltiplos mediadores, ndo necessariamente
profissionais e/ou sujeitos comprometidos com a verdade dos fatos. Nesse
contexto, as midias sociais criaram novos fluxos de producéo e de circula-
c¢ao de conteddos, disputando espago com o jornalismo enquanto fonte de
informacao” (Farias & Belém, 2022, p. 141). Em paises como o Brasil, onde
milhdes de pessoas acessam a internet prioritariamente por meio de dispo-
sitivos moéveis e aplicativos de mensagens (como o WhatsApp), os riscos de
exposi¢ao a conteddos falsos ou enganosos se intensificam (Pavlik, 2020;
NIC.BR, 2023). Além disso, ao considerar a plataformizacéo, torna-se pos-
sivel compreender a crise informacional como transformacao estrutural do
ecossistema jornalistico. Nao apenas é apenas uma reorganizacao de fluxos
de distribuicéo e atenc¢ao, mas também uma reconfiguracao de condi¢oes de
visibilidade e circulagéo do que passa a contar como “informacéo relevante”
no debate publico (Silva et al., 2020).

A desinformacao, portanto, ndo é apenas um problema técnico, mas um fe-
nomeno estrutural que desafia as democracias, a ciéncia e a comunicacgao
publica. Em crises como a da pandemia de Covid 19, dos desastres ambien-
tais ou de temas relacionados a politica, a saude e a seguranca publica, a
circulacdo de conteudos distorcidos pode comprometer diretamente o bem-
-estar coletivo. Nesse ambiente de saturacao informativa e precarizacao da
confianca, o jornalismo profissional é frequentemente interpelado quanto a
sua funcéo social e sua credibilidade. No entanto, conforme aponta McStay
(2018), o jornalismo ainda pode exercer um papel fundamental na mediagao
qualificada da informacédo, desde que assuma um compromisso explicito
com a clareza, a explicacéo e a formacéo critica da audiéncia. Para que esse

3. A edicdo de 2023 do Digital News Report (NEWMAN, 2023), elaborado pelo Reuters Institute for the
Study of Journalism, destacou que 79% dos brasileiros tém como fonte informativa as plataformas online
(incluindo midias sociais), 51% a televiséo e 12% dos entrevistados utilizam o meio impresso como fonte
de informacao.
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compromisso seja analisavel, e nao apenas normativo, traduzi-lo em dimen-
soes observaveis na préatica pode se tornar uma estratégia relevante, ofere-
cendo uma alternativa para identificar quando o jornalismo, especialmente o
audiovisual, opera como mediador qualificado em contextos de aceleracao e
recirculacdo de conteudos.

Literacia Mediatica: Fundamentos Teéricos e Relevéancia Social

O conceito de literacia mediética (media literacy) surge no campo da educa-
¢@o para os meios como resposta a crescente influéncia das midias sobre os
processos sociais, politicos e culturais. De acordo com Buckingham (2003),
trata-se de uma competéncia fundamental para que os individuos compreen-
dam como os meios operam, identifiquem suas intengdes, analisem suas lin-
guagens e participem de forma ativa e critica da vida publica. Nesse sentido,
a literacia mediatica nao se restringe a capacidade de acessar ou usar tecno-
logias, mas implica desenvolver habilidades cognitivas, sociais e éticas diante
dos fluxos informacionais contemporaneos. Esse ponto é relevante para esse
artigo, porque permite compreender literacia ndo como treinamento técnico,
mas como competéncia critica para interpretar mensagens

Para Kellner e Share (2007) a no¢ao de literacia mediatica critica envolve
desnaturalizar as representacoes midiaticas, evidenciar os interesses que as
atravessam e promover a autonomia intelectual dos sujeitos frente a cultu-
ra do consumo, da alienacdo e da manipulagao simbélica. Em contextos de
desordem informacional, essa vertente reforca que a avaliagéo de contetidos
nao se limita a checagem pontual, mas também envolve reconhecer enqua-
dramentos, interesses, estratégias de persuasao e repertorios de legitimacao
presentes nas mensagens e em suas reedicoes, mas que nem sempre isso
esteja evidenciado.

Mihailidis (2014) enfatiza a importancia da literacia mediatica em ambientes
digitais altamente personalizados e algoritmicos, nos quais o contetdo é mol-
dado por interesses comerciais e por bolhas informacionais. O autor propde
o conceito de emerging citizenship, ou cidadania emergente, para descrever a
acao critica dos sujeitos que aprendem a navegar, questionar e agir no ecos-
sistema digital. Assim, essa formulagdo vincula a literacia também a com-
preensao dos circuitos de circulagéo, selecao e visibilidade que condicionam
a relacao do publico com a informacao.
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Essa reflexéo é especialmente pertinente para o telejornalismo contempora-
neo, que permanece ancorado na TV e se expande por recortes e reedi¢oes
em plataformas digitais. No campo do audiovisual, a dimensao pedagdgica
se manifesta quando a pratica telejornalistica articula condutas profissionais
(saberes), formas de dizer e mostrar (linguagem) e recursos de explicagao
(dispositivos didaticos) capazes de tornar o acontecimento compreensivel
para a audiéncia (Cerqueira da Silva e Vizeu, 2019). Ao aproximar esse deba-
te do filésofo e educador Paulo Freire, os autores destacam parametros como
rigor, criticidade e responsabilidade na mediacéo jornalistica, situando o jor-
nalista como agente que organiza sentidos em esfera publica.

Em contextos nos quais a desinformacao circula em escala global, como nas
elei¢es presidenciais nos Estados Unidos (2016 e 2024) e no Brasil (2018
e 2022), ou na pandemia de COVID-19, o desenvolvimento da literacia me-
ditica se consolida como uma demanda urgente, nao apenas para estudan-
tes, mas para todos os segmentos da sociedade. Assim, ao articular saberes
do campo da educacédo, da comunicacéo e do jornalismo, a literacia media-
tica aparece como uma ferramenta estratégica para fortalecer a cidadania,
preservar a democracia e promover o pensamento critico em um cenario
de incertezas e desinformagdo. Para que essa articulacdo produza avango
analitico, esse estudo sistematiza uma matriz analitica com dimensées e in-
dicadores observaveis, apresentada a seguir.

METODOLOGIA

O presente trabalho adota uma abordagem teérico-argumentativa, de nature-
za qualitativa, voltada a construcao de uma reflexao critica sobre o papel do
telejornalismo na promogéao da literacia mediética em contextos de infode-
mia e de reconfiguracao das préticas de consumo informacional. A proposta
nao envolve a analise empirica de produtos telejornalisticos especificos, mas
sim a sistematizacao de uma proposta conceitual, que permita compreender
de que forma o telejornalismo, enquanto linguagem, formato e prética social,
pode contribuir para o desenvolvimento das competéncias criticas das au-
diéncias. Parte-se do telejornal exibido na televisdo como referéncia central
e, a partir dele, consideram-se também os contetdos e produtos associados
que circulam em muiltiplas telas (recortes, clipes, chamadas, posts e demais
reedi¢oes em plataformas).
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Com base na revisdo teérica preliminar, o artigo propde a identificacao de
seis dimensodes fundamentais para observar o telejornalismo como instru-
mento de promogao da literacia mediética: (1) verificagéo de fatos; (2) contex-
tualizacao; (3) transparéncia editorial; (4) linguagem audiovisual pedagégica;
(5) pluralidade de vozes; e (6) adaptacgéo a multiplas telas e dispositivos mé-
veis. Essas dimensdes compoem uma matriz analitica, entendida aqui como
uma sistematizacao de eixos observaveis da pratica telejornalistica que po-
dem ser mobilizados para qualificar a compreensao do publico sobre os acon-
tecimentos e, por consequéncia, fortalecer competéncias de literacia me-
didtica. As seis dimensoes foram propostas a partir de uma sintese tedrica
dos autores mobilizados e de sua articulagao com o objetivo do artigo, priori-
zando desafios recorrentes apontados pela literatura (como verificabilidade,
contextualizagéo e transparéncia) e aspectos especificos do telejornalismo
(linguagem e recursos de explicagao).

Operacionalmente, cada dimenséo é acompanhada por um conjunto de indi-
cadores observaveis, formulados para orientar aplica¢cdes da matriz em pes-
quisas empiricas. Esses indicadores podem ser mobilizados como critérios
de observacao e registro, seja pela identificacao de presenca e auséncia ou
pela descricao do modo como aparecem, de modo a sustentar analises com-
parativas entre edi¢oes, coberturas ou estratégias editoriais, sem pressupor
um protocolo dnico de codificagdo. Assim, a matriz funciona como instru-
mento interpretativo para refletir sobre como o telejornalismo pode poten-
cializar a literacia mediatica na TV e na sua relagdo com muiltiplas telas.

Quanto a estrutura de observacédo, nas dimensoes (1) verificacdo de fatos, (2)
contextualizacao, (3) transparéncia editorial, (4) linguagem audiovisual como
recurso pedagdgico e (5) pluralidade de vozes, os indicadores sao apresentados
em dois eixos complementares: o produto na TV e seus desdobramentos mul-
tiplataforma (formatos derivados). Ja na dimenséo (6) adapta¢ao a multiplas te-
las e dispositivos méveis, os indicadores se organizam em um tnico eixo inte-
grador, o circuito multiplataforma do telejornal, dada a especificidade do ponto
analisado, que pressupoe a articulacéo entre suportes e modos de circulagao.

Delimita-se, por fim, que os exemplos eventualmente mobilizados ao longo
da sec¢do de Resultados cumprem funcéo ilustrativa. Embora o artigo nao se
baseie em um desenho empirico com corpus, amostragem e procedimentos
sistematicos de codificacdo, recorre a exemplos pontuais selecionados por

298 TELEJORNALISMO E LITERACIA MEDIATICA: MATRIZ ANALITICA PARA O CONTEXTO MULTIPLATAFORMA



pertinéncia conceitual, para explicitar a aplicabilidade da matriz analitica. Es-
ses exemplos ndo serao tratados como evidéncia representativa, mas como
apoio a demonstracéo do uso da matriz como instrumento interpretativo. Por
fim, incorpora-se um eixo transversal relativo as media¢oes de plataformas e
as implicagoes de sistemas de IA, entendido como camada analitica que atra-
vessa as seis dimensoes, uma vez que tais media¢oes reconfiguram condi¢oes
de circulacéo, visibilidade e recontextualizacao da informacao no ecossistema
contemporaneo. Metodologicamente, essa camada é acionada apenas quando
houver elementos observaveis no produto ou na publicacao (por exemplo, ré-
tulos, avisos, legendas automaticas ou marcas explicitas de automacéo), evi-
tando inferéncias sobre critérios internos nao publicos das plataformas.

DIMENSOES DO TELEJORNALISMO COMO FERRAMENTA

DE LITERACIA MEDIATICA

A seguir sao discutidas seis dimensoées fundamentais na matriz analitica.
Cada uma delas reflete um aspecto estratégico da pratica jornalistica audio-
visual que, quando mobilizado de modo a tornar mais visiveis critérios de
verificagdo, contextualizagao e transparéncia, por exemplo, pode fortalecer
o pensamento critico da audiéncia e o enfrentamento da desinformacgéo em
contextos digitais e multiplataforma. As dimensoes séo apresentadas como
componentes de uma matriz analitica, ou seja, um instrumento de leitura
que permite descrever e comparar operagdes jornalisticas, sem prescrever

um modelo tnico de atuacéo.

Verificagao de Fatos

A primeira dimensao diz respeito a capacidade do telejornalismo de atuar
de forma ativa na identificacdo, desconstrucao e correcdo de contetidos de-
sinformativos, que circulam especialmente nas redes sociais e aplicativos
de mensagens. Nesta dimensao, “verifica¢ao” é tratada como um conjunto
de técnicas observaveis (exemplos: validag¢ao de evidéncias, rastreabilidade,
consisténcia, contraste de fontes e contextualiza¢ao), cuja explicitagdo ao pu-
blico pode favorecer critérios de confiabilidade e julgamento critico.

Mais do que corrigir inverdades pontuais, o combate a desinformacao exige
explicacdo publica das estratégias de manipulagao, da origem das narrativas
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falsas e de seus efeitos sociais. Como lembram Wardle e Derakhshan (2017),
a information disorder, ou desordem informacional, se manifesta em trés ni-
veis distintos (desinformac¢ao, mé-informacao e informacao maliciosamente
manipulada). Ao mobilizar essa tipologia a analise pode observar se o telejor-
nal diferencia erro, engano deliberado e uso malicioso de informacoes, evi-
tando um tratamento indistinto destes contetdos.

Portanto, combater essa desordem requer nao apenas jornalismo factual,
mas um jornalismo mais explicativo, sem o fetiche da velocidade (Moretz-
sohn, 2002), capaz de oferecer ao piblico ferramentas para compreender e
resistir a manipulacédo discursiva. Na matriz, isso pode ser descrito por indi-
cadores como: explicitacao sobre como se verificou a informacéo, apresenta-
cao de evidéncias e fontes primérias, distingao entre fato e interpretagao, cor-
recdo publica de erros e explicacdo de técnicas de manipulagao (por exemplo,
recorte, descontextualizacéo, falsa autoria, “especialistas” nao verificaveis).

Esta dimenséo pode ser observada em dois eixos complementares: como a
verificacgdo é realizada no que é exibido na TV, em termos de evidéncias, atri-
buicdo de fontes, explicitagdo do método e corre¢oes publicas; e como essa
verificacdo é sustentada quando o contetido é reapresentado em muiltiplas
telas (clipes, cortes, cards, chamadas e posts). Considera-se que a TV tende
a concentrar explicacoes mais completas, enquanto as plataformas digitais
operam com tempo mais curto e circulagdo mais rapida, por isso, o segun-
do eixo observa se os desdobramentos preservam elementos essenciais da
checagem (fonte, evidéncia principal e indica¢ao do “como se verificou”) e se
remetem, quando necessério, ao conteudo integral. A dimenséo é considera-
da forte quando ambos os eixos se confirmam: a checagem é robusta na TV
e permanece reconhecivel e coerente nas versoes distribuidas; e é fragilizada
quando a verificacao é insuficiente no produto televisivo ou quando se perde
por simplificagéo e escolhas de circulagéo nos desdobramentos.

No Brasil, produgées jornalisticas como o Jornal da Cultura (TV Cultura) e o
Fantastico (TV Globo) tém implementado quadros de checagem de informa-
¢Oes em parceria com iniciativas de agéncia de fact checking como o Aos Fatos
ou Lupa. Além disso, durante a pandemia de COVID-19, diversos programas
televisivos incorporaram espacos destinados a explicac¢ao de boatos sobre va-
cinas, medicamentos e teorias conspiratérias, combinando linguagem aces-
sivel com fontes cientificas e institucionais confiaveis. Do ponto de vista da
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literacia mediatica, tais praticas contribuem para a formacéo de critérios de
confiabilidade, estimulando o publico a desenvolver uma postura mais refle-
xiva diante do que consome, compartilha e replica no ecossistema digital.
A seguir, apresenta-se um checklist de indicadores observaveis da dimensao
Verificagdo de Fatos e Combate a Desinformacao (Quadro 1).

Quadro 1. Indicadores da dimensao verificacao de fatos e combate a

desinformacao
Eixo de observacao Indicadores observaveis
Produto na TV Fonte identificada (quem/qual instituigéo)

Evidéncia apresentada (dado/documento/declarac@o original)
Como verificou foi explicado (método/critério)
Corregdo quando necessério e distingdo sobre eventual desinfor-
macdo (retifica/atualiza/explica o tipo de desinformacao)

Desdobramentos Conclusao da checagem preservada (recorte nao distorce)

multiplataforma

Elementos de checagem presentes (fonte e evidéncias)

Remissao ao contetido completo (link/QR code/chamada)

Fonte: elaboracéo do autor.

Contextualizagao dos acontecimentos

A segunda dimensao refere-se a funcao do telejornalismo de ir além do relato
factual e oferecer ao publico interpretacoes que articulem os acontecimentos
a seus contextos histéricos, sociais e institucionais. Trata-se de uma aborda-
gem interpretativa que valoriza a complexidade dos temas e promove a com-
preensao critica, central para a literacia mediatica. Na matriz analitica, “con-
textualiza¢@o” ndo é sindnimo de opiniao, mas de operagdes jornalisticas que
ampliam o entendimento dos fatos: situar antecedentes, explicitar relagoes
causais e institucionais, diferenciar evidéncia de interpretacao e indicar o
que esta em disputa em determinado acontecimento, por exemplo.

Segundo Traquina (2005), o jornalismo é um dispositivo de construcéo so-
cial da realidade, e sua forga esta em tornar inteligivel o mundo. No entanto,
quando reduzido a cobertura pontual, desarticulada ou sensacionalista, o te-
lejornalismo fragiliza a capacidade da audiéncia de conectar fatos e formar
juizo critico. Do ponto de vista da literacia mediatica, o problema nao é ape-
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nas “faltar contexto”, mas a perda de condi¢des para que o publico reconheca
o que é central, o que é periférico e quais elementos sdo necessarios para
interpretar adequadamente um tema em circulagao.

Em contrapartida, telejornais que investem em reportagens aprofundadas,
explicagdes visuais e entrevistas interpretativas colaboram para que o publi-
co compreenda os antecedentes e as consequéncias dos eventos. A BBC, por
exemplo, criou séries de videos explicativos durante a pandemia e a guerra da
Ucrania que associavam fatos do presente a contextos geopoliticos comple-
xos, adaptados para a distribui¢ao na TV e nas redes sociais. No Brasil, o tele-
jornal Jornal Nacional (TV Globo) passou a usar “linhas do tempo” com maior
frequéncia, para mostrar a evolucédo de fatos, como de decisdes judiciais ou
politicas publicas, refor¢ando o apelo pedagdgico do telejornalismo (Cerquei-
ra, 2018). Como indicador analitico, recursos desse tipo podem ser descritos
como encadeamento temporal e contextual (linhas do tempo, mapas, infogra-
ficos, quadros explicativos), que reduzem a fragmentacao das informacoes e
favorecem a compreensao dos fatos, ndo apenas de aspectos isolados.

No esfor¢o da contextualizagao ampliada, o slow journalism oferece algumas
contribui¢oes para essa dimensao. Essa abordagem, conforme proposto por
Peter Laufer (2011), surge como uma resposta critica ao ritmo acelerado e,
muitas vezes, superficial da produc¢ao jornalistica contemporanea. Para o au-
tor, o jornalismo lento propoe uma pratica reflexiva, pautada pela verificagao
rigorosa, contextualizacdo aprofundada e compromisso com a qualidade da
informacao; elementos fundamentais para enfrentar os efeitos da desinfor-
macao. Nesse sentido, as possibilidades do slow news para a qualificacao da
informacao telejornalistica, a partir da desaceleragdo dos processos produ-
tivos, permite ao telejornal retomar sua fungéao social formadora, ao privile-
giar a checagem criteriosa dos fatos e oferecer ao ptblico uma compreensao
mais densa dos acontecimentos, orientando espectador na construcéo de sig-
nificados, ao invés de deixéa-lo imerso em fragmentos dispersos de informa-
¢ao (Belém, 2022).

Para a matriz analitica, a contribuicao do slow journalism opera menos como
“modelo ideal” e mais como contraste, auxiliando a identificar quando a co-
bertura consegue sustentar uma continuidade explicativa (processos, antece-
dentes, consequéncias) e quando se limita a sucessao de fragmentos.
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Em ambiente multiplataforma, a contextualizacéo precisa considerar que o
telejornal se organiza como narrativa na TV, mas circula antes e depois em
formatos derivados nas plataformas (trechos, cortes, titulos e legendas), mui-
tas vezes de forma mais diluida e orientada por l6gicas de distribui¢do dessas
plataformas. Por isso, um indicador desta dimensao é verificar se a edigao
televisiva e seus desdobramentos digitais preservam “marcos de contexto”,
como sequéncia temporal, antecedentes, relagoes institucionais e termos-
-chave, que sustentem a compreenséo do piblico mesmo quando o contetido
é recortado e redistribuido em muiltiplas telas. O Quadro 2 sintetiza indicado-
res para verificar se a cobertura organiza a compreensao dos acontecimentos

COIMo processo.

Quadro 2. Indicadores da dimensao contextualizacao dos acontecimentos

Eixo de observacgao Indicadores observaveis

Produto na TV Questéo central do acontecimento é explicitada (qual decisao/fato/
processo esta sendo explicado)

Antecedentes essenciais sdo apresentados (o que levou ao fato; se-
quéncia minima)

Regras e fontes sdo explicitadas (como funciona; quem decide; qual
procedimento)

Dados de contexto sao usados (ndo s6 “episdio”)

Consequéncias e impactos sdo indicados (para quem; em que prazo;
o que muda)

Recursos explicativos apoiam a compreensao (linha do tempo/mapa/
infografico/quadro “entenda”)

Desdobramentos O recorte mantém a questéo central (ndo vira fragmento sem tema/
multiplataforma  sem referéncia)

O recorte mantém contexto minimo (data/antecedente/impacto em

legenda, card ou titulo)

Fonte: elaboragdo do autor.

Transparéncia Editorial

A terceira dimensao compreende o compromisso do telejornalismo com a
transparéncia de seus processos de apuracao, edi¢do e publicagdo, aspecto
decisivo para reconstruir a confianca publica na imprensa profissional em
tempos de descrédito institucional e teorias conspiratérias. Mihailidis (2014)
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argumenta que tornar visiveis os bastidores do jornalismo é uma prética de
literacia por exceléncia, pois permite que a audiéncia compreenda as condi-
¢oes de produgao da noticia e desenvolva critérios préprios de avaliagao da
qualidade da informac&o. Para a matriz analitica, transparéncia editorial é
percebida como préticas observéveis que explicitam critérios e escolhas do

processo jornalistico, tornando mais explicito sobre “como se chegou” a nar-
rativa apresentada.

Isso implica apresentar como foi feita a apuracéo, por que determinada fon-
te foi escolhida, quais versoes foram consideradas e quais limita¢oes foram
enfrentadas, por exemplo. Do ponto de vista analitico, a transparéncia nao
se resume a exposi¢ao de bastidores, mas inclui a explicitagéo de critérios:
o que foi confirmado, o que permanece incerto, por que certas informacoes
nao puderam ser verificadas, e quais procedimentos orientaram a decisao
editorial sdo algumas das possibilidades. Ao explicitar evidéncias e procedi-
mentos de apuracao, a transparéncia editorial qualifica a avaliagao do publi-
co e fortalece critérios de confiabilidade.

Em alguns paises, como o Canadé e a Alemanha, é comum que reportagens
televisivas apresentem depoimentos dos repérteres sobre os métodos usados
para verificar informacdes. No Brasil, iniciativas pontuais, como os bastido-
res do Globo Repérter ou de reportagens investigativas no Fantdstico, indicam
o potencial desse recurso para educar sobre a prética jornalistica. A transpa-
réncia editorial ndo é apenas uma ferramenta de legitimidade institucional,
mas uma oportunidade pedagdgica: mostrar como se faz jornalismo é tam-
bém formar o publico para compreendé-lo criticamente.

No ambiente multiplataforma, a transparéncia editorial também pode ser ob-
servada em dois planos: na edi¢ao televisiva e nos contetdos derivados em
plataformas. Nesse contexto, a matriz também considera mediac¢oes técni-
cas no processo de produgao e circulagao, como o uso de recursos automa-
tizados ou sistemas de IA, por exemplo, em edi¢des automatizadas, recons-
trugdes ou conteddos sintéticos. Desta forma, observa-se se o telejornal e
producdes associadas informam seu uso de forma e se indica critérios edi-
toriais, de modo a preservar rastreabilidade e confian¢a informada no con-
teudo distribuido. A seguir, apresenta-se um os indicadores observaveis da
dimensao Transparéncia Editorial (Quadro 3).
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Quadpro 3. Indicadores da dimenséo Transparéncia Editorial

Eixo de observacgao Indicadores observaveis

Produto na TV Critérios de apuracédo explicitados (consultou/solicitou/acessou/
ouviu/foi ao local)
Limites de confirma¢do declarados (0 que nao foi possivel
verificar)
Corregoes e atualizagdes apresentadas com clareza (o que mudou
e por qué)
Sinaliza¢ao de 1A/automacéo e controle editorial (imagem/audio
sintético, transcri¢ao/edi¢do automatizada, reconstrugdes)
Desdobramentos O produto derivado explicita a0 menos um elemento do procedi-
multiplataforma mento jornalistico
O derivado preserva os mesmos marcadores de certeza/limite do
telejornal
Quando ha correcao/atualizago, o derivado registra a mudanca
de forma identificavel

Sinaliza¢do de IA/automacéo e controle editorial

Fonte: elaboragao do autor.

Linguagem Audiovisual como Recurso Pedagdgico

A quarta dimenséo foca no uso da linguagem audiovisual como ferramen-
ta didética, considerando que o telejornalismo opera com muiltiplos cédigos
simultaneos (verbais, visuais, sonoros, gréficos) e, portanto, possui alto po-
tencial formativo. Essa dimensao se articula diretamente a func¢éo pedagog-
ica do telejornalismo ao enfatizar a “linguagem” e os “dispositivos didaticos”
como operagdes que buscam tornar o contetido mais compreensivel para a
audiéncia, por meio de recursos linguisticos, imagéticos e auditivos incorpo-
rados as rotinas produtivas (da Silva & Junior, 2019)

Machado (2019) argumenta que a televisao é uma linguagem multissensorial
que, quando organizada de forma estratégica, pode facilitar a compreensao
de temas abstratos ou complexos. Isso se torna particularmente relevante
em coberturas jornalisticas sobre ciéncia, meio ambiente, economia ou direi-
to, que demandam visualiza¢oes, comparagoes e metaforas visuais. Recursos
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como infograficos animados, reconstru¢des em 3D, mapas interativos e ani-
macoes explicativas podem potencializar o aprendizado da audiéncia, sobre-
tudo quando combinados com narragdo clara e ritmo adequado. Na matriz
analitica, observa-se como esses recursos audiovisuais contribuem para or-
ganizar a compreensao do tema: se ajudam a tornar visiveis relagoes, proces-
sos e escalas (tempo, espacgo e proporcao) e se deixam claro ao publico o tipo
de material apresentado.

Do ponto de vista da literacia mediatica, esses recursos ajudam o piblico a
decodificar simbolos visuais, comparar dados e compreender visualmente
narrativas complexas, refor¢cando a autonomia interpretativa frente a infor-
macao. Em termos de observacao, interessa identificar se a linguagem au-
diovisual contribui para a competéncia de leitura audiovisual do publico, ou
seja, se orienta a audiéncia sobre como interpretar seus cédigos e conven-
¢oes, em vez de cumprir fungdo meramente ilustrativa.

Em ambiente multiplataforma, cabe também observar a legibilidade dos re-
cursos audiovisuais, que podem perder escala, legenda ou referéncia tempo-
ral quando convertidos em formatos curtos. Por isso, a matriz observa se a
versao televisiva e os contetidos derivados preservam os elementos minimos
de leitura do material visual (titulo, fonte, periodo e legenda, por exemplo) e
se distinguem claramente demonstracao, ilustracéo e reconstrucao. Quando
houver uso de simulacéo, reconstitui¢ao ou recursos automatizados/IA capa-
zes de alterar a percepcéao do publico, observa-se se essa condi¢ao é sinaliza-
da de forma explicita e proporcional ao impacto do recurso na compreensao.
Na sequéncia apresenta-se os indicadores observéveis da dimenséao Lingua-
gem Audiovisual como Recurso Pedagégico (Quadro 4).
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Quadpro 4. Indicadores da Linguagem Audiovisual como Recurso Pedagdgico

Eixo de observacgao Indicadores observaveis

Produto na TV Recurso audiovisual com funcdo explicativa (organiza a com-
preenséo do tema; ndo é apenas ornamentagéo)

Clareza de leitura do material visual assegurada

Coeréncia verbal-visual (narragdo/arte/GC convergem; nao ha
contradicéo entre o dito e o mostrado)

Natureza do recurso visual explicitada (arquivo, ilustragdo, si-
mulagdo/reconstitui¢do; inclui sinalizagdgo quando houver

automacao/IA)
Desdobramentos Preserva a fungéo explicativa dos recursos no formato curto (néo
multiplataforma reduz de forma a prejudicar a leitura)

Preserva clareza minima de leitura (adapta sem perder sentido)

Mantém a sinaliza¢do da natureza do recurso (arquivo/ilustragao/
simulagao/reconstitui¢ao; mantém aviso de automacao/IA quando
pertinente)

Fonte: elaboracéo do autor.

Pluralidade de Vozes e Ampliagao de Repertério

A quinta dimensao centra-se na capacidade do telejornalismo de promover a
diversidade de vozes, olhares e experiéncias, elemento essencial para o exer-
cicio da literacia mediatica em sua dimensao cidada. A literacia, conforme
propéem Buckingham (2003) e Mihailidis (2014), nao é apenas a habilidade
de decodificar mensagens midiaticas, mas também a competéncia de avaliar
diferentes perspectivas, identificar auséncias e reconhecer representagoes
sociais. Assim, para essa proposta de matriz analitica, “pluralidade” é obser-
vada menos como quantidade de entrevistados e mais como diversidade efe-
tiva de perspectivas, incluindo assimetrias de poder entre fontes oficiais, es-
pecialistas e atores diretamente afetados pelo tema.

A centralidade da pluralidade esté associada a nogao de que a formacao critica
exige o contato com a diferenca: diferentes grupos sociais, diferentes pontos
de vista, diferentes formas de explicar o mundo. Em sociedades marcadas por
desigualdades histéricas, como o Brasil, garantir a presenca de vozes plurais
nos telejornais é uma forma de corrigir distor¢oes estruturais na representa-
¢ao midiatica (Sodré, 2012). Do ponto de vista analitico, isso implica observar
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se a cobertura reproduz uma hierarquia fixa de vozes (predominéncia de auto-
ridades e porta-vozes institucionais) ou se abre espaco consistente para expe-
riéncias, argumentos e interpretagoes de atores menos visiveis no noticiario.

Nesse contexto, o telejornalismo pode contribuir com a literacia mediatica ao:
incluir fontes ndo hegeménicas (pesquisadores, educadores, liderangas comu-
nitarias, movimentos sociais); contextualizar os discursos institucionais com
contrapontos analiticos e populares; apresentar personagens e histérias que
ampliem o repertério social da audiéncia. Para fins da matriz, propoe-se ob-
servar se as vozes diversas entram com func¢éo informativa, isto é, se expli-
cam, argumentam ou trazem experiéncia diretamente ligada ao tema.

Experiéncias como o Repdrter Brasil (TV Brasil), que frequentemente in-
corpora narrativas de populacoes indigenas e grupos urbanos marginaliza-
dos, revelam a poténcia pedagdgica da representacéo inclusiva. Do ponto
de vista da literacia, essa pratica contribui para que o publico identifique
esteredtipos, reconhega seus proprios filtros de leitura e desenvolva uma
escuta mais critica e empéatica. Em contextos globais, a Al Jazeera English,
por exemplo, tem se notabilizado por inserir outras vozes, como refugiados
e vitimas de conflitos em seus telejornais, rompendo com o viés ocidenta-
lizado dominante na cobertura de temas internacionais. Essa abordagem
estimula a audiéncia a desnaturalizar as narrativas convencionais e buscar
multiplos dngulos de anélise, o que é central para a formagao critica da ci-
dadania global (Hobbs, 2010).

No ambiente multiplataforma, o principal risco para a pluralidade é a redu-
c¢ao do debate, quando recortes e chamadas podem privilegiar uma tnica fala
(em geral a institucional) e apagar contrapontos e experiéncias diretamente
afetadas. Por isso, a observacao deve priorizar o entendimento sobre se os
conteiddos distribuidos preservam a diversidade de fontes apresentada na re-
portagem e mantém atribui¢éo clara das falas. Quando houver uso de auto-
macao/IA para recortar, resumir ou legendar contetdos, verifica-se se houve
revisdo editorial para evitar que a edi¢ao automatizada elimine vozes minori-
térias ou reduza o tema a uma tnica perspectiva. O Quadro 5 abaixo apresen-
ta os indicadores para verificar se a cobertura incorpora mais de uma pers-
pectiva relevante e se a edigao mantém atribuicao e diversidade de fontes ao
longo das diferentes versées do contetdo.
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Quadro 5. Indicadores sobre a Pluralidade de Vozes e Ampliacao de Repertério

Eixo de observacgao Indicadores observaveis

Produto na TV Diversidade de fontes por posigéo social (institucionais, especia-
listas e pessoas/grupos diretamente afetados)

Presenca de mais de uma perspectiva relevante (ha contraponto
substantivo ao ponto dominante da matéria)

Vozes ndo institucionais com espago informativo (ndo aparecem
apenas como “fala curta” de reacao)

Desdobramentos Recortes preservam mais de uma voz/perspectiva (ndo reduzem a
multiplataforma peca a uma unica fala)

Atribuigdo preservada no formato curto (identificagdo minima de
quem fala)

Quando ha automacao/IA, ndao hé apagamento de vozes (revisao
editorial assegura diversidade presente na peca original)

Fonte: elaboragao do autor.

Adaptacgao a Miltiplas Telas e Dispositivos Moveis

A sexta e ultima dimenséao propoe uma reflexao sobre a forma como o telejor-
nalismo se adapta a cultura do consumo mével e multiplataforma, sem abrir
mao de seu compromisso com a promocao da literacia mediatica. O avanco
dos dispositivos méveis e a centralidade das redes sociais na mediacéo in-
formacional contemporanea transformaram néo apenas a maneira como as
pessoas consomem noticias, mas também os modos de atencao, os formatos
preferidos e as linguagens dominantes.

Além das redes sociais, a distribui¢ao de noticias em smartphones é atraves-
sada por alertas de aplicativos (push notifications), que inserem o contato com
a informacéo em momentos breves e interrompidos do cotidiano, frequente-
mente por meio de chamadas curtas e fragmentadas. Estudos sobre notifi-
cacoes mostram que elas estruturam padroes temporais de disseminacéo e
afetam o modo de consumo e atencéo as noticias (Westlund, 2013; Wheatley
& Ferrer-Conill, 2021; Stroud et al., 2020), o que torna mais provavel a recep-
¢ao de conteudos fora do encadeamento completo do telejornal. Nessa con-
di¢ao, a adaptacdo exige preservar, no préprio contetido mével, referéncias
minimas de compreenséo (tema, temporalidade, atores e condigéo da infor-
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magdo), para evitar que a noticia circule em multiplas telas como fragmento
autossuficiente, com o risco evidente de leitura fora de contexto.

Isso, portanto, impde ao telejornalismo o desafio de adequar-se a ambientes
fragmentados e acelerados, mas sem comprometer a profundidade, a veraci-
dade e a clareza do contetido. Como a circulagao em plataformas passa por
filtros automatizados e por processos de selecao e ordenamento que direcio-
nam a visibilidade de certas informacées, a matriz considera a mediacao al-
goritmica como uma condi¢ao geral de circulagdo em plataformas, sem pres-
supor acesso aos critérios internos de recomendagdo. Assim, nao se busca
inferir como o algoritmo funciona, mas a depender do interesse do estudo
aplicado, pode-se observar elementos verificaveis na publicacao e no formato
(titulos, legendas, metadados, recortes, periodicidade e sinais de destaque)
que podem favorecer leitura fragmentada e deslocada do contexto original.

Mais de 70% das pessoas no Brasil acessam noticias diariamente por meio de
smartphones, sendo que grande parte desse acesso ocorre via links em redes
sociais, como WhatsApp, Instagram e YouTube (Newman et al., 2023). Isso
impde ao telejornalismo o desafio de adequar-se a logica fragmentada e ace-
lerada desses ambientes, mas sem comprometer a profundidade, a veraci-
dade e a clareza do contetdo. A literacia mediatica, nesse cenario, exige nao
apenas que o publico aprenda a identificar contetidos configveis em formatos
curtos, mas também que os produtores jornalisticos desenvolvam estratégias
narrativas e visuais compativeis com multiplas telas, capazes de manter o
engajamento e fomentar a reflexao.

O conceito de “mobile literacy”, discutido por Westlund (2013), refor¢a a ideia
de que a mediagdo mével demanda novas competéncias criticas, como a leitu-
ra de videos fora de contexto, o reconhecimento de edi¢oes manipuladas e a
interpretacao de contetdos virais. Nesse sentido, o telejornalismo pode con-
tribuir com a formacao critica ao produzir contetidos nativos para dispositivos
moveis com intencionalidade educativa: videos explicativos em formato verti-
cal, séries de microdocumentarios, quadros com linguagem acessivel e visual-
mente orientada, entre outros. Para a matriz analitica, o ponto central é se
essas versoes maveis preservam o nucleo informativo e a rastreabilidade edito-
rial, em vez de se orientarem exclusivamente por atratividade de corte, titulo e
ritmo. A presenca de canais oficiais das emissoras em plataformas como Tik-
Tok, YouTube Shorts e Instagram Reels, como fazem a BBC News Brasil, Glo-
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bo e a CNN Brasil, representa um movimento relevante nesse sentido.

No entanto, é necessario cautela, pois a adaptagéo para multiplas telas nao
pode significar a reducéo da complexidade, nem a adesao irrestrita a 16gi-
ca algoritmica do engajamento. A literacia mediatica implica, justamente, a
construcao de pontes entre os formatos dgeis e o conteido de qualidade, per-
mitindo que mesmo em um scroll apressado, a audiéncia encontre respostas,
referéncias e caminhos para aprofundar-se. O Quadro 6 sintetiza indicadores
do circuito multiplataforma do telejornal (TV, redes, mensageria e notifica-
¢oes), permitindo observar se os formatos méveis preservam condi¢oes mini-
mas de compreensao e avaliagao critica da informacao.

Quadro 6. Indicadores sobre Adaptacao a Multiplas Telas e Dispositivos Mdveis

Eixo de observacao Indicadores observaveis
Circuito O produto se identifica como recorte (indica programa/veiculo e
multiplataforma data/edi¢do quando publicado fora da TV)

Contexto minimo no préprio item (tema, referéncia temporal,
ator/instituigdo aparecem no video/post)

Temporalidade preservada na recirculagéo (arquivo/data indicada
quando necessério; nao sugere atualidade indevida)

Consumo sem dudio ¢é viabilizado (legendas ou texto em tela com
informacao central)

Indicios observéveis de automacéo/IA sdo tratados editorialmente
(quando houver rétulo/aviso/legenda automatica: corregéo de no-
mes/numeros e manutengéo do aviso quando relevante)

Fonte: elaboragao do autor.

CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Em um cenério marcado pela infodemia, pela circulagao sistematica de des-
informacéo e pela fragmentacgéo do consumo de noticias em multiplas telas,
o telejornalismo é convocado a repensar seu papel para além da transmissao
de informacdes factuais. Este artigo desenvolveu uma reflexao sobre as po-
tencialidades do telejornal, tomado como referéncia na TV e em seus contet-
dos associados, como agente de promogéo da literacia mediatica, entendida
como conjunto de competéncias criticas para compreender, avaliar e situar
informac6es no ecossistema comunicacional contemporaneo.
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A principal contribui¢ao do trabalho consiste na proposi¢ao da matriz analiti-
ca composta, que nao opera como modelo prescritivo, mas como instrumen-
to de leitura capaz de orientar descrigdes e comparagdes, inclusive quando
conteddos circulam de forma reeditada em plataformas. Ao privilegiar indi-
cadores verificaveis (presenca/auséncia e formas de manifestacao), a matriz
procura oferecer aplicabilidade metodoldgica a pesquisas futuras, sem pres-
supor um protocolo tnico de codifica¢do, nem substituir desenhos empiricos
baseados em corpus, podendo ainda incorporar novos indicadores.

A identificacdo dos multiplos indicadores refor¢a o desafio do telejornalismo
em sustentar uma funcéo formativa e do intento em observar os seus crité-
rios de produg¢ao como estratégia para fortalecer capacidades criticas das au-
diéncias. E preciso reconhecer limites e tensdes: a adaptacéo a formatos cur-
tos pode aumentar riscos de descontextualizagio; recortes podem reduzir
pluralidade; e processos automatizados e sistemas de IA, quando presentes,
podem introduzir novas camadas de opacidade. Por isso, a camada transver-
sal de plataformas e IA é tratada com cautela metodolégica, acionada apenas
quando houver elementos observaveis no produto (avisos, rétulos, legendas
automdticas ou marcas explicitas de automacao), evitando inferéncias sobre
critérios internos néo publicos das plataformas.

Por fim, ressalta-se, esse estudo nédo busca defender de forma nostélgica do
noticiario televisivo tradicional, mas reflete sobre uma reconfiguracéo critica
do telejornalismo compativel com desafios contemporéaneos. Essa reconfigu-
ragao envolve reconhecer o telejornal como linguagem audiovisual capaz de
explicar e contextualizar, e como prética editorial que pode refor¢ar confian-
ca publica, pluralidade e inteligibilidade da informacéao. Como desdobramen-
to, espera-se pesquisas futuras que apliquem e tensionem a matriz em estu-
dos empiricos com corpus, comparando edi¢oes e estratégias de circulagao,
de modo a avaliar, em diferentes contextos, em que medida essas operagoes
efetivamente favorecem a literacia mediatica e quais condi¢oes de produgao
e distribui¢ao ampliam ou limitam esse potencial.
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MUITO ALEM DA CHECAGEM DE FATOS:
ALFABETIZAGAO MIDIATICA E INFORMACIONAL
CONTRA A DESINFORMAGAO NO NORTE

E SUL GLOBAIS

Liliane de Lucena Ito’

INTRODUGAO

Apontada pela UNESCO (Organizacao das Nagoes Uni-
das para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) como um
dos principais riscos globais para os préximos anos, a
desinformacéo inaugura um espaco entre guerras e mu-
dancas climaticas no rol de males capazes de provocar
destruicdo em niveis massivos, prejudicando centenas
de milhares de pessoas de maneiras distintas mundo
afora. Empregada com o intuito deliberado de confundir
ou enganar outrem para obter algum tipo de vantagem,
a desinformacao néao é exatamente um fendémeno con-
temporaneo, mas devido as dindmicas algoritmicas das
plataformas, ganha impulsionamento inédito, tornando-
-se um problema cronico e central a ser combatido nas
sociedades democraticas.

Na primeira semana de 2025, o CEO da Meta anunciou em
video o fim do 3PFC (Thirty Party Fact-Checking Program),
parceria mundial da big tech com agéncias de checagem
como prestadoras de servigo autonomas, o que amplifica-
va 0 desmascaramento de desinformac@o a partir do po-
der de hiperdistribui¢ao de conteidos (Costa, 2014) que s6
as grandes plataformas, especialmente de redes sociais,
possuem. Mark Zuckerberg disse, na ocasiao, que iria “se
livrar” dos fact-checkings e abrir espago para que os pré-
prios usuérios comuns das redes sociais se expressassem

1. Universidade Estadual Paulista (Unesp) / Instituto Brasileiro de Ensino, De-
senvolvimento e Pesquisa (IDP). liliane.ito@unesp.br / liliane.ito@idp.edu.br
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diante de contetdos que considerassem falsos, no que é chamado como “notas
da comunidade”. Zuckerberg defendeu ainda que os programas de checagem
sao tendenciosos e enviesados, uma fala que vai ao encontro aos ataques a im-
prensa vindos do presidente estadunidense, Donald Trump.

0 avanco exponencial da plataforma chinesa TikTok em termos de audiéncia?
no mundo e a controvérsia de seu funcionamento em territério norte-ameri-
cano® entrelacam-se a decisao do CEO da Meta em se abster da responsabili-
dade de amplificar a checagem de conteddos, uma vez que o funcionamento
do 3PFC acabava por desestimular o consumo de informacées falsas e envie-
sadas, bloqueando-as — a¢ao que, por sua vez, tenderia a fazer com que o usu-
ario migrasse para outros espacos digitais a fim de buscar aquela informacao.

O movimento da Meta é um dos diversos exemplos de agdes também toma-
das por outras big techs em prol de beneficios préprios; a¢oes estas que se de-
senrolam em territérios onde nao hé regulamentacéo de seus servigos — seja
devido a ineficécia legislativa e morosidade de processos de regulamentagao
ou a lobbies governamentais e empresariais cuja discussao néo caberia no
escopo deste artigo.

Em termos de verificacdo de fatos, a grande maioria das institui¢des sao ligadas
ao jornalismo, campo que tradicionalmente comporta a checagem em seus pro-
cessos profissionais; e a instituigoes nao-governamentais autonomas (Graves
& Cherubini, 2016). Segundo o banco de dados da Universidade de Duke, que
mapeia iniciativas de fact-checking mundialmente, ha 450 institui¢ées do tipo
ativas em 102 paises*. Os pioneiros foram o Factcheck.org, associado a Univer-
sidade da Pensilvania e lancado em 2003, e o Channel 4 Fact Check, do Reino
Unido, de 2005. Muitas dessas iniciativas se mantém por meio de captacao de
recursos de editais nacionais e internacionais, como o Global Fact Check Fund,
da International Fact-Checking Network, que disponibilizou entre 2022 e 2026
a quantia de 12 milhdes de délares para sustentabilidade de projetos do tipo,
globalmente®; e o European Network of Fact-checkers Program, que em 2025

2. Para mais dados, observar o relatério Media Trends e Prediction, do Kantar Ibope Media: < https:/kan-
taribopemedia.com/brazil/ > . Acesso em: 6 fev. 2026.

3. Desde o final do primeiro governo Trump, o governo estadunidense ameagava banir o TikTok do territ6-
rio nacional. No dia 22 de janeiro de 2026, a ByteDance, empresa proprietaria da rede social, vendeu suas
operagdes nos Estados Unidos para um grupo liderado por investidores norte-americanos que, a partir de
entdo, é responsavel por gerenciar os dados de usuarios nos EUA.

4. Até janeiro de 2026.

5- Disponivel em: < https:/www.poynter.org/ifcn/2023/12-million-global-fact-check-fund-awards-grants-
-to-35-organizations-serving-45-countries/?utm_source=chatgpt.com >. Acesso em: 2 jan. 2026.
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destinou 5 milhdes de euros para fortalecer redes de fact-checkings europeias®

Tendo em vista o atual panorama da desinformacao, neste estudo buscou-se
apresentar e discutir como duas organizagoes de checagem (uma europeia e
uma do sul global) tém trabalhado, para além da habitual verificacao de fatos,
a alfabetizacao midiatica e informacional e a participagao puablica como for-
mas de combate a “ordem desinformativa” (Blotta & Bucci, 2025).

REFERENCIAL TEGRICO

Estudos que se baseiam na Teoria da Inoculagao indicam a importancia da
verificacao de fatos para mitigar os efeitos da desinformacao. Compton et al.
(2021), encaram agoes de desmascaramento da informacao falsa feitas por
agéncias de checagem de fatos como inoculadoras da desinformagao, tal qual
ocorre na area da saude com as vacinas contra moléstias: prepara-se o orga-
nismo para combater o elemento prejudicial antes que haja o contato entre
ambos, mesmo que haja limita¢ao nos efeitos esperados.

Ja o estudo empirico de Chung & Kim (2020) demonstrou, por sua vez, que
a verificacdo de fatos teve o poder de dissuadir o compartilhamento de de-
sinformacéo por individuos depois de estes assistirem a noticias com o des-
mascaramento das mentiras, quando comparados com outro grupo que viu o
conteddo sem as informacoes de fact-checking.

Na mesma linha, parece relevante indicar as intencionalidades de quem ma-
nipula a informacéo e o porqué de alguns grupos etérios ou sociais serem
mais suscetiveis a acreditarem em boatos e mentiras: “[...] a inoculacao fre-
quentemente envolve conscientizar as pessoas sobre suas proprias vulnera-
bilidades a ataques e revelar as tentativas de manipulagao do persuasor, o
que pode levar a um monitoramento aprimorado da decepgao [...]” (Compton
et al., 2021, p. 8). Tal tipo de preocupacéao converge com a pedagogia critica
freireana, que visa “examinar e problematizar as relagoes de poder desiguais
e o significado da opressao nas rela¢des sociais, buscando conduzir a emanci-
pacdo e a conscientizagao” (UNESCO, 2021, p. 180). Noutras palavras, a peda-
gogia critica de Paulo Freire vai muito além de uma simples metodologia, por
ser um “processo continuo de reflexdo sobre como cultivar e alcan¢ar uma

6. Disponivel em: < https:/enlargement.ec.europa.eu/news/commission-launches-eu5-million-call-streng-
then-european-fact-checking-network-2025-05-27_en?utm_source=chatgpt.com >. Acesso em: 2 jan. 2026.
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educacao transformadora, significativa e criticamente engajada para todos os
alunos e membros da sociedade”. (UNESCO, 2021, p. 180)

Outra convergéncia entre a pedagogia de Paulo Freire e os estudos empiricos
que envolvem checagem de fatos pode ser vista no resultado da pesquisa de
Chan et al. (2017). Os investigadores analisaram a eficacia da refutagao de
mensagens falsas. A partir de suas observagoes, notaram que a forma como a
checagem é comunicada importa muito para a aceita¢ao da mesma, ou seja, a
simples “etiqueta” que rotula uma checagem como falsa funciona muito me-
nos do que detalhar o porqué da mesma ser falsa, além de se inserir informa-
¢oes corretivas. Freire (2018, p. 64), acerca da conscientizacédo, defende que:
“a pesquisa das tematicas implica a pesquisa do pensamento dos homens [...]
Como ‘seres em situagao’, os homens se encontram enraizados em condicoes
de tempo e espaco que os marcam e sao igualmente marcadas por eles”. Ou
seja, é primordial observar e adequar linguagem ao publico almejado, além
de buscar, nas checagens, mostrar a relevancia da informacao para a vida de
cada usudrio, de maneira didatica, critica e embasada. Apenas rotular entre
“verdadeiro”, “falso” ou afins, segundo os estudos de Chan et. al (2017), sim-
plesmente nao funciona.

A partir desses e de outros estudos académicos, percebe-se a importancia
da instrugéo que vai para além da checagem de fatos tradicional - e uma das
possibilidades para se atingir este objetivo esta na alfabetizacao midiatica e
informacional (AMI), que sera melhor explorada no item adiante, além do de-
bate acerca do contexto sociotécnico em que se encontram os casos que serao
analisados na etapa empirica.

Plataformizagao e a crise da expertise

O panorama comunicacional contemporaneo tem por base a plataformizacao,
definida por Poell, Nieborg & Van Dijck (2020, p. 4) como “infraestruturas
digitais (re)programaveis que facilitam e moldam interagoes personalizadas
entre usudrios finais e complementadores, organizadas por meio de coleta
sistematica, processamento algoritmico, monetizagéo e circulacao de dados”.
A conceituagao, inspirada nos estudos de software e de negdcios, é apropriada
ao frisar o carater mercadoldgico e a légica algoritmica por tras da distribui-
¢do de conteudos digitais que, no atual contexto de pés-verdade’, funciona

7. Pés-verdade seria uma espécie de superagao (como algo que vem adiante, e ndo melhor) da verdade fac-
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como a principal ferramenta ao espalhamento de desinformagao em ritmo
acelerado e sem fronteiras.

Ao mesmo tempo, o funcionamento algoritmico das plataformas digitais,
que privilegia contetidos consumidos previamente em detrimento a outros,
incorre na apresentacao recortada do mundo - tendo como premissa bésica
a ideia de que vivemos em uma sociedade em midiatizacao, ou seja, a midia
é parte intrinseca do social e todos os processos e regimes de sociabilidade
estao atrelados a ela (Hjarvard, 2012), sendo que as imagens e ideias que con-
sumimos midiaticamente oferecem, assim, uma percepgao geral sobre o que
seria o real.

Essa visao recortada do mundo é sempre individual, no sentido de que os
rastros digitais de cada usuario ofertardo conteidos acuradamente relacio-
nados a ele, no singular. Porém, é também uma visao de mundo calcada em
um consumo coletivo de determinados conteidos digitais, sendo assim, uma
construcao oriunda de agrupamentos sociais arranjados digitalmente, nos
quais existem posicionamentos politicos e ideolgicos que permeiam cons-
tantemente as mensagens trocadas. Assim, o consumo simbélico de informa-
¢éo (seja verdadeira ou falsa) é peca fundamental a etapa atual do capitalismo,
uma vez que constréi imaginarios que movimentam os centros de poder a
partir do trabalho imaterial do olhar (Bucci, 2021), gerando dados valiosos
que sdo, propriamente, o substrato do préprio capitalismo - o capitalismo de
vigilancia (Zuboff, 2020).

O fendmeno conceituado como desinformacgao por Wardle, Greason, Kerwin
& Dias (2018, n.p.), “informagao falsa que é deliberadamente criada ou divul-
gada com o propoésito expresso de causar danos [...]”, cujas motiva¢des sao
“politicas, financeiras, psicolégicas ou sociais” é acompanhado por uma com-
plexidade em nivel global e, na atualidade, requer olhar igualmente comple-
xo0. Em outras palavras, o conceito acima sintetizado segue valido, mas é uma
fracao de como realmente o fendmeno se apresenta a sociedade neste primei-
ro quarto do século XXI. Isso porque deve-se ter em conta que o espalhamen-
to de informacoes falsas é apenas uma das muitas a¢oes, em boa parte das
vezes, orquestradas, da desinformacao enquanto um projeto de construcéao
de imaginérios, com suas agendas muito préprias, que vao se fortalecendo

tual (Arendt, 1995), relato genuino e verificavel sobre alguma coisa ou alguém. Ao se tratar de pés-verdade,
emogdes e crencas particulares sdo mais importantes, para o individuo, do que fatos objetivos.
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com o trabalho do olhar de cada um dos milhées de usuérios de plataformas
digitais mundo afora.

A constitui¢do desta ordem desinformativa (Blotta & Bucci, 2025) apaga a
realidade e desativa a razao, materializando-se na circulacéo de conteidos
falsos, com o objetivo de enganar a populagéo e manipular a opiniao publica,
agindo na eroséo da confiabilidade no conhecimento cientifico, histérico ou
jornalistico. Outras a¢des, como o desvio da atengao publica via cortinas de
fumagca e/ou teorias da conspiragdo também séo estratégias importantes da
desinformacéo enquanto um projeto de hegemonia de narrativas®(Ito, 2024).

Suscitar a davida acerca de determinados tipos de conhecimento é tipico do
ser humano moderno, sendo inclusive uma marca definidora da chamada so-
ciedade reflexiva (Beck, Giddens & Lash, 1997). Entretanto, no contexto da
pos-verdade, a duvida se alinha a afetos particulares e a motivagoes politi-
co-econdmicas — e esta é a chave para a compreensao de que os limites da
reflexividade foram esgarcados com intuitos de poder.

Para além da alimentacao dos afetos em coletivo, as teorias da conspiracao me-
nosprezam o conhecimento e a formacéo especializada que permitem aos pro-
fissionais e especialistas desempenharem seu papel na sociedade. Para Giddens
(1991), estes sao os chamados “sistemas peritos”, autbnomos por natureza e cuja
existéncia implica numa relacdo de confianga, por parte de seus clientes e con-
sumidores, em tal competéncia especializada. Os sistemas peritos, detentores
de conhecimento especializado, nos indicam solu¢oes para a vida em geral.

Na virada do século e a luz de Giddens (1991), Miguel (1999) defendeu que o
jornalismo funciona como um metassistema perito, pois investigaria outros
sistemas peritos. Ou seja, no caso do jornalismo existiria também a func¢ao
de publicizac¢ao do que ocorre em sistemas peritos diversos, o que por si s6
instauraria hostilidades em setores incomodados com essa vigilancia, como a
politica. “O jornalismo, portanto, é um foro informal cotidiano de legitimacao
ou deslegitimacao de diversos sistemas peritos” (Miguel, 1999, p. 202). Mais
de 20 anos depois, o autor aponta haver uma desestabilizacdo do jornalismo
enquanto sistema perito, tendo em vista a pés-verdade e a desinformacao.

8. Vale ressaltar que hé outras agdes que também compdem a desinformagio de maneira mais ampla,
como o investimento em desinformacao industrial na criagéo de mitos (como o gabinete do é6dio, no go-
verno Bolsonaro, no Brasil) e a edi¢ao da verdade factual conforme a personalizagao de conteddos (como o
escandalo Cambridge Analytica, de 2016).
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Dessa forma, no que concerne a tentativa de corroséo do valor do jornalismo
enquanto institui¢ao, quaisquer conteudos, inclusive os oriundos de fact-che-
ckings, sdo rechacados, ja que ha uma quebra importante na confiabilidade
de determinados grupos em relagao & midia, causada por atrelamento sim-
bélico de ordem ideolégica e politica: “A ruptura da relagao fiduciaria entre o
jornalismo e seu publico é motivada sobretudo por outro aspecto do universo
intelectual da pés-verdade: o complotismo” (Miguel, 2022, p. 207).

Em resposta a tal panorama desinformacional, iniciativas de fact-checking
surgem em meados dos anos 2000 com a finalidade principal de investigar e
desmentir desinformacéao de interesse puiblico apés estas serem difundidas
por atores sociais, principalmente politicos e individuos de proje¢ao econo-

mica, cultural e social.

Apesar da orientacgdo para a verificacao de fatos e de sua ligacao originaria
com o jornalismo, as institui¢oes de checagem mundo afora realizam, na
atualidade, agoes que trabalham também a educacao midiatica, a conscien-
tizagéo sobre a midia e a cidadania de modo geral, uma vez que informam
sobre direitos e deveres, esclarecem sobre transparéncia governamental, con-
textualizam questdes de interesse publico, ensinam a populagao a reconhecer
golpes digitais, dentre outros temas.

Tais a¢oes podem ser enquadradas na concepgao da UNESCO (2021) que utiliza
a terminologia “alfabetizacao midiética e informacional” (do inglés media and
information literacy) diante de diversas nomenclaturas como as de Buckingham
(2005), Pérez-Tornero (2008), Livingstone (2004), Hobbs (2010), dentre outras,
que se referem, em resumo, a competéncias necessarias para o acesso e a com-
preensdo critica, além do desenvolvimento de habilidades intelectuais, cogniti-

vas e até emocionais para a criagao de contetidos midiaticos claros e criativos.

O conceito composto utilizado pela UNESCO segue em construcéo (Spinelli
& Portas, 2025), uma vez. que, recentemente, passou a abranger também ele-
mentos voltados a literacia digital, como o conhecimento sobre as funcoes da
midia, arquivos e bibliotecas como fontes de informacao em paises democra-
ticos, bem como as condi¢oes em que midias de noticias e outros provedores
de informacao podem, de maneira efetiva, cumprir a missao de desempenhar
essas fungdes. Outro ponto relativo a literacia digital que é englobado pela ter-
minologia da UNESCO (2021) esta na capacidade de avaliagdo de desempenho
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dessas fungoes por meio da analise critica de conteddos e servigos oferecidos.

METODOLOGIA

Para melhor compreensao acerca do funcionamento das iniciativas de fact-
-checking com enfoque nas estratégias de literacia midiatica, foram realiza-
das entrevistas em profundidade (Duarte, 2015) com representantes de duas
organizacgoes: Chequeado e Maldita. A entrevista em profundidade é uma fer-
ramenta metodoldgica de ordem qualitativa, que nao busca representacao es-
tatistica ou quantificacdo. Foi escolhida como recurso exatamente devido ao
fato de permitir as fontes (duas da Chequeado e uma da Maldita) definir suas
repostas a partir de seus conhecimentos e experiéncias pessoais, bem como
permitir a entrevistadora a adaptabilidade das questoes. No entanto, ambas
as entrevistas seguiram o mesmo roteiro semiestruturado, com modificagoes
conforme a necessidade a partir das respostas. A tabela a seguir detalha como
ocorreram as entrevistas:

Tabela 1. Dados sobre as entrevistas realizadas

Nomes/cargo/Organizacao  Data da entrevista Duracio Meio/local

de fact-checking

Ana Laura Garcia Luna, 30 de abril de 2024/  49mini8seg  On-line (Google
formadora de jornalistasdo 11 h Meet)

programa de Educagéo; e
Milena Rosenzvit, coordena-
dora geral do Programa de
Educacéo do Chequeado

Pablo Hernandez Escayola, 15 de maio de 2024 1h25min19seg Presencial,
coordenador de investigagdo  / 14h restaurante no
académica do Maldita.es centro de Madri

Fonte: Elaboragao propria

Para a transcricdo, utilizou-se o servigco baseado em inteligéncia artificial
Pinpoint, da Google (em sua versao gratuita). Os textos obtidos das entre-
vistas foram entdo agrupados por temas e as informagoes empiricas foram
trianguladas aos conceitos trabalhados na revisao de literatura, podendo ser
observados no item a seguir (Resultados).
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RESULTADOS

Os valores que regem o trabalho de organizacao de fact-checking também se
assemelham aos jornalisticos, como a isenc¢ao, a busca da imparcialidade, a
apuracao rigorosa junto a fontes de dados e de expertise, a ética profissional
e o enfoque em tematicas de interesse publico (Kovach & Rosenstiel, 2004).
No entanto, duas caracteristicas do jornalismo de verifica¢do de fatos se des-
tacam: a transparéncia e a cross-checagem (checagem cruzada) antes da pu-
blicacao final.

Emrelagédo a transparéncia, o codigo de principios da International Fact-Check-
ing Network evidencia a distin¢éo entre a transparéncia jornalistica no pro-
cesso produtivo “comum” e a que se dé no fact-checking. Para a IFCN, um dos
principios para que uma organizacao de checagem venha a participar de seu
rol de veiculos é ser transparente em absolutamente todo o processo: no pas-
so a passo jornalistico, na escolha das fontes, no financiamento, na politica
publica de corre¢oes e em seu apartidarismo.

As duas organizagoes de checagem analisadas neste estudo séo transparen-
tes em suas checagens, ao evidenciar o passo a passo sobre como se deu cada
processo investigativo, esmiucando ao publico a trajetéria da checagem, com
riqueza de detalhes no tocante a publicizacao de ferramentas utilizadas, ba-
ses de dados consultadas, fontes entrevistadas, dentre outros — o que garante
que qualquer pessoa interessada possa vir a repetir o procedimento, seme-
lhantemente a um trabalho cientifico. Este trabalho calcado na transparéncia
vai ao encontro de uma caracteristica definidora do jornalismo de verificacao,
segundo Seibt (2019, p. 193): “Possivelmente venha dessa preocupacdo em
despir-se da fungéo de ‘arbitro da verdade’ a tendéncia dos jornalistas a asso-
ciar fact-checking com transparéncia, quase como um escudo contra quem
critica suas conclusoes”.

Outro ponto no processo produtivo caracteristico dos fact-checkings analisa-
dos esté no processo final de cross-checagem: antes da publicacéo, agentes
que ndo participaram da investigagdo em questao, que podem tanto ser inter-
nos como externos a organizacao, avaliam possiveis vieses a serem corrigidos
e questdes éticas que podem estar envolvidas. Somente depois do cross-check-
ing é que o contetido vem a ser publicado com a etiquetagem (verdadeiro,
falso ou enganoso, por exemplo) e a explicacéo da investigagao.

Tais diferenciagdes no processo produtivo do fact-checking buscam a integri-
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dade da informac@o que sera publicada, a replicabilidade da investiga¢ao por
quaisquer interessados, a contextualizagao sobre o tema e a garantia de lisura
nos procedimentos adotados. Todos estes atributos reforcam a confiabilidade
e a credibilidade ao discurso das verificacoes de fatos sendo também elemen-
tos de alfabetizacao midiatica e informacional (UNESCO, 2021), ao evidenciar
ao publico todo o processo investigativo. Entretanto, para além desses pontos
comuns, a seguir serdo destacadas algumas iniciativas de literacia midiética
de cada iniciativa observada:

Chequeado

O Chequeado® é o mais antigo entre as institui¢coes desta investigacéo, ten-
do sido criado em 2010, em Buenos Aires, Argentina. Esté entre os dez pri-
meiros fact-checkings a surgirem em nivel mundial e o primeiro da América
Latina. Idealizado a partir da instituicdo sem fins lucrativos La Voz Publica,
cujo objetivo é melhorar a qualidade do discurso piblico visto como um fator
decisério para a credibilidade de institui¢oes democraticas, o Chequeado tem
inicio como um site, mas atualmente opera em varias redes sociais e apps de
conversacdo. Sua equipe atual é composta por 40 pessoas.

“Trabalhamos para revalorizar a verdade e elevar o custo da mentira” é a frase
que abre a secdo de explicacdo sobre o projeto, dividido em quatro progra-
mas: Meios, Educacéo, Inovagao e Impacto e Novas iniciativas. O Chequea-
do foi o primeiro fact-checking da América Latina a fundar um programa de
Educacao Midiatica. A institui¢gdo produz conteidos e recursos inovadores,
em formatos criativos, voltados para a¢oes de formacao em colégios e univer-
sidades argentinas.

Milena Rosenzvit, coordenadora geral do programa de educagao e Ana Laura
Garcia Luna, formadora de jornalistas, esclareceram sobre a importancia de
se trabalhar a educagao em duas linhas principais: junto a escolas secunda-
rias e nas universidades de Jornalismo.

O Chequeado coordena a Rede latino-americana de formadores de fact-che-
cking e leva a paises como Colombia, Chile, México e Peru (além da Argenti-
na), cursos, formacoes, webinars, oficinas, dentre outras a¢oes para professo-
res de jornalismo. A partir disso, ha uma preocupagdo em tornar o processo

9. Site oficial: < https://chequeado.com/ >.
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de verificagao acessivel justamente aqueles que irao trabalhar com isso ap6s
a graduacao. Em alguns casos, ha universidades que chegam a incorporar
uma disciplina de fact-checking como eletiva ou professores que inserem o
que aprendem nas capacitacoes da Rede em suas grades curriculares.

Figura 1. Estudantes de graduacéo da Universidade Nacional de Tucuman

assistindo a disciplina optativa sobre fact-checking.

Fonte: Chequeado (https://chequeado.com/combatir-la-desinformacion-desde-el-aula-expe-

riencia-unt/).

Uma das universidades que incorporaram uma disciplina sobre fact-checking é
a de Ciéncias da Comunicacéo da Universidade Nacional de Tucumén (UNT), na
Argentina, que incorporou a matéria eletiva denominada “Jornalismo de verifi-

cacao: uma ferramenta contra a desinformac@o” no primeiro semestre de 2024.

A parceria com a Chequeado também gera a incluséo de contetidos ligados a
checagem de fatos em disciplinas j existentes em cursos de Comunicacédo ou
Jornalismo. “Varios professores da regido estéo incluindo contetudo relaciona-
do & desinformacéo ou a verificacdo de fatos como parte de seus programas
de estudo”, cita Luna, que acrescenta alguns nomes: “Jenny Canales Pefia, da
Universidade Antonio Ruiz de Montoya (Peru), Rosa Maria Alonzo Gonzélez,
da Universidade da Baja California (México) e Noé Orlando Pernia Penalver,
da Corporagao Universitaria Minuto de Dios (Colombia)”.
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Para ter capilaridade em paises distintos na América do Sul e América Central,
o Chequeado realiza parcerias estratégicas com outras agéncias de checagens
de fatos. Por meio da cria¢ao da Rede latino-americana de formadores em fact-
-checking, trabalham em conjunto com o Chequeado organizagoes como o “Ve-
rificado”, do México; na Colémbia, a Colombia Check; no Peru, o Convoca e o
Ojo Publico; Mala Espina, no Chile; e por fim, na Bolivia, o Bolivia Verifica.

Trabalhar a alfabetiza¢ao midiatica e informacional é, na visao das entrevista-
das, uma tarefa continua: “Por exemplo, fizemos um webinar e o [fact-check-
ing peruano] Ojo Publico liderou o webinar. O tema trabalhado foi inteligéncia
artificial e a ideia é que continuemos com essa Rede alimentando-a, atuali-
zando-nos e compartilhando experiéncias” (Luna, 2024). Conforme surge a
necessidade de tratar de temas especificos e emergentes, a Rede latino-ame-
ricana de formadores em fact-checking propaoe ag¢oes especificas.

Rosenzvit (2024) expoe outras a¢des realizadas em conjunto a equipe de edu-
cacao e demais areas do Chequeado: “Produzimos guias para jornalistas, re-
cursos audiovisuais, fazemos capacitacoes e cursos, ha episédios de podcast,
sequéncias didaticas para que os professores possam trabalhar em sala de
aula, trabalhamos em diferentes formatos”.

Figura 2. Montagem com trés capas de manuais para comunicar melhor e as-
sertivamente — produzidos como parte da missao de alfabetizacdo midiatica

e informacional.

Wehequeado

o} Z

¢Cémo aportar
perspectiva de

género a los datos
y como usar datos
a la hora de cubrir
temas de género?

¢Coémo comunicar
ciencia y mitigar
la desinformacién
sobre salud?

GUIA PRACTICA PARA PERIODISTAS

migracione
sin prom:

desinform

Fonte: Chequeado ( https://chequeado.com/guiasdesinfo/index.html).

Na opiniao de ambas entrevistadas, a educagao midiatica tem ganhado espaco
dentro das organizac¢oes de checagem nos tdltimos anos, assim como ha uma
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preocupagcéo de aproximacao junto as realidades dos paises: “Todos os médu-
los tém um componente local (...) para fazer um trabalho que tem a ver com
exemplos locais, um conteudo trabalhado para cada pais onde nés também,
do Chequeado, nos formamos nas especificidades, ou seja, nas narrativas in-
formaticas préprias daquele pais” (Luna, 2024), algo que vai ao encontro dos
preceitos da pedagogia freireana, uma vez que “a proposta de Paulo Freire da
educacéo da libertacéo (ou educagédo problematizadora) se baseia na indisso-
ciabilidade dos contextos e das histérias de vida na formacéo de sujeitos, que
ocorre por meio do didlogo e da relagéo entre alunos e professores” (Chiarella
et al., 2015, p. 419). Freire também foi um pedagogo que acreditava em espa-
cos formativos para além do ambiente escolar, como o que ocorre nas agoes

de alfabetiza¢ao midiatica e informacional das agéncias de checagem.

As reflexdes de Freire sobre as praticas educativas para além da escola, — no
interior dos movimentos sociais, nas diversas formas de sociabilidade e con-
vivéncia dos grupos populares, na ac¢ao dos partidos politicos, nas praticas
dos governos e nas distintas manifesta¢des da cultura popular — demonstra-
ram a necessidade de pensar num dmbito mais abrangente, aliando teoria e
pratica. (Brabo, 2021, n.p.)

Os dois elementos observados no Chequeado - a adaptacéao do processo de
ensino-aprendizagem para a realidade de cada localidade e o préprio fact-che-
cking como espaco educativo nao-formal sdo também caracteristicas da Mal-
dita, agéncia espanhola de verificacéo de fatos, como sera exposto adiante.

Maldita

Inspirada nos projetos FactCheck.org, Chequeado e Politifact, é criada, em
2018, a organizacao de checagem Maldita'®, sem fins lucrativos e antecedi-
da por uma conta no Twitter. A Maldita integra redes internacionais de fact-
-checking dentro (European Fact-Checking Standards Network) e fora da Uniao
Europeia (International Fact-Checking Network), além de ser parte da Rede
Global de Jornalismo de Investiga¢ao (GIJN), que congrega 244 organizagoes
em 90 paises. No geral, a iniciativa e seus projetos estdo baseados em qua-
tro eixos: jornalismo, tecnologia, educacédo e produgao de novas narrativas.
A Maldita conta com uma equipe local, em Madri, com cerca de 50 pessoas.

A Maldita realiza a¢oes in loco para combater desinformacao e também para

10. Site oficial: < https:/maldita.es/ >.
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educar a populagdo conforme a necessidade de cada grupo geracional, como
a campanha de 2023, denominada Maldito Bus, que objetivou ensinar e alfa-
betizar midiaticamente idosos, com enfoque na educag@o contra golpes finan-
ceiros digitais. A campanha foi batizada dessa maneira devido ao fato de que
fora customizado um 6nibus para que os funcionarios da Maldita envolvidos
pudessem chegar as pequenas cidades do interior espanhol.

Figura 3. Onibus adesivado da campanha contra golpes digitais para idosos
realizada pela Maldita.

RUTA CONTRA LA DESINFQHHJ\E'Q"‘
1 e mllr_n_q-_n,u_:ru_!s =

Fonte: plataformavoluntariado.org

T S T

“Como esses idosos ndo estao nas redes sociais, consideramos que isso tinha
que ser feito cara a cara, e fomos a cidades menores ou povoados, e ali come-
cavamos a falar com as pessoas, fizemos uma pequena obra de teatro com
as pessoas da Maldita, ou seja, nao-atores” (Escayola, 2024). A estratégia,
segundo Escayola, era chegar de manha no povoado, ir a uma praca, explicar
algumas coisas e, entao, fazer o “teatrinho” de tarde.

O método da encenacéo teatral para idosos buscou explicitar pedagogicamen-
te as situagdes nas quais esse grupo etario se encontra envolvido de forma que
estes pudessem visualizar experiéncias reais, a fim de encontrarem também
solucoes para tais problemas. Mais uma vez, é possivel observar correlagoes
com a pedagogia freireana, uma vez que o teatro ¢ um c6digo comunicacional
que leva os idosos a abstragéo e posterior compreensao:
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Um excelente exemplo desse movimento do pensamento dialé-
tico pode ser encontrado na anélise de uma situacéo concreta,
existencial, “codificada”. A “decodificacao” dela exige que se va
do abstrato ao concreto, ou seja, da parte para o todo, para voltar
novamente as partes; isso implica entdo que o sujeito se reco-
nheca no objeto — a situagéo concreta existencial codificada — e
reconheca o objeto como uma situacdo na qual ele se encontra
com outros sujeitos. Se a decodificacdo for bem-sucedida, esse
movimento de fluxo e refluxo do abstrato ao concreto, que se
produz na anélise de uma situacéo codificada, leva a substitui-
cao da abstracao pela percepgao critica do concreto, que entao
deixou de ser uma realidade densa, impenetravel.

Entretanto, porquanto o codigo é a representagao de uma situa-
cdo existencial, aquele que o decodifica tende a fazer o percurso
da representacao a situacao bem concreta na qual e com a qual
trabalha. Assim, é possivel explicar por meio de conceitos por
que os individuos comegam a se comportar de modo diferente
em relacdo a realidade objetiva, depois que essa realidade dei-
xou de se apresentar como um impasse e manifestou seu verda-
deiro aspecto: um desafio ao qual os homens precisam respon-
der. (Freire, 2018, p. 62)

Entretanto, uma reacao contraria inesperada ocorreu no ambito das primei-

ras acoes do Maldito Bus:

Quando fizemos nossa comunicagéo publica para explicar a ati-
vidade e dar publicidade a ela, vieram grupos antivacinas que
nos odeiam porque desmentimos seus boatos e comegamos a
ver em grupos do Telegram que eles se organizavam para nos
insultar quando chegdssemos nessas cidadezinhas. Foi ai que
percebemos que o Telegram é um problema. (Escayola, 2024)

Ou seja, grupos antivacina imaginavam que a a¢do da Maldita seria sobre o

tema de interesse deles (ou seja, vacinas) e, por isso, orquestraram ataques a

acao de literacia midiatica da organizagéo de checagem, ao ponto de a policia

precisar intervir.
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Figura 4. Captura de tela do site da Maldita, na qual se torna claro o objetivo
de criar uma “comunidade” de experts que participem ativamente dos pro-
cessos de checagem.

Unete a la comunidad de Maldita.es

Comparte tu Superpoder y siimate a més de 3.000 malditos y malditas que colaboran en nuestra mision
€on sus conocimientos.

Participa con tus pistas en La Buloteca, el espacio de Maldita.es donde luchar contra la desinformacion en
directo

%

¢Quiénes pueden compartirnos su superpoder?

o Ciudadanos con conocimientos Organizaciones
Iai d
en cualquier disciplina Empresas, universidades y centros de
investigacion
. Comparte tu experiencia y conocimientos
. Amplifica el impacto de tu organizacion
« Ayuda a verificar informacién
« Mayor capacidad de divulgacion
» Colabora en la lucha contra la desinformacion
. Participa en tu area de especialidad

Fonte: maldita.es

Além de acgoes in loco, o piblico também é convocado (ver Figura 4, acima) a
aderir ao projeto Maldita como consultores especializados nas verificacoes.
Para Escayola, esta é uma forma de aproveitar a expertise de centenas de usu-
arios que ja consomem os contetdos da agéncia a fim de participarem nos
processos de apuracao jornalistica. Quando ha uma desinformagéo sobre sau-
de, por exemplo, os checadores da Maldita buscam em seu banco de “maldi-
tos” da area que possam fornecer informacdes para ajudar na investigacao.
E uma forma de estreitar os lacos com a comunidade, algo que o jornalismo
nem sempre consegue realizar a contento. Mais uma vez, mesmo que nao
tenha sido citado pelas fontes dos fact-checkings, a pedagogia freireana “dé as
caras”: a participacao é um dos elementos mais valorizados no ensino-apren-
dizagem de Paulo Freire, algo que possui o poder de envolver a comunidade

também contra narrativas desinformadoras.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A despeito da problematica relacionada ao fomento e as batalhas ideoldgicas
e politicas que vao contra a checagem de fatos, neste trabalho foi possivel
observar duas iniciativas que vao além da missao de investigar e desmasca-
rar desinformacao. Tanto o argentino Chequeado quanto a espanhola Maldita
sao espacgos nao-formais de alfabetizacdo midiética e informacional, uma vez
que possuem vertentes em seus organogramas funcionais voltados apenas
para o trabalho prévio de educar para e sobre as midias. Gracas ao apoio de
editais de fomento externos, conseguem colocar em prética agdes educativas,
modificando curriculos escolares de gradua¢ées em Jornalismo, promovendo
reciclagens profissionais a jornalistas e trabalhando tematicas emergentes
via webinars e oficinas.

As ag¢des aqui mostradas levam em consideragao questdes importantes em re-
lag@o ao publico almejado, como faixa etéria, classe social e nivel de escolari-
dade. A partir disso, inovam em formatos para que possam ser corretamente
decodificados pelo publico final, como é o caso do Maldito Bus. Dessa maneira,
é possivel afirmar que ambas as organizagoes de checagem realizam néo s6 o
debunking (desmascaramento pos viralizacao da desinformagéo) como o pre-
bunking, que é o trabalho de prevenir e, tal qual uma vacina, promover a ino-
culagdo da desinformagéo antes mesmo que esta chegue até o publico. E o pre-
bunking esté totalmente interligado a alfabetiza¢ao midiatica e informacional.

Por fim, espera-se que este artigo possa servir como inspiragao para outros es-
tudos que venham a esmiugar suas lacunas, como a impossibilidade de obser-
var os efeitos de tais a¢oes, bem como um possivel aprofundamento entre a teo-
ria do educador Paulo Freire e as iniciativas de checagem de fatos mundo afora.
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Este livro propde uma leitura integrada do jornalismo num contexto marcado pela
Inteligéncia Artificial, pela centralidade do processo de plataformizacdo e pela
urgéncia da literacia mediatica, afastando leituras simplificadoras, seja as que estdo
centradas na promessa tecnoldgica, seja as surgem ancoradas no discurso do
colapso profissional. A obra interroga criticamente os processos que atravessam 0
presente e as reconfiguragdes que reposicionam o jornalismo no espago publico,
convidando o leitor a compreender a atividade jornalistica como uma pratica
permanentemente disputada, onde tecnologia, mediagdo humana e responsabilidade
social se articulam na defesa do direito a informacao.
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