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Introducao

A discuss@o em torno da Inteligéncia Artificial (IA) surge
habitualmente polarizada na relacéo entre humanos e
maquinas. O debate publico sobre o tema foi fortemente
impulsionado pelo sucesso do ChatGPT (OpenAl) — que
alcangou um milhao de utilizadores em menos de uma
semana — e pelas suas capacidades amplamente me-
diatizadas. Entre o deslumbramento e o receio perante
a continua e acelerada evolucao da 1A, analisam-se as
suas implicagdes em areas tao diversas como o ensi-
no, a politica, a satde ou a arte. No campo dos media
e do jornalismo muitas sdo as expetativas, mas tam-
bém as interrogacoes que se colocam no ambito das
multiplas aplicacoes da Inteligéncia Artificial. Com as
ideias de automatizacao e robotizacdo, nomeadamente
na producéo de contetidos, surgem preocupacdes com
a reducao de recursos humanos ja escassos nas reda-
coes e a substituicao dos profissionais por maquinas. A
par da simplificagao de processos e do admiravel mun-
do novo alcangado com a possibilidade de analise de
grandes quantidades de dados de forma eficaz, surgem
receios em relacdo ao resultado do trabalho, quando o
fator humano, determinante que faz a diferenca na for-
ma de contar e apresentar histérias, esta ausente. Essa
capacidade de analisar significativos volumes de infor-
macao com rapidez e eficiéncia apresenta-se como um
dos grandes contributos da IA e tudo indica que o seu
desenvolvimento e aplica¢do no jornalismo continuara

a registar-se.

As tensoes e disrup¢oes em torno do tema centram-se
também na quantidade e complexidade cada vez maior
de desinformacéo e no papel que a IA pode ter neste con-

texto, ora ao nivel da sua producéo e difusao, ora ao nivel



da sua identificagao e combate. A estas inquieta¢oes podem ainda adicionar-
-se outras, como a substituicdo de processos criativos e a possibilidade de
contribuir para refor¢ar discriminacées existentes, em vez de cooperar para
as esbater. Por estes motivos, entre outros, sdo frequentemente colocadas
questoes éticas relacionadas com os avangos tecnolégicos neste dominio e
com a responsabilidade no uso da IA, tornando urgente a necessidade de
criar regulamentac@o especifica nesta érea. A complexidade e abrangéncia
do tema, bem como a velocidade com que evolui cria dificuldades acrescidas
nesta matéria. Vejam-se os esfor¢os da Unido Europeia (UE) que, no final
de 2023, alcan¢ou um acordo importante para regulamentar a Inteligéncia
Artificial e salvaguardar direitos e valores fundamentais, resultado de um
trabalho conjunto entre o Parlamento Europeu e o Conselho da UE. Em cau-
sa estdo preocupagdes com a transparéncia dos sistemas e as limitagoes
para o controlo governamental (nomeadamente no que diz respeito a siste-

mas de identificagdo biométrica).

Tépicos relacionados com direitos laborais, direitos de autor e a utilizagao
ética dos sistemas de IA facilmente nos remetem para a area do jornalismo
e para a necessidade de linhas orientadoras também neste dominio onde a

inovacéo e o investimento é fundamental e desejéavel.

No campo de pesquisa sobre jornalismo para dispositivos méveis €, néo
s6 incontornavel, mas fundamental, equacionar os desafios acrescentados
pela Inteligéncia Artificial ao processo noticioso, como a identificagao de
tendéncias informativas, a producéo automética de textos, a robotizacéo e a
difusao de contetidos. No seguimento de volumes jé publicados pelo LabCom
anteriormente — Mobilidade e Inteligéncia Artificial: Os Novos Caminhos
do Jornalismo (2022), Narrativas Jornalisticas para Dispositivos Méveis
(2019), Jornalismo Mével: Linguagem, Géneros e Modelos de Negécio (2017),
Jornalismo para Dispositivos Méveis: Produgao, Distribuigdo e Consumo
(2015) e Noticias e Mobilidade: jornalismo na era dos dispositivos méveis
(2013) - este livro surge com o objetivo de contribuir para a reflexéo e anali-
se dos avangos da IA no campo do jornalismo, uma matéria tao apaixonante

quanto desafiante. Os onze artigos aqui reunidos constituem investigagoes
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recentes que nos permitem aproximar, questionar e debater usos da IA na
atividade jornalistica. A primeira parte sobre “Contextos e tendéncias” retine
contributos que vao desde a inovagao tecnolégica para dispositivos méveis a
regulamentacéo das plataformas digitais. “Jornalismo mével em Portugal:
realidade ou ilusao?” é a questao colocada por Adriana Gongalves, Branco
Di Fatima e Marta Santos Silva. A pesquisa desenvolvida procura analisar
de que forma os sites jornalisticos se adaptam ao consumo noticioso através
do pequeno ecra. Para isso sao comparados diferentes parametros das ver-

soes para mobile e desktop de jornais generalistas portugueses.

Considerando o panorama mediético cada vez mais complexo e fragmenta-
do, Ana Marta M. Flores, Eduardo Antunes, Rita B. de Simdes e Inés Amaral
exploram o uso de apps de noticias pelos jovens adultos em Portugal. No tex-
to intitulado “News in the pocket: a study of young adults’ perceptions of the
uses and relevance of news apps”, os autores referem algumas preocupa-
coes neste ambito relacionadas, por exemplo, com a qualidade e diversidade
dos contetdos noticiosos, mas também com o impacto nas organizacoes de
comunicacao social tradicionais. O estudo sugere discrepancias entre o uso

de aplicacoes pelos jovens adultos e a perce¢éo da sua importancia.

Moisés Costa Pinto e Suzana Barbosa analisam a intersecédo entre inteli-
géncias artificiais (IAs) e jornalismo digital. Na pesquisa “Inteligéncias
Artificiais (IAs) no jornalismo digital brasileiro: contexto histérico e pro-
cessos inovadores” fazem um levantamento de usos e tipos de sistemas e
recursos IAs, elencando exemplos que incluem bots, chatbots, machine
learning, natural language generation, visualizagdo, criacdo de imagens e

geracao de textos, entre outros.

No trabalho intitulado “ChatGPT e jornalismo: uma analise sistémica dos
fundamentos e usos da tecnologia”, Eduardo Campos Pellanda, André
Fagundes Pase e Magda Rodrigues da Cunha procuram estudar a esséncia
da tecnologia deste sistema da IA, da OpenAl e os seus resultados, com o
foco nas rotinas de produgao e nas interferéncias que podem ocorrer no

processo jornalistico.

Jodo Canavilhas, Catarina Rodrigues e Fabio Giacomelli ikl



Duvidas em relacéo a evolucéao da IA e as suas diferentes aplicagoes, tam-
bém se colocam, como ja referimos, ao nivel da regulacéo e levaram Maira
Bittencourt a apresentar o “Panorama mundial de regulamentacao das pla-
taformas digitais: anélise das leis, projetos e processos regulatérios para
as plataformas digitais e inteligéncia artificial”. Para isso, a autora analisa
o contexto de diferentes paises, considerando distintas organizagoes politi-

cas, situagoes geograficas e economicas.

A segunda parte do livro retrata “Praticas e perspetivas”. Rita de Cassia
Romeiro Paulino e Laura Rayssa de Andrade Cabral analisam o “Jornalismo
automatizado para investigar redes, toxicidades, sentimentos e bots em co-
mentérios do Twitter”. Partindo da clarificacao do conceito de “Jornalismo
Automatizado”, fenémeno em expansao, a pesquisa debruca-se sobre a in-
teracdo homem-méquina. Sendo esta ja uma realidade incontornavel no
jornalismo, as autoras questionam as suas implica¢des e o papel de nao-

-humanos que, mais do que ferramentas, atuam como agentes sociais.

Marlise Viegas Brenol, Maira Evangelista de Sousa e Alciane Nolibos Baccin
apresentam “Produtos jornalisticos estruturados em inteligéncia artificial:
o caso do Aprovometro”. O trabalho procura analisar uma ferramenta espe-
cifica que utiliza big data e IA ao servigo do jornalismo. As autoras deixam
pistas sobre o futuro do desenvolvimento de produtos jornalisticos com IA,

entre as quais a preservacao do interesse publico.

Numa pesquisa que propde explorar as formas como o jornalismo tem pro-
curado enfrentar o desafio das designadas bolhas informacionais e o seu
impacto, Andréa Rosevell S. dos Santos desenvolve o tema “Jornalistas
versus filtros-bolhas nas elei¢coes brasileiras de 2022: um estudo de caso
sobre o Radar aos Fatos”. Neste sentido equaciona-se, por exemplo, a
utilizagdo de ferramentas analiticas de IA para atuar em contextos de
interacdo em diferentes redes sociais, atendendo & importéancia de reesta-
belecer valores democraticos quando estao em causa, por exemplo, bolhas

de extrema-direita.
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“O uso de IA e o jornalismo audiovisual dos jornais Estadao e Expresso no
Instagram e no Tiktok” é o tema do capitulo de Vivian Belochio, Roberta
Roos, Alciane Baccin e Erica Gongalves. O trabalho procura discutir as po-
tencialidades de recursos de IA para a producéo de conteudos jornalisticos
audiovisuais apresentados nas redes sociais, como o Instagram e o TikTok,

de diferentes meios de comunicacdo em Portugal e no Brasil.

Silvia DalBen Furtado analisa o uso da Inteligéncia Artificial no jornalismo
no texto intitulado “Mantendo os jornalistas no loop: uma etnografia sobre o
uso da Inteligéncia Artificial no jornalismo latino-americano”. Entre outras
preocupagoes, o trabalho refere também questoes éticas que emergem com

o uso e desenvolvimento de sistemas de IA.

Para encerrar esta obra, Elizabeth Saad apresenta “O eterno retorno sobre
o futuro de jornalismo. Para além do hype dos sistemas generativos inte-
ligentes”. Como é que os sistemas inteligentes podem atuar na produgao
jornalistica? E quais as possibilidades futuras do campo jornalistico diante
do advento de sistemas inteligentes? Estas questoes sao lancadas pela au-

tora e parecem-nos um excelente mote para partir a procura de respostas.
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JORNALISMO MOVEL EM PORTUGAL:
REALIDADE OU ILUSAOQ?

Adriana Gongalves / Universidade da Beira Interior (UBI)
Branco Di Fatima / Universidade da Beira Interior (UBI)

Marta Santos Silva / Universidade da Beira Interior (UBI)

Introdugao

A utilizacdo massiva do smartphone e das redes WiFi
no consumo de noticias trouxe novos desafios ao jor-
nalismo. A alteracdo dos habitos de consumo para o
pequeno ecra influenciou o modo como as pessoas re-
cebem a informacg@o, como interagem com ela e como
a compreendem. Assim, por todo o mundo, a Internet
tem-se estabelecido como o principal meio de consumo
de noticias. Também em Portugal, a Internet é o meio
de acesso a noticias que mais tem crescido nos ultimos
anos e, o smartphone ocupa um lugar de destaque nessa

dieta mediatica.

Diante deste cendrio, importa investigar de que forma
os sites jornalisticos se estdo a adaptar a esta tendéncia
de consumo noticioso online e em pequeno ecra. Como
tal, este artigo propde uma analise comparada dos si-
tes dos jornais generalistas portugueses no mobile e no
desktop. Os veiculos estudados sao: Correio da Manha,
Didrio de Noticias, Expresso, Jornal de Noticias, I Online,
Observador e Publico. Os dados foram recolhidos através
da ferramenta Lighthouse, que fornece os dados oficiais
da Google. Os parametros analisados enquadram-se
em quatro categorias: performance, acessibilidade,
seguranca e praticas SEO. A partir desses dados, preten-
demos responder a seguinte questéo de partida: quais
as principais diferencas no desempenho dos jornais por-

tugueses na versao mobile e na versao desktop?



Os principais resultados mostram que o desempenho geral dos sites dos jor-
nais portugueses é melhor na versao desktop do que no mobile, ainda que
ambas as versdes revelem problemas de acessibilidade, performance e se-
guranca, que dificultam a comunicagao com todos os publicos. Apenas no
parametro SEO, os sites obtiveram resultados satisfatérios, todos acima dos
73%. Com base na revisao de literatura e nos resultados empiricos, conclui-
mos que existe uma discrepéancia entre a tendéncia de consumo noticioso
via smartphone e o desempenho dos jornais portugueses no pequeno ecra,
o que nos leva a crer que a adaptacdo ao formato mével ainda néo é uma

prioridade destes meios.

Marco teorico

Por todo o mundo, a Internet tem-se estabelecido como o principal meio
de consumo de noticias. Nos Estados Unidos, um estudo do Pew Research
Center conduzido em 2020 mostra que os dispositivos digitais sao a forma
mais comum para os norte-americanos acederem as noticias, seja pelos si-
tes e aplicagoes dos préprios meios de comunicagéo (68%) ou por motores
de busca (65%) (Pew Research Center, 2021). Na Uniao Europeia, os valores
sao semelhantes: 72% dos utilizadores da Internet afirmam consultar sites

noticiosos (Eurostat, 2022).

Também em Portugal, a Internet é o meio de acesso a noticias que mais tem
crescido nos tltimos anos. Em 2022, a Internet (incluindo as redes sociais)
ja era usada por 79% dos portugueses para aceder a noticias, enquanto o
smartphone se tornava a principal tecnologia de mediacao, utilizado por 85%
dos respondentes (Cardoso, Paisana & Martinho, 2022). Macakoglu e Peker
(2022) salientam que os sites se tornaram a forma mais eficaz de os media
comunicarem com as audiéncias, num curto espaco de tempo, especialmen-

te através dos dispositivos méveis.

O uso massivo do smartphone no consumo de noticias trouxe novos de-
safios a producéo jornalistica. A alteracdo dos habitos de consumo para o

pequeno ecra influencia 0 modo como as pessoas recebem a informagao,
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como interagem com ela e como a compreendem. Com esses fatores em
mente, marcas como The New York Times, Washington Post ou a BBC, come-
caram a investir recursos na personalizacdo de noticias para o seu publico
e na otimizac¢ao das préticas SEO, aumentando a frequéncia de publicacao
online e diminuindo o tempo de carregamento dos contetdos (Thurman et
al., 2018; Nelson, 2019).

Lopez-Garcia et al. (2019) sublinham que os media tém de conhecer as par-
ticularidades desta nova plataforma para se poderem adaptar a um publico
em constante mobilidade. Ainda que o conceito de mobilidade tenha estado
sempre associado ao jornalismo pelo uso das tecnologias, os dispositivos
moveis contribuiram para a aceleragao dos processos comunicativos atra-
vés das suas carateristicas de portabilidade, ubiquidade e conectividade
permanente (Canavilhas, 2021). Essas propriedades obrigam a uma adap-
tacdo dos conteudos jornalisticos, pois nem todos os formatos noticiosos se

adequam ao smartphone (Westlund, 2013).

Neste contexto, existem duas preocupagdes para os meios de comunicagao.
Por um lado, a necessidade de adaptar os contetdos, e por outro, a necessi-
dade de repensar os elementos dos sites, desde a programacéo, a estrutura e
o ajuste aos diferentes ecras (computador, tablet e smartphone). Ja em 2011,
Foust lamentava que muitos sites jornalisticos dependessem de “shovelwa-
re, conteudo transferido ipsis verbis do meio original como o impresso ou o
televisivo para a Internet” (p.12). No seu manual para as noticias na web, as-
sinalava a importancia de adaptar os contetidos para o meio digital de forma
a utilizar todas as vantagens trazidas pelo jornalismo digital, assim como de
cuidar do aspeto, design e usabilidade do site. “Um site que coloca demasiado
énfase em imagens superficiais para agarrar a atencéo, que é dificil de ler ou
complicado de utilizar, ndo sera util para conseguir informacéo. Sendo as-

sim, a sua integridade jornalistica deve ser questionada” (Foust, 2011, p.15).

Com base neste enquadramento, e tendo em consideracdo que existe uma
lacuna de estudos cientificos focados na avaliagdo do desempenho dos si-

tes jornalisticos em Portugal, neste trabalho é feita uma analise comparada



dos sites dos jornais generalistas portugueses no mobile e no desktop. Para
cumprir o objetivo, sdo avaliadas quatro categorias: performance, acessibili-

dade, seguranga e préticas SEO.

A performance engloba todos os fatores que interferem na velocidade de
carregamento do site. Em engenharia de software, os testes de performan-
ce sdo utilizados para auditar a qualidade de um site (Hericko et al., 2021).
Os programadores trabalham para otimizar a performance das péginas
web, acelerando o seu carregamento e facilitando assim a sua consulta,
mesmo com ligacdes de Internet mais lentas ou mais fracas, o que também
afeta a capacidade de pessoas em zonas desfavorecidas poderem aceder

a informacao.

Uma boa performance esta correlacionada com a credibilidade do site,
segundo demonstraram Yamada e Yamana (2019), que compararam pa-
ginas web de fake news com meios de comunicacéo crediveis, pelas suas
pontuagdes de performance, acessibilidade e seguranca. “Os resultados de-
monstram que utilizar as vertentes de usabilidade e performance aumenta
a fiabilidade em relagéo a outros métodos anteriores” (Yamada & Yamana,
2019, p.3), permitindo concluir que existe uma relagao entre a credibilidade

dos sites noticiosos e a sua performance e usabilidade.

Um dos maiores inconvenientes na medi¢ao destes parametros é a influén-
cia de fatores externos, como a variabilidade da rede ou o servidor web, que
interferem nos resultados tornando-os, assim, menos confiaveis. Contudo,
é sempre possivel adotar estratégias que ajudam a minimizar a variabili-
dade desses fatores. Algumas dessas recomendacoes sao fornecidas pelo
proprio Google Lighthouse, como por exemplo: “usar um dispositivo dedica-
do para testar, usar uma instalagao local ou uma méaquina na mesma rede,
a estratégia mais direta é correr o Lighthouse miltiplas vezes e usar valores

agregados em vez de testes tinicos” (Hericko et al., 2021, s.p.).

Outro dos parametros que se avalia neste estudo é a acessibilidade dos sites.

Na Internet, a acessibilidade é definida pelo World Wide Web Consortium
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(W3C) nas suas Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0', interna-
cionalmente reconhecidas e também adotadas pelo Estado Portugués?®. O
WCAG inclui quatro principios essenciais para os sites, que devem ser: per-
cetiveis, operdaveis, compreensiveis e robustos. O objetivo destes requisitos
é que as paginas web sejam acessiveis a todos os publicos, incluindo pessoas

com deficiéncia visual, auditiva ou de outro tipo.

As pessoas com deficiéncia tém direito a informacao, direito que se encon-
tra internacionalmente reconhecido na Convencéao das Na¢oes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia®, adotada em 2006, que estipula, no
Artigo 9.° o direito a acessibilidade, ou seja, que as pessoas com deficiéncia
devem ter acesso igual as infraestruturas usadas pelo resto da sociedade,
incluindo “tecnologias e sistemas de informacao e comunicag@o”. No Artigo
21.°, assinala-se a liberdade de acesso a informacéo, que deve ser garantida
pelos Estados através de varias medidas, entre elas: “encorajando os meios
de comunicacao social, incluindo os fornecedores de informacao através da
Internet, a tornarem os seus servicos acessiveis as pessoas com deficién-
cia”. No caso da lei portuguesa, o Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro?,
define acessibilidade na web como: “os principios e técnicas a observar na
concec¢do, construgao, manutencgao e atualizacdo de sitios web e aplicacoes
moveis de forma a tornar os seus conteidos mais acessiveis aos utilizado-
res, em especial a pessoas com deficiéncia”, e os sites devem seguir esse

conjunto de principios para poderem ser consultados por todas as pessoas.

Os Censos 2021 registaram mais de 23 mil pessoas cegas e outras 300 mil
com “muita dificuldade” em ver e, ainda, 23 mil que nao ouvem, e outras

260 mil que tém “muita dificuldade” em ouvir®, a residir em Portugal. Os

1. WCAG 2.0: https://www.w3.org/TR/WCAG20/

2. “O Governo Portugués foi o primeiro da Unido Europeia a adotar os requisitos de acessibilidade
Web do W3C para os sitios Web da Administragéo Publica, um trabalho continuo e que hoje prossegue
através da Agéncia para a Modernizag¢do Administrativa, I.P. e de entidades como o Instituto Nacional
para a Reabilitacéo, 1.P.”
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/noticias2016/-/asset_pub-
lisher/JmTXTfCdm5fe/content/id/225963

3. United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities: https:/www.ohchr.org/en/
instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities

4. Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro: https:/dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/83-2018-116734769
5. Instituto Nacional de Estatistica: Censos 2021. Indicador: Populacao residente com 5 ou mais anos
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numeros totalizam mais de 600 mil pessoas com problemas graves de visao
ou de audi¢@o e, por esse motivo, para consultarem informacéao online, ne-
cessitam de um conjunto de recursos especificos, tais como a descri¢éo dos
links e das imagens. No entanto, muitas destas pessoas sentem obstéculos
didrios no acesso a informacéo e aos veiculos de comunicacao. No relato-
rio “Monitoriza¢ao dos Direitos Humanos das Pessoas com Deficiéncia em
Portugal”, as pessoas com deficiéncia entrevistadas afirmaram ter mas
experiéncias no acesso aos media, porque a informacao, tanto na televisao
como na Internet, era inacessivel, fazendo-os sentir um “desrespeito pela
diferenca” (Pinto et al., 2014, p.33).

Estudos em Portugal e no Brasil mostram que, no caso das pessoas cegas,
muitas consideram que os sites noticiosos sdo pouco acessiveis, e que as
aplicagdes méveis dos jornais também tém melhorias a fazer (Silva, 2017;
Oliveira, 2022). Entre as pessoas cegas, alguns dos desafios mais menciona-
dos nos sites noticiosos eram a falta de descricao de imagens e infografias e
o excesso de publicidade (Oliveira, 2022). No caso das aplica¢des moveis, os
utilizadores encontravam problemas como a falta de nomes nos botées, que
s@o importantes para a usabilidade, ou pouca informacédo disponivel para
as pessoas cegas sobre os conteudos que la se encontram (Silva, 2017). Os
utilizadores referiram ainda que as aplicagdes nao tinham sido “pensadas
para a correta exploracao dos recursos de acessibilidade presentes nos dis-
positivos méveis” (Silva, 2017, p.92). Mesmo no caso de formatos especificos
de audio, como o podcast, que poderiam ser considerados acessiveis para
pessoas cegas, ha obstaculos ao acesso, principalmente o facto de as aplica-
coes e sites serem dificeis de navegar para encontrar, descarregar e ouvir os
podcasts (Dias, 2021, p.39).

Para além dos constrangimentos de acessibilidade, outra carateristica
relevante nesta analise é o uso de estratégias de seguranca nos sites. A segu-
ranca é um dos aspetos mais criticos no uso das plataformas digitais e, nos

ultimos anos, tem suscitado maior preocupacao individual e coletiva. Isto

de idade com dificuldades (N.° de dificuldades) por Local de residéncia (a data dos Censos 2021) https:/
tabulador.ine.pt/indicador/?id=0011695
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deve-se ao aumento da circulagdo de informagoes pessoais e sensiveis, e
também ao aumento das trocas comerciais pela Internet (Tarafdar & Zhang,
2005). Resultado dessa preocupagao coletiva, em 2022, a ONU iniciou um
trabalho conjunto com vérias entidades para elaborar a primeira Convencao

Internacional contra o Cibercrime (RR, 2022).

Desde 2015, o numero de ciberataques quadruplicou (RR, 2022), o que re-
for¢a a necessidade de desenvolver estratégias de seguranga mais robustas.
Por isso, o uso de mecanismos que garantam a seguranca num site deve
ser uma prioridade de todas as empresas, incluindo dos media. Em janeiro
de 2022, ocorreu um dos maiores incidentes de ciberataques aos media em
Portugal, quando os servidores do semanario Expresso e da televisao SIC
foram atacados, tirando os sites destes meios de comunicacao do ar durante
varios dias e apagando milhoes de ficheiros. O ciberataque foi investigado
pela Policia Judicidria como um atentado a liberdade de imprensa (Franco
& Pereira, 2022).

Tarafdar e Zhang (2005) destacam que as carateristicas mais importantes
para os sites de informacéo sao a facilidade de utilizacao, a facilidade de
navegacao e a rapidez, uma vez que o seu principal objetivo é disponibili-
zar informacao aos utilizadores. No panorama atual, a seguranca é também
uma carateristica fundamental nos sites noticiosos. Apés o ataque informa-
tico ao Grupo Impresa, outros meios de comunicagao portugueses, como o
jornal Publico e a Agéncia Lusa, refor¢aram as suas medidas de cibersegu-
ranca (Nunes, 2022).

A quarta e ultima categoria avalia as praticas de SEO: estratégias de otimiza-
c¢éo para os motores de busca. “No panorama mediatico atual, h4d um enorme
debate sobre a importancia da visibilidade de um site jornalistico para man-
ter a sua existéncia. Por isso, praticas de Search Engine Optimization (SEO)
est@o a emergir nos sistemas mediaticos mundiais” (Karyotakis et al., 2019,
p-1). Afinal, a maioria do trafego nos sites noticiosos entra através dos prin-
cipais motores de busca (Lopezosa et al., 2019; Cardoso et al., 2022), sendo
0 Google o motor de busca com maior destaque. Em dezembro de 2022 de-

tinha 61% das pesquisas em desktop nos EUA (Statista, 2023).
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Em Portugal, no ano 2022, os motores de busca representaram 28,2% das
entradas para aceder a noticias, seguido de 24,7% das redes sociais e 14,3%
das notificagoes moveis (Cardoso et al., 2022). Para se ter uma nogéo da
relevancia do posicionamento de um site no Google: “a primeira posi¢ao
nos resultados da pesquisa organica do Google recebe 32,5% do tréfego,
em comparagao com 17,6% para a segunda posicdo e 11,4% para a tercei-
ra” (Giomelakis & Veglis, 2015, p.23). Os autores referem ainda que, em
média, 92% do trafego circula na primeira pagina de resultados. Por isso,
fatores como a visibilidade e uma classificacéo elevada nas paginas de re-
sultados dos motores de busca sao de extrema importancia (Giomelakis &
Veglis, 2015).

E neste ponto que surgem as técnicas de otimizagdo para os motores de
busca. As praticas SEO sé@o “o conjunto de procedimentos aplicados a uma
pagina web para aumentar as suas hipdteses de aparecer entre os princi-
pais resultados de pesquisa” (Lopezosa et al., 2019, p.43). Ainda que possam
existir variagoes na aplicacdo das estratégias SEO nos jornais, o principio
é entender o funcionamento dos motores de busca. Por exemplo, o Google
disponibiliza um guia com indicagdes que melhoram a visibilidade do site,
entre as quais: criar titulos de paginas web precisos e exclusivos; influen-
ciar snippets e links de titulos nos resultados de pesquisa; usar a tag da
metadescri¢ao; usar tags de cabecalho para enfatizar textos importantes;
adicionar a marcacéo de dados estruturados; organizar a hierarquia do site;
planear a navegacéo com base na pagina inicial; usar listas de navegacéo
estrutural ou URLs com informagdes do contetdo. O conjunto dessas agoes
permite que o conteddo tenha melhor classificacdo nos motores de busca e,

consequentemente, maior visibilidade e mais tréfego (Patel, 2021).

Num meio de abundéncia informativa e de multiplicacao de fontes como é
a Internet, a sobrevivéncia do jornalismo digital depende da adaptacéao das
praticas jornalisticas tradicionais e do uso de praticas SEO, sem que isso re-
sulte na perda das responsabilidades tradicionais do jornalismo (Lopezosa
etal., 2019). Embora existam semelhancas entre a estrutura das homepages

dos sites e os produtos jornalisticos em papel, a hierarquia das informacées
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na Internet obedece a mediagdes algoritmicas muito distintas das logicas

dos meios de comunicacao anteriores (Carlson, 2007; Cardoso, 2023).

Estes desafios acarretam novas competéncias e conhecimentos digitais para
as equipas dos jornais. Tais competéncias sao divididas em dois grupos: o
primeiro, o grupo dos jornalistas e editores, trata da adaptagao das praticas
jornalisticas, onde se inclui a linguagem, o contetdo, a hierarquia das infor-
macdes e o formato noticioso. O segundo grupo é constituido por equipas
multidisciplinares, onde se incluem geralmente informaticos, programado-
res, analistas de dados, designers e marketeers, os chamados tecnoatores

(Canavilhas et al., 2014), que tratam da elaborac@o e otimizagcéo do site.

Para concretizar o sentido da “democratizacdo da comunica¢ao” (Segatto &
Woitowicz, 2014), o jornalismo digital necessita de estratégias SEO, que lhe
deem visibilidade e destaque, quer nas pesquisas no desktop, quer no forma-
to mével. Embora se reconheca que este caminho ja comegou a ser trilhado
nos jornais de referéncia mundial, nomeadamente com a contratacéo de
especialistas em SEO, virios estudos apontam que ainda ha um longo cami-
nho a percorrer para melhorar as praticas de SEO no contexto jornalistico
(Smyrnaios & Sire 2014; Giomelakis & Veglis, 2015; Lopezosa et al., 2019).

Metodologia

Este artigo analisa o desempenho dos sites de meios de comunicacéo ge-
neralistas portugueses numa abordagem quantitativa e comparada entre
as versoes mobile e desktop. A amostra é constituida pelas paginas web do
Correio da Manha, Didrio de Noticias, Expresso, I Online, Jornal de Noticias,
Observador e Publico. O objetivo principal é responder a seguinte questao:
quais as principais diferencas no desempenho dos jornais generalistas por-

tugueses na versao mobile e na versao desktop?

Os dados foram extraidos de maneira automatizada no dia 17 de abril de
2023, a partir dos recursos do Lighthouse, versao 10, — uma ferramenta de
c6digo aberto criada pela Google, em 2017, para realizar auditorias de inter-

face e programacao de sites ou aplicagoes web (Hericko et al., 2021). Embora
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utilizada com mais frequéncia pelos profissionais do Marketing Digital, para
a otimizagao de sites para o Google Chrome, o Lighthouse oferece dados ofi-

ciais sobre o desempenho frente aos parametros deste motor de pesquisa.

O Google Chrome foi selecionado por ser o browser de maior penetragao do
mercado, chegando mesmo a 64,0% dos utilizadores de Internet ao nivel
mundial (Hootsuite, 2022) e 68,5% dos portugueses (Statcounter, 2023). J4 0s
relatorios de resultado, com dados em bruto das versoes mével e computador,
foram gerados numa janela de navegacao an6nima. Assim, minimizou-se a

influéncia do histérico do browser no desempenho da amostra.

O Lighthouse, na versao 10, avalia cinco categorias dos sites com valores
organizados numa légica de O a 100 pontos. A partir da combinacao de para-
metros técnicos, a ferramenta identifica potenciais erros ou fragilidades da
pagina web. O resultado da avaliagdo de desempenho é representado por
escaloes de O a 49 (vermelho), de 50 a 89 (amarelo) e de 90 a 100 (verde).
Quanto maior o escalao, melhor o desempenho do site no Google Chrome,
refletindo as boas préticas definidas pela ferramenta. Os dados sao muito
diversos, e permitem uma anélise das seguintes categorias no mobile e no
desktop (Google, 2022):

- Performance: mapeia os parametros que interferem na velocidade de car-

regamento dos contetdos e de navegacao.

- Acessibilidade: calcula o desempenho do site para a navegagao de pessoas

com deficiéncias visual e auditiva.

- Seguranca: avalia o nivel de aplicagao das boas praticas de seguranca dos

sites, como se os links tém https:/ ou se a hospedagem é estavel.

- SEO: mensura o potencial de visibilidade da pagina a partir da aplicagao de

técnicas de Search Engine Optimization (SEO).

Os dados do Lighthouse permitem comparar as paginas web de meios de
comunicacdo generalistas portugueses nas versoes para smartphone e

computador. Estes resultados refletem o desempenho dos sites no motor
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de pesquisa da Google, e ndao o comportamento direto do utilizador. Como
s6 estao disponiveis de maneira agregada e escalar, seguem as normas do
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD), em vigor na Uniéo
Europeia desde 2018.

Discussao dos resultados

Os dados do Lighthouse revelam diferencas significativas no desempenho
das versoes mobile e desktop dos sites da amostra (Figura 1). Para a velocidade
de carregamento do conteido, a pagina web do Jornal de Noticias apresenta
a maior discrepancia, com 57 pontos de assimetria entre as versoes. Acima
dos 40 pontos de diferenca, com o melhor desempenho para o desktop, estao
respetivamente o Didrio de Noticias (50), I Online (43), Expresso (42), Publico
(41) e Correio da Manha (37). Ja o melhor funcionamento no formato mével é
registado pelo Observador (45) - o tnico veiculo da amostra que nao possui

uma versao impressa.

Figura 1. Performance dos sites dos meios generalistas portugueses
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Os resultados sugerem um investimento consideravel no conteddo para

consumo no computador, em detrimento da versao para smartphone. Se os
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ultimos anos impulsionaram o consumo informativo mével, gracas a po-
pularizacdo de um conjunto de tecnologias digitais, os principais veiculos
noticiosos portugueses parecem ignorar essa realidade. Ha uma diferenca
consideravel no desempenho entre as versoes mobile e desktop das paginas
web da amostra e existe ainda espaco para trabalhar a otimizac¢ao dos sites,
e investir em melhorias técnicas da estrutura de publicagéo. Esse argumen-
to é reforcado pelo tempo de carregamento das versoes, ou seja, o download

dos seus contetdos (Quadro 1).

Quadro 1. Tempo de carregamento do contetdo dos sites em segundos

Media Desktop Mobile Diferenca
Jornal de Noticias 3,1 11,4 8,3
Correio da Manha 2,3 10,1 7.8
Pablico 2,0 8.7 6,7
Observador 2,1 8,5 6,4
Expresso 2,3 8,7 6,4
Diario de Noticias 2,8 8,4 5,6
I Online 2,2 77 5,5

Fonte: Lighthouse

Estes resultados evidenciam uma diferenca significativa nos tempos de
carregamento entre as versoes mobile e desktop dos principais veiculos no-
ticiosos portugueses. Em geral, todas as paginas web apresentam tempo de
download dos contetidos mais réapido no computador, com uma diferenga
média de 6,9 segundos em relagao ao smartphone. Os dados sao ainda mais
preocupantes quando vistos de forma acumulada, num processo de nave-
gacao longitudinal. Cada nova pégina aberta amplia o tempo de espera do
utilizador pelo carregamento. Assim, a demora pelo contetido pode impelir

para fora da pagina web.
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A maior diferenca é apontada no site do Jornal de Noticias, de 8,3 segundos,
sendo o tempo de carregamento de 3,1 na versao desktop e de 11,4 na versao
mobile. De forma geral, para todos os veiculos em anélise, esta discrepéancia
é sempre acima dos cinco segundos para o download dos conteidos. Jé a
menor diferenca é vista no site do I Online, de 5,5 segundos, sendo gastos
em média 2,2 segundos para o carregamento dos conteidos para a versao

desktop e, 7,7 segundos, para a versao moével.

Enquanto os contetdos sdo totalmente carregados, o utilizador da pagina vi-
vencia um momento de nao-interatividade. Dados do Lighthouse, calculados
pela métrica total blocking time em segundos, revelam que o lapso interativo
provocado pela espera do download é maior na versao mével de todos os
veiculos analisados. O Expresso apresenta o exemplo mais nitido desse fené-

meno, com 5,7 segundos de diferenca entre as versoes.

Contudo, antes da interatividade, é preciso que o conteudo seja acessivel aos
publicos. Nesse ponto da amostra, o acesso é comprometido para os leitores
com deficiéncias visual e auditiva. Apenas a pagina web do Expresso tem si-
nal verde, na escala do Lighthouse, para o parametro de acessibilidade, tanto
no smartphone como no computador, chegando mesmo a 94 pontos em cada
versao. Ja o Observador (94 desktop vs 86 smartphone), Jornal de Noticias (74
vs 73) e Correio da Manha (59 vs 58) tém melhores resultados no smartpho-
ne, enquanto o contraste é visto no site do Puiblico (84 vs 85) e do Didrio de
Noticias (74 vs 80). O I Online nao apresenta diferenca entre as suas versdoes,

com 78 pontos em cada.

Assim, os veiculos da amostra tém pouca consisténcia ao implementar
os principais recursos de acessibilidade — um reflexo da exclusao digital,
em Portugal. Os resultados revelam ainda que 85,7% da amostra, tanto no
smartphone como no computador, nao utilizam contraste adequado no site
(Quadro 2). Isto significa que, para publicos com algum grau de deficiéncia
visual, a cor de fundo e a sua tonalidade dificultam a leitura e interpretacao

dos elementos da pagina. Dessa forma, a estrutura informatica e de design
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constituem um entrave a navegacao pelo contetdo noticioso. Apenas o site

do Publico segue esta recomendacéo de acessibilidade (Quadro 2).

Quadro 2. Recursos de acessibilidade ao contetido dos sites

Contraste Ecra Atributo ALT Link Discernivel
Media Mobile  Desktop  Mobile  Desktop  Mobile  Desktop
Expresso Nao Nao Sim Sim Nao Nao
Publico Sim Sim Nao Nao Niao Nao
Diario de Nao Nao Sim Sim Nao Nao
Noticias
Jornal de Nao Nao Sim Sim Nao Nao
Noticias
Observador Nao Nao Sim Nao Nao Nao
Correio da Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Manha
I Online Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Fonte: Lighthouse

Por outro lado, a amostra apresenta melhor desempenho no chamado
Atributo ALT, ou seja, a descricéo das imagens (fotos, graficos, memes, etc.)
para a leitura automatizada em voz alta por softwares especializados. No
contetdo para smartphone, 57,1% dos veiculos utilizam a recomendacéo de
acessibilidade, enquanto 42,9% fazem o mesmo no computador. Geralmente,
os veiculos seguem um padréo ao decidir aplicar ou nao o recurso nas duas
versdes da pagina — a excecao é o site do Observador. Porém, a mesma for-
mula nao é vista nos links de botoes, publicidades ou textos internos. Neste
ponto, nenhum dos veiculos apresenta hiperligacéo discernivel para a leitu-

ra em voz alta.

Embora nao seja alarmante, os requisitos de seguranca da amostra tam-
bém preocupam, com as melhores praticas utilizadas outra vez no desktop

(Figura 2).
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Figura 2. Seguranca dos sites dos meios portugueses
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Apenas a pagina web do Jornal de Noticias tem sinal verde, na escala do
Lighthouse, para os parametros de seguranca no computador, chegando aos
92 pontos. O I Online (83 vs 75) e o Didrio de Noticias (83 vs 75) também
apresentam melhores resultados na verséao desktop, enquanto o Publico (75
vs 67) parece investir mais em seguranca no smartphone. Trés veiculos da
amostra tém a mesma pontuacao para as duas versoes da pagina: Expresso
(83), Observador (75) e Correio da Manha (75). Estes resultados sugerem ha-
ver margem para a implementacao de melhorias, como a estabilidade da

hospedagem ou a utilizagao de https:// em todas as hiperligagoes.

O melhor desempenho médio dos veiculos é encontrado na aplicacao das
técnicas de Search Engine Optimization (SEO). Ou seja, como os conteddos
noticiosos estdo otimizados para aumentar o potencial de visibilidade nas
pesquisas do Google Chrome. Nesta categoria, o mobile (86,9) apresenta-se
ligeiramente com melhores resultados do que o desktop (84,1). Ja o melhor
desempenho individual é do site do Expresso, com 100 pontos para o compu-

tador e 98 para smartphone. Com o melhor desempenho do mobile surgem os
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sites do Jornal de Noticias (92 vs 93), Didrio de Noticias (83 vs 93), Observador
(73 vs 81) e I Online (75 vs 77). Ja o Publico (83) e o Correio da Manha (83) re-

velam o mesmo valor para ambas as versoes da sua pagina web.

Conclusoes

A anélise dos jornais generalistas portugueses permite concluir que os sites
destes meios de comunicagdo tém melhor desempenho no ecra do compu-
tador do que no smartphone, segundo as métricas do Google Lighthouse.
Embora os estudos na area do jornalismo alertem para o aumento do con-
sumo de informacéo online e, particularmente, através do smartphone, os
sites dos jornais estudados parecem distantes desta realidade. Os dados re-
colhidos permitiram analisar parametros relacionados com o desempenho,
acessibilidade, seguranca e otimizacéo para os motores de busca (SEO). A
partir deles, verificou-se que a versao desktop tem melhor pontuagéo do que

a versao mobile, na maioria das categorias.

De uma perspetiva global, no que toca a velocidade de carregamento do con-
tetdo do site, esta é mais rapida no computador do que no pequeno ecra em
todos os jornais, sem excegdo. Na categoria de segurancga, a maior parte
dos sites dos jornais tem pontuagdes superiores no desktop em compara-
¢do com o mobile. Nos parametros de acessibilidade, as diferengas entre
mobile e desktop sédo insignificantes, mas verifica-se que o uso dos recur-
sos sugeridos pela W3C (contraste de ecra, atributo ALT e link discernivel)
sao residuais na amostra, o que torna claro que existe um longo caminho
a percorrer pelos meios avaliados para se tornarem acessiveis a todos os

publicos, independentemente dos dispositivos.

E nas técnicas de Search Engine Optimization (SEO) que sdo encontrados os
resultados mais promissores no que toca a melhoria dos sites dos jornais
para o smartphone, visto que em quase todos os jornais, embora com pe-
quenas margens, o mobile tem melhores resultados do que o desktop. Ainda
assim, a anélise de todos os topicos permitiu identificar uma lacuna signifi-

cativa entre o funcionamento dos sites no computador e no smartphone, com

32 Jornalismo mével em Portugal: realidade ou ilusdo?



desvantagem para o pequeno ecra. A partir dos resultados do estudo, sobres-
sai a discrepéncia entre as tendéncias de consumo informativo e a atuacao

dos jornais portugueses na Internet e, particularmente, no formato mével.

Sugerimos que em futuras investiga¢oes possam ser utilizadas outras ferra-
mentas para incluir outros motores de busca, visto que a metodologia deste
estudo se centrou no Google Chrome e na sua ferramenta Lighthouse. Neste
trabalho, foram excluidas as aplicagdes méveis, que séo criadas especifi-
camente para o mobile, porque a maioria dos leitores visita os jornais pelo
browser (Molyneux, 2018). No entanto, consideramos interessante incluir
a analise das apps jornalisticas em estudos futuros. Finalmente, seria rele-
vante fazer um estudo comparativo entre os jornais portugueses e os jornais
de referéncia internacional, para perceber se a tendéncia aqui registada é

generalizada ou particular do contexto portugués.
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Introduction: Today's news ecosystem

There is nothing new about how the news ecosystem
has undergone significant changes in recent years,
especially with the rise of digital media and the conse-
quent growth of news apps and social media platforms.
This has led to an increasingly more complex and more
fragmented media landscape, with both challenges
and opportunities for journalism and the public. News
apps have become more popular among consumers,
particularly younger audiences who are more likely to
access news through mobile devices (Madden, Lenhart
and Fontaine, 2017; Eddy, 2022; Forman-Katz and
Matsa, 2022).

These apps offer a convenient and personalized way to
access news content, with features such as push noti-
fications, personalized recommendations, and curated
feeds. While digitalization faced media organizations
with new challenges and upsets even in their financial
stability, there is also an argument in favour of the new
opportunities that emerged with such technological
developments, in particular with mobile apps. As a ma-

tter of fact, by providing new opportunities for media



organizations to reach audiences and monetize their content, through subs-
cription models, targeted advertising, and data analytics. However, the use
of news apps also raises several concerns. Namely, on one end, about the
quality and diversity of news content, while on the other regarding the
impact on traditional media organizations. News apps often prioritise po-
pular and viral content, which may lead to a focus on sensationalism and
entertainment-based approaches rather than serious news coverage. Such
may be a simplified way of explaining the phenomenon of clickbait. Those
apps also rely on algorithms and personalization models, which may rein-
force filter bubbles (Pariser, 2011; Curran, 2019) and limit exposure to a
broader array of perspectives (Pariser, 2015; Groshek and Koc-Michalska,
2017; Dutton et al., 2017).

An example of a news-related application currently particularly popular is
Flipboard' which is known for its personalised news feeds and visually ap-
pealing magazine-style layout. Users can select their topics of interest and
Flipboard curates news stories from various sources. Google News and Apple
News apps, both aggregate news stories around the web, using algorithms
to prioritize and personalize content based on a user’s preferences. Brand
media outlets are also quite common in the news diet of young adults,
such as Reuters News? which covers breaking news from around the world,
although mainly focused on the topics like business, finance, and sports
news. This app also includes customizable alerts and notifications. The CNN
app® features live streaming of the CNN news network, as well as breaking
news alerts and access to CNN’s top stories. That app also includes video
clips, photo galleries, and interactive content. The BBC News mobile app*
provides comprehensive coverage of global news stories, as well as in-depth

analysis and feature articles. The New York Times app® features breaking

—_

. https:/flipboard.com/@flipboard

. https:/www.reuters.com/tools/mobile/us

. https:/fedition.cnn.com/specials/mobile-apps

. https://www.bbc.com/news/10628323

. https:/help.nytimes.com/hc/en-us/sections/115003859548-Apps
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news alerts, access to top stories and in-depth coverage, as well as mul-
timedia content like videos and podcasts. Users can also save articles for
offline reading. In the specific case of the Portuguese landscape, by ana-
lysing data retrieved from the Google Play Store, the most downloaded apps
are JN - Jornal de Noticias, Puiblico, RTP Noticias, Observador, DN - Didrio de
Noticias, and Expresso (fig. 1). Those six apps are not aggregators of news
with different news outlets as sources. In fact, they correspond with some
of the higher-prestige news media outlets in the country. Jornal de Noticias
and Publico are both daily newspapers in Portugal that also offer news apps.
Both apps feature breaking news alerts, access to top stories and in-depth
coverage, as well as multimedia content like videos and photo galleries.
RTP is the Portuguese state public radio and television broadcasting, RTP
Noticias app features breaking news alerts, access to top stories as well as
live streaming of the RTP news network. Observador is a digitally native
news outlet which has an app that provides coverage of national and inter-
national news stories, opinion pieces and analysis. The app also includes
multimedia content like videos and podcasts. Didrio de Noticias is a daily
newspaper (from the same company as Jornal de Noticias, Global Media
Group). The DN app provides access to the latest news stories from Portugal
and the world, including politics, business, sports, and culture. Users can
customise their feeds by selecting their preferred topics and receive push
notifications for breaking news. The app also includes multimedia content
such as photos and videos, and opinion articles from columnists. Finally,
Expresso is a weekly newspaper in Portugal that also has a news app. The
app features coverage of national and international news stories, as well as
opinion pieces and analysis. Users can also access multimedia content like

videos and podcasts.
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Figure 1 - News apps from Portugal by number of downloads and rating in Google

Play Store.
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Social media platforms are just as important as journalism mobile apps in
this panorama. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, TikTok and many
more also have a significant impact on the news ecosystem, with the ma-
jority of consumers now getting their news directly from social media
feeds (Hermida et al., 2012). In fact, quite sometimes a newsworthy subject
goes viral on social media platforms before news media outlets are able to
carefully write about it and create news content of such regard, thus chal-
lenging and imposing reflections on the validity of the notion of ‘breaking
news’ (Ekstrom et al., 2021). Social media platforms such as Facebook and
Twitter have faced criticism for their role in spreading fake news and disin-
formation, particularly during political campaigns and major events. The
platforms have taken steps to address this issue, through fact-checking, la-

belling, and reducing the visibility of false content (Spohr, 2017; losifidis and
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Nicoli, 2020). However, the effectiveness of these measures is still debated,
and concerns remain about the impact on public trust in media and democ-
racy. In addition, social media platforms have also been criticized for their
algorithms and recommendation systems, which may prioritize viral and
sensational content over reliable and informative news. This can reinforce
filter bubbles and echo chambers, as users tend to be exposed to content
that confirms their existing beliefs and biases. The news ecosystem today
is characterized by a complex and dynamic interplay between traditional
media organizations, digital media platforms, and news apps. This presents
both challenges and opportunities for journalism professionals and their au-
diences, as new technologies and business models reshape the way news
is produced, distributed, and consumed. In this short paper, the aim is to
better understand how mobile applications are entangled in the daily lives
of young adults in Portugal. By understanding preferences and perceptions
about their use of various apps, we will take a closer look at the relationship

of this audience with journalism or news apps.

Young adults as an audience

The state of the art regarding young adults and the consumption of news
suggests that there have been significant changes in the way this demo-
graphic group accesses and engages with the news. In the United States,
research has shown that young adults are more likely to consume news
through digital devices (Fig. 1), through news apps and social media, rather
than traditional forms of media like television, radio and print newspapers
(Forman-Katz and Matsa, 2022).
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Figure 2 - News consumption across platforms for adults in the United States.

News consumption across platforms
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Note: Figures may not add up to 100% due to rounding.
Source: Survey of U.S. adults conducted July 18-Aug. 21, 2022.

Source: Pew Research Center (2022)

Reuters Institute for the Study of Journalism found that young people prefer
to access news on their smartphones and that the use of social media for
news consumption is more prevalent among younger age groups. In terms
of specific news apps, the report found that WhatsApp is the most popu-
lar (re)appropriated app worldwide, with 32% of respondents saying they
do use it for news consumption. Other popular news-utilized apps include
Facebook (29%), YouTube (28%), Instagram (20%), and Twitter (17%) (Newman
et al., 2020). The study also found that young people are less likely to use
news brands as a trusted source of news and are more likely to rely on per-

sonal networks and influencers for information.

Another aspect to be considered is that young adults are more likely to en-
gage with news that is presented in a visually appealing and interactive way,
such as through multimedia content like videos and infographics (Svecova,
2017; Ksiazek et al., 2017). This suggests that news media organizations that
prioritize multimedia content may be more successful in attracting younger
audiences. News apps continue to be an important source of news for many

people as a survey of over 90.000 people in 46 countries shows (Newman
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et al., 2022). According to the Reuters Digital News Report (Newman et al.,
2022), 59% of respondents said they use news apps on their smartphone or
tablet to access news, up from 52% in 2021. In contrast, the use of social
media for news has remained stable, with 51% of respondents saying they
use social media for getting to the news. The report also found that younger
people are more likely to use news apps than older people. Among those
aged 18-24 years old, 69% said they use news apps, compared to 43% of
those aged 55 and over. Across countries, social media (39%) have overtaken
websites and apps (31%) when considering their news diet and behaviours to
get informed, followed by the smartphone home screen (12%) and aggrega-
tor apps such as Apple News (9%) (Newman et al., 2022).

Another issue that cannot be ignored when critically reflecting on the news
ecosystem today is the role of algorithms and personalization in news con-
sumption among users. News apps and social media platforms often use
algorithms to personalise content based on a user’s browsing history and
preferences. While personalization can lead to a more tailored and engaging
news experience, there are concerns that users are only exposed to infor-
mation that reinforces their existing beliefs and perspectives (Flaxman,
Goel, and Rao, 2016).

Accordingly, globally, young people are generally less interested in news
and access it less frequently than older audiences do, even with more than
one out of every sample of three young adults in such a study affirming that
news has a negative effect on their mood (34%). This also leads to expressing
lower interest in most news topics, especially in what they consider tradi-
tional journalism editorials like politics, international, and crime. Also, the
younger audience tends to be less inclined to consume COVID-19-related
news coverage. Instead, this group is more likely to be interested in what
may be referred to as ‘softer’ news topics, such as entertainment and ce-
lebrity news (with 33% being interested), culture and arts news (37%), and
education news (34%) (Newman et al., 2022). The hierarchy of interest by
news genres among the younger population in Portugal, however, exhib-

its a markedly different distribution. Of the respondents surveyed by the
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Portuguese team for the Digital News Report, 46,6% expressed a keen in-
terest in news stories about the pandemic, followed closely by science and
technology topics at 42,8%. The subjects of culture (41,7%), mental health and
wellness (40,6%), local news (40,4%), crime and safety (39,5%), and sports
(38,6%) also raised substantial interest. These findings suggest that young-
er consumers are inclined to direct their attention towards these themes
(Cardoso, Paisana and Pinto-Martinho, 2022).

Methodology

To explore and have a broader overview of how young adults use apps in
Portugal, an online questionnaire survey was applied. The study was oper-
ationalized through a quantitative-extensive methodological strategy. The
research involved a set of questions grouped into a structured question-
naire composed mainly of closed-ended questions and had an approximate
duration of 30 minutes. The questionnaire was divided into six parts: so-
ciodemographic characterization, media consumption, use of mobile apps,
personal and mediated experiences and self-representation, digital literacy,

and intergenerationally.

The sample was composed of young adults (18 to 30 years old) living in
Mainland Portugal and the islands, according to Portugal’s latest available
population distribution data, at the time of the sample elaboration (CENSOS,
2011). By understanding that considering young people as a single genera-
tion with similar ways of experiencing life and technology is problematic, we
argue that it is relevant to acknowledge its variety. Furthermore, frequently
it is assumed that the generational uses of technology are homogeneous,
which tend to create and perpetuate (Loos et al., 2012; Amaral et al., 2020)
unique and hegemonic perspectives of the growth process, ignoring the
complexity of personal life experiences. This methodological option aims to
represent the Portuguese young adult population, considering age, gender,

and education aspects.
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The final sample consists of 49,8% young adults between 18 and 24 years
old, and 50,2% between 25 and 30 years old. Regarding education, 53,1%
of respondents have at least one level of higher education. The survey was
carried out by a contracted external entity between October 8th and 17th,
2021. The sampling process guarantees a margin of error of + 2,53% for a
95% confidence level. Data were analysed using IBM SPSS statistical anal-
ysis program and using descriptive and inferential (bivariate) statistical

analysis.

Findings and discussion

The highlighted results focus on a double perspective: 1) the apps that young
adults say they use most in their daily routines and 2) the apps they con-
sider most important in their lives. It is also important to inform a broader
context of these young people, in relation to media consumption in general
terms: more than 75% of those polled have access to a mobile phone, laptop
computer and cable TV. They use these types of equipment daily. In turn,
newspapers are the least consumed means of communication: 62,9% rare-
ly or never read newspapers and only less than one out of every 10 young
adults (9,3%) state that they do so on an everyday basis. This result relates
to several studies that contend young people as having a lack of interest in
topics that are deemed as ‘important’ in society and the world in general,
as well as a lack of motivation to remain updated on such topics (Johnson
and Kaye, 2014; Brites et al., 2017; Silveira and Amaral, 2018). Other studies
report two noteworthy trends in youth information consumption: inci-
dental news consumption through social media (Gil de Zuniga et al., 2018;
Boczkowski et al., 2018; Fletcher and Nielsen, 2017), and media avoidance
and resistance (Schrgder and Blachgrsten, 2016; Syvertsen, 2017; Brites and
Ponte, 2018).

Respondents showed a substantial preference for social media apps, gather-
ing 68,53% of the answers for the most used type of m-apps. In fact, answers

that include social media apps between the three types of m-apps more
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utilized total a number of 1350 out of all the 4500. Email apps gathered the
highest percentage of second places (31,93%) in this answer ranking of the
three most used types of mobile apps and are also the second type of app
with the most overall references (957) in the total of 4500 mentions. The cat-
egory of apps that most answered third place usage was email (22,80%). We
should also highlight the messaging/video conference apps as the third type
of app with the most mentions (612) out of the total of 4500 mentions. This
type of app was chosen by 8,20%, 17,80% and 14,80% regarding answers as
the first, second and third, respectively, most used type of app. The type of
apps less utilized was the miscellaneous category of “other” apps, which
only got 7 mentions out of the 4500 possible. Utility apps got similar re-
sults with 12 mentions; transportation/travelling apps and dating apps also

showed low results in this ranking, with 22 and 25, respectively.

Table 1. Question: “Please indicate in order the three mobile applications you use

the most: - 1st, 2nd and 3rd place”

Type of Apps 1st % 2nd % 3rd %
Social Media 68,50% 14,60% 6,90%
Email 9,10% 31,90% 22,80%
Messaging/Videoconference 8,20% 17,80% 14,80%
Satde 3,00% 5,30% 3,50%
Entertainment/Gaming 3,80% 7,00% 9,40%
Mindfulness/Meditation 1,20% 2,10% 1,70%
Fitness 1,00% 4,40% 3,90%
Satde Mental 1,00% 2,60% 2,60%
Home banking/Finances 0,90% 4,30% 13,60%
Self-tracking 0,70% 2,60% 2,60%
Productivity 0,50% 0,70% 0,90%
Maps/Navigation 0,30% 1,40% 4,90%
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Type of Apps 1st % 2nd % 3rd %

News 0,30% 1,10% 3,20%
Nutrition 0,30% 1,50% 2,70%
Shopping 0,10% 1,60% 3,30%
Transportation/Travelling 0,10% 0,20% 1,20%
Utilities 0,10% 0,10% 0,50%
Dating 0,00% 0,50% 1,20%
Other 0,00% 0,20% 0,30%

Source: Authors (2023)

Regarding specifically news apps, the results show that regular use is sig-
nificantly higher in men (25,72%) than in women (18,84%) in Portuguese
young adults. It is also noteworthy that women rarely or never (37,69%)
use these apps, which is statistically significant considering that men who
never or rarely use them have a percentage of 27,58%. Previous studies in
the Portuguese context have also documented gender differences in news
consumption, with men showing more likelihood of seeking political news
(ERC, 2015). Feminist audience research has always recognised how me-
dia consumption is profoundly gendered (Press & Livingstone, 2006). What
these results show is that it is necessary to study media users within the
complexity of the unequal spaces of everyday life to understand how gender

intersects with other axes of social differentiation.

In relation to the perceived 2) importance of m-apps for this audience, re-
spondents were asked to answer based on a Likert scale measuring how
essential such apps are in their everyday lives (Table 2). The applications
considered most relevant in the personal lives of young adults are email
(72,87%), messaging/videoconference (69,93%), map/navigation (65%), home
banking/finance (63,40%) and news (52,27%). These five types of apps are
the only ones with which more than half of the sample agrees that they are

essential in their lives.
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Table 2. Question: To what extent do you agree or disagree that these applications

are indispensable in your life?

Completely

disagree
Disagree
nor agree
Completely

Agree
Completely

Neither
disagree
Agree
Agree +
Agree

B

%

B

% %

N3

Type of Apps
Email 8,50% 7,10% 11,50% 30,50% 42,30% 72,90%

Messaging/
Videoconference 8,50% 7,00% 14,50% 31,20% 38,70% 69,90%

Maps/Navigation 8,50% 8,80% 17,70% 33,10% 31,90% 65,00%

Home banking/

Finances 8,00% 9,40% 19,20% 34,10% 29,30%  63,40%
News 8,40% 12,60%  26,70% 34,90%  17,40% 52,30%
Social Media 10,30% 15,50%  24,90% 33,80% 15,60% 49,40%
Transportation/

Travelling 9,10% 13,10%  30,60% 33,00% 14,20% 47,20%
Shopping 8,70% 13,00%  31,70% 31,90% 14,70% 46,60%
Health 10,70% 16,10%  29,50% 30,10% 13,60% 43,70%
Entertainment/

Gaming 11,60% 15,20%  31,30% 27,80% 14,10% 41,90%
Utilities 9,50% 11,60%  39,90% 26,70% 12,30% 39,00%
Self-tracking 13,50% 17,10% 31,20% 27,90% 10,30% 38,30%
Productivity 11,10% 13,60%  37,50% 24,90% 13,00%  37,90%
Mental Health 14,10% 17,90%  31,70% 25,10% 11,20% 36,30%
Fitness 14,00% 18,70%  31,80% 26,60% 8,90% 35,50%
Nutrition 14,80% 18,90%  32,50% 26,00% 7,90% 33,90%

Mindfulness/

Meditation 18,30%  20,50% 32,90%  19,90%  8,40% 28,30%
Other 11,50%  9,10%  51,50%  18,30%  9,50% 27,90%
Dating 34,10%  17,10%  29,10%  12,60%  T7,10% 19,70%

Source: Authors (2023)
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The apps that are considered to be less relevant in their daily life are dating
(51%), mindfulness/meditation (38.80%), nutrition (33,67%), fitness (32,73%)
and mental health (32%). Dating apps stand out as more than half of the re-
spondents disagreed with their importance in their life. Dating apps stand
out as more than 50% of the respondents disagreed with their importance in
their life. These data also show that when asked about the use they make of
the applications, young people give different indications of their perceptions

of the relevance in their lives, as shown in Table 2.

Conclusions

This short paper explored the panorama of news apps in the uses and per-
ceived importance of apps in the routines of young adults in Portugal. It is
known that the use of news applications has become increasingly popular
among young adults in recent years, as they offer a convenient way to ac-
cess news content on the go. However, our study suggests that there may be
a discrepancy between young adults’ app use and their perceived relevance
or importance. The study found that while certain types of news apps are
highly prevalent among this demographic group, they may not necessari-
ly be considered the most important or relevant. This suggests that young
adults may be using news apps out of habit or convenience, rather than
a genuine interest in the content. Results also show how news consump-
tion through mobile apps is, as it was in traditional contexts, a gendered
practice, encouraging the study of news’ digital uses from a gender per-
spective. The study also highlights the importance of understanding how
young adults engage with news apps in their daily lives. By identifying the
uses and perception of importance by users, researchers and developers
can better tailor news apps to meet the needs and interests of young adults.
This can help promote a more informed and engaged citizenry, as well as

improve the overall user experience of news apps.

One potential explanation for the discrepancy between actual app use and
perceived relevance or importance is the impact of social media. Many

young adults may be getting their news from social media platforms, which
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can be a more passive and incidental way of consuming news content. This
can lead to a lack of engagement with news apps, as social media platforms
often prioritize content based on popularity rather than relevance or im-
portance. Another potential reason for this difference is the quality and
accuracy of news content on some news apps. If young adults perceive the
content on these apps to be biased, inaccurate, or irrelevant to their interests,
they may be less likely to engage with them regularly. This highlights the
importance of ensuring that news apps provide high-quality, accurate, and

diverse content that appeals to a wide range of interests and perspectives.

Predominantly, the findings of this study provide a starting point for un-
derstanding how young adults engage with news apps in their daily lives.
To address the current and upcoming challenges, there is a need for col-
laboration between media organizations, technology companies, and
policymakers, to promote a diverse and vibrant news ecosystem that
serves the public interest. To engage younger audiences on issues beyond
entertainment and “soft” news, newsrooms must prioritize diversity and
inclusion. The rise of citizen journalism has also had an impact on tradi-
tional journalism models, with individuals empowered to report on events
and share news through social media channels (Hermida, Lewis, & Zamith,
2014). Some emergent technologies with a great potential for growth such
as blockchain for enhancing transparency and trust in news reporting is
also an area of interest for the future of journalism (Shin & Chun, 2018).
Artificial intelligence (Al) is another technology that has the potential to
transform news production and consumption. Al can be used to automate
tasks like fact-checking and content curation, freeing up journalists to focus
on more in-depth reporting (Boczkowski & Mitchelstein, 2020). However,
Artificial intelligence also raises concerns about the potential for bias and
the impact on job security for journalists (Brennen, Simon, & Howard, 2018).
All the spectrum in the contemporary news ecosystem is impacted by the
rise of mobile-first news apps in transforming the way younger audiences
consume news (Kiimpel, Karnowski, & Keyling, 2015). With shorter atten-

tion spans and an expectation for on-demand content, news organizations
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have had to adapt to meet the needs of this demographic. As already dis-
cussed, best practices for reaching younger audiences through social media
platforms are crucial to keep the relevance of news, especially as this group
is more likely to consume news through social media than through tradi-

tional news sources (Pew Research Center, 2020).

However, all this tech and new approaches in news must include initiatives
such as media literacy education, transparency and accountability meas-
ures for digital platforms, and support for independent and investigative
journalism. Certainly, the results in this research focused on Portugal do
not necessarily represent a global conjuncture but can be applied in new
ways of reflecting the development and consumption of apps among the
younger audience. With an emphasis on news apps, we realize that the
development of new digital products must consider data explored in this
short article, namely the effective and perceived uses by audiences. This
representative data of the country suggests it is of utmost importance to
invest in new opportunities for journalism in an era of fragmented news

consumption.
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1. Introdugao

A medida que tecnologias digitais avancam sobre o
mundo real, os algoritmos também avancam sobre a
sociedade. A aldeia global, aludida por McLuhan (1962),
ou a sociedade da informacéo (Castells, 1999; Burch et
al., 2005; Lemos, 2015) nao seriam possiveis sem o po-
der légico dos algoritmos e computadores. Entenda-se
algoritmo como a sequéncia conceitual de etapas, que
deve ser expressa em qualquer linguagem de compu-
tador, ou em linguagem humana, ou légica (Gillespie,
2014). Eles performam processos de midiatizacao, da-
taficac@o (Lemos, 2021) e a consequente abundancia de
informacoes (Boczkowski, 2021) que nos leva a era do
big data (Kitchin, 2014; Siegel, 2013), onde bits, sobre
os mais diversos aspectos da vida cotidiana, sao pro-
cessados, armazenados, tratados, analisados etc. Para
Lemos (2021), a dataficagao possibilita a converséo de
toda e qualquer a¢ao em dados digitais rastreaveis, pro-
duzindo diagnésticos e inferéncias nos mais diversos
dominios. Essa dataficacao s6 é possivel devido as tec-
nologias digitais, que tém em seu amago os algoritmos.
Eles também estao no coracao das big tech (Birch and
Bronson, 2022), as assim chamadas empresas de alta
tecnologia, fomentam a plataformizagao da sociedade e
do jornalismo (Bell, 2016; 2017; Dijck et al, 2018; Poell



et al, 2019, 2020; Jurno, D’ Andrea, 2020; Napoli, 2021; Nielsen & Ganter,
2022; Simon, 2022; Poell et al, 2022, 2023) e, nesse contexto de capitalis-
mo de dados (Fonseca, 2020; Sodré, 2021), geram simulacros participativos,
ajudando a moldar comportamentos e atitudes (Sodré, 2021), muitas vezes
por meio de predi¢oes mineradas a partir de “aprendizado de maquina (ma-
chine learning) — computadores desenvolvendo automaticamente novos
conhecimentos e capacidades ao se alimentarem furiosamente do maior
e mais potente recurso nao natural da sociedade moderna: dados” (Siegel,
2013). Lemos (2021) chama esse sistema de “inteligéncia algoritmica”, que
deve ser pensada como um conjunto de métodos de coleta, processamento
e tratamento de dados para realizar predigoes. Sao sistemas que usam da-
dos que eles mesmos ajudam a criar, fazendo com que novos dados sejam
produzidos continuamente, de acordo com Siegel (2013), alimentando re-
troativamente o big data. Entéo, os dados performam. Sua performatividade
(Blouin, 2020; Lemos, 2021) se refere a ideia de que eles néo sao simples-
mente uma representacao da realidade, mas desempenham um papel ativo
na formagao e producao de certos resultados ou subjetividades. Isso sugere
que o ato de coletar, analisar e usar dados pode ter efeitos performativos,

influenciando o comportamento e as decisoes de individuos e institui¢oes.

O que nos levou até aqui, onde vivemos a predominancia dos dados, foi a
virada algoritmica (Lindem, 2018; Napoli, 2014) potencializada pelo avanco
das tecnologias digitais. E s6 algoritmos e Inteligéncias Artificiais (IAs) po-
dem lidar, amplamente, com a performatividade dos dados (Lemos, 2021)

que produzimos continuamente.

Tanto o jornalismo quanto as inteligéncias artificiais transformam a so-
ciedade. Logo, abordamos neste trabalho a intersecdo entre inteligéncias
artificiais (IAs) e jornalismo digital (Salaverria, 2019; Steensen et al. 2019;
Alves, 2006; Perreault, Ferrucci, 2020; Ferrari, 2014) contemporaneo. Mais
especificamente, iniciativas de inteligéncias artificiais no jornalismo digital
brasileiro. Faremos um levantamento histérico para investigar os usos e
tipos de sistemas e recursos de inteligéncias artificiais (IAs) presentes em

produtos jornalisticos brasileiros. Alguns exemplos incluem bots, chatbots,
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machine learning, natural language generation, visualizacao, criagao de ima-
gens, geracao de textos e automacao de pautas. Esses recursos séo utilizados
por diversos meios, como GI e Grupo Globo, UOL, Folha de S. Paulo, Estadao,
Niicleo Jornalismo, Aos Fatos, Serenata de Amor e Jota. Também responde-
remos questoes sobre inovacao, usos de bases de dados, aproximagdo com
plataformas, usos de cédigos compartilhados, conexdes com outras IAs,
fonte de financiamento, se sao iniciativas de backend ou de frontend. Em
uma investigacao paralela, analisaremos se as redagoes brasileiras estao

oficialmente utilizando o ChatGPT, uma IA generativa.

2. Inteligéncia Artificial (1A)

Mas, e essa tal de inteligéncia artificial? E uma méaquina que pensa, como
propos Turing (1950)? Para comecar, os algoritmos estdo no nucleo das IAs,
por serem a base que faz qualquer sistema de IA funcionar, alids, como qual-

quer sistema digital, tenham elas interfaces virtuais ou fisicas.

Como o nicleo da inteligéncia artificial, os algoritmos sao amplamen-
te utilizados na produgdo e distribui¢do de noticias pelos principais
meios de comunicacédo e tiveram um impacto significativo no campo
da disseminacéo de noticias. No campo da producdo de noticias, os
algoritmos podem auxiliar os jornalistas a encontrar pistas valiosas e
completar reportagens, além de fornecer informacées de noticias cor-
respondentes ao publico no campo da distribuigao de noticias. (Zhang,

2023, traducéo nossa)

Os algoritmos materializam a chamada smart media (Zhang, 2023), ao
passo que os dados sdo as pecas-chave que se sobressaem no ecossistema
do jornalismo de alta tecnologia (Lépez-Garcia, Vizoso, 2021), cujo arco se
expande cada vez mais em razao dos recursos, dispositivos e tecnologias
digitais inovadoras. Abrangem desde drones, video em 360°, dudio imersivo
(binaural), realidade virtual, realidade aumentada e estendida, newsgames,
hologramas, impressoras 3D (Pavlik, 2019; Silva, 2022; Lima & Barbosa,
2022), uso de machine learning, Natural Language Processing (NLP), Natural

Language Generation (NLG) — que, por exemplo, podem automatizar
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processos de produgéo, apuracao, edi¢ao, publicacao, distribui¢do e consu-

mo dos contetdos jornalisticos.

As Inteligéncias Artificiais, por sua vez, sdo ferramentas tecnoldgicas
que visam a mimetizagao de agdes e tarefas humanas (Cardozo, Ferrari,
Boarini, 2020) tal qual, e, no jornalismo, contribuem para (re)agregar fatos
e dados (estruturados ou nao) em informacées, organizando e produzindo
conhecimento. No jornalismo, IAs podem ser utilizadas para tarefas repe-
titivas e “chatas”, como sistematizacéo de relatérios financeiros e bases de
dados, bem como para a busca por pautas, escrita, publicacéo, divulgacéo e
interacdo com audiéncias (Baldessar & Zandoménico, 2022; Lindem, 2018;
Diakopoulos, 2019; Marconi, 2020; Tanez-Lopez et al, 2021).

Considerando o que apontam as previsoes (Kunova & Granger, 2022;
Newman, 2023), a tendéncia, para este e os proximos anos, é de cresci-
mento exponencial e consolidagado do emprego de recursos, ferramentas e
tecnologias baseadas em Inteligéncias Artificiais (IAs) por redagoes jornalis-

ticas, sejam legacy media, sejam nativos digitais.

A frase titulo do livro de Bruno Latour “Jamais fomos modernos” (1994)
pode auxiliar na problematizacao de avancos de IAs no jornalismo. Latour,
em uma anélise do antropoceno, aponta que, mesmo em uma sociedade am-
plamente conectada, que se porta como uma aldeia global (McLuhan, 1963),
ha um grande gap de espalhamento de todas as conquistas tecnolégicas e
recursos da dita modernidade. Muitos ainda vivem a margem do desenvolvi-
mento tecnoldgico de ponta (Latour, 1994), vivem sem acesso as tecnologias
digitais, por exemplo. Conforme o autor francés, a tecnologia nao chega de
forma igualitaria ou, a0 mesmo tempo, em todo canto do planeta. Também
é assim no jornalismo, espelho dos problemas e contextos de cada localida-
de. O jornalismo praticado no Brasil nao sera necessariamente feito com as

bases, processos e recursos que o jornalismo do Norte Global (Chan, 2021)".

1.Ainda assim, “o universalismo digital é a estrutura onipresente, ainda que erronea, moldando o
imaginario global em torno do digital que pressupde que uma tnica narrativa universal levada adiante
por “centros” de inovagao seja capaz de representar de forma precisa as formas pelas quais o desenvol-
vimento digital vem se dando pelo mundo atualmente” (Chan, 2021, tradugéo nossa).
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Como a adaptabilidade para uso de novas tecnologias e recursos digitais
requer investimentos financeiros constantes, nem todas as organizagoes de
noticias nacionais, mesmo as de maior porte, conseguem a sustentabilidade
para assegurar equilibrio entre inovacéo tecnoldgica, editorial, profissional
e nos seus processos de gestao. O que explica o ritmo mais lento de ado-
cdo de tecnologias associadas a Inteligéncia Artificial. A descapitalizagao
agravada pelas crises economicas ciclicas aponta para uma provavel de-
pendéncia de financiamento alocado mediante projetos e parcerias com as
grandes empresas de plataforma (especialmente Google e Meta) para seguir
inovando, como ja vem ocorrendo em vérios paises. Enquanto as empresas
de plataforma dominam o campo da IA, sendo provedoras de servigos, fer-
ramentas e infraestruturas, as organizagoes jornalisticas carecem de quase
todos os recursos e dependem das big tech, inclusive, para realizar agoes de
pesquisa e desenvolvimento (Simon, 2022). Nao obstante, averiguaremos
nos resultados as parcerias de veiculos nacionais com plataformas para a

utilizacao de IAs em suas iniciativas.

3. IA e jornalismo no Brasil

Pesquisas anteriores (Canavilhas & Giacomelli, 2023; Cabral, 2022; Cabral
& Siqueira, 2022; Essenfelder & Sant’Anna, 2022; Essenfelder, 2019; Aradjo,
2018; Pinto, 2022; loscote, 2021; Dalbem, 2020; Carreira, 2017; Paganotti,
2020; Oliveira & Costa, 2020; Trasel, 2014) abordaram e exemplificaram
pontualmente o uso de Inteligéncias Artificiais no jornalismo brasileiro,
apontando tendéncias, questoes éticas e inovacgoes. Neste trabalho fazemos
uma revisao sistematica dos casos apontados, com ampliacdo e levanta-
mento do histérico da penetragao de 1As que foram e estdo sendo utilizadas
oficialmente por meios nativos digitais, pelos sites de legacy media, agéncias
de checagem e iniciativas experimentais académicas do Brasil. Além disso,
realizamos analise sobre os impactos, tipos de IAs, seu espalhamento e ino-

vagdes na producao de noticias no jornalismo digital brasileiro.

Lopesoza et al. (2021) dizem que “inovacdo” é a incorporagao de novas tecno-

logias, metodologias e estratégias no jornalismo. Isso abrange a exploragao
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de formatos jornalisticos inexplorados, incluindo jornalismo imersivo,
reportagens em video em 360°, realidade virtual e o préprio jornalismo au-
tomatizado por IAs. Além disso, a inovagao envolve a assimila¢ao de novas
tecnologias, atores e préticas para enfrentar os obstaculos encontrados pela
industria criativa (Bossio and Nelson, 2021) diante de mudangas na socieda-
de, na tecnologia, na economia e na politica. Por outro lado, a inovagao no
jornalismo também pode ser entendida a partir da defini¢ao de Franciscato
(2014), como a adocao de iniciativas e processos tecnoldgicos que alteram
os posicionamentos empresariais dos media, formas de trabalho e perfis
dos jornalistas, bem como produtos noticiosos (formatos e narrativas) e
modos de consumo. E este processo de incorporacgao de inovagao ao jor-
nalismo, principalmente o jornalismo digital nos tltimos anos, é continuo
(Barbosa, 2014).

A adocéo de Inteligéncias Artificiais (IAs) por organizacoes de noticias é
desigual (Lima Santos & Ceron, 2022; Simon, 2022), por ser ainda cara e
demandar altos investimentos, limitando o seu emprego, principalmente,
por parte daquelas que estéao sediadas no Sul Global. Este é o caso do Brasil,
onde estudos indicam ser ainda esporadico o emprego de IAs pelas orga-
niza¢oes de noticias nacionais (Carreira, 2017; Aratjo, 2018; Essenfelder &
Sant’Anna, 2022), ainda que se registre casos expressivos como relacionado
em pesquisas anteriores (Pase & Pellanda, 2019; Essenfelder et al., 2019;
DalBen, 2020, 2022; Santos, 2020; Perez-Seijo, Barbosa, Vicente, 2023) e

verificado por nés na investigagao empirica para formulacao deste texto.

O motivo pelo qual novos sistemas e ferramentas baseadas em Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG) nao estarem ainda sendo amplamente utilizados
em todo veiculo de comunicagao, principalmente no Brasil, estd, também,
nas diferencas transnacionais de distribuicéo de tecnologia que se baseia,
entre outras coisas, na distribuicao de capital. E neste cenério que se en-
contra o jornalismo digital brasileiro, em uma localizagao marginal de
desenvolvimento e acesso a recursos tecnoldgicos e financeiros. E isso im-
plica, como veremos, em como e quais tipos de iniciativas de utilizacao de

IAs sdo implantadas no Brasil.
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4. Metodologia

Do ponto de vista metodoldgico, visando um estudo critico da presenca de
Inteligéncias Artificiais (IAs) no jornalismo digital brasileiro, executamos
um amplo mapeamento da sinergia dessas tecnologias em veiculos nacio-
nais. Com a observa¢ao dos casos, visamos identificar usos e processos
inovadores, além de responder questoes sobre os impactos e os efeitos des-
sas iniciativas de IAs jornalisticas, além de aproximagoes com plataformas.

A pesquisa foi realizada em duas etapas complementares:

a. uma busca inicial entre os dias 1 e 30 de maio de 2021;

b. uma busca complementar entre os dias 01 e 20 de abril de 2023.

Ambas as incursoes ocorreram nos repositorios web Google Académico e

Scopus, além do préprio buscador web do Google®.

Para a consulta, utilizamos os seguintes termos ilustrados na Tabela 1.

Tabela 1 - Termos de pesquisa sobre Inteligéncias Artificiais no jornalismo digital
brasileiro
Termos de pesquisa
“inteligéncia artificial” + “jornalismo” + “Brasil”
“bot” + “jornalismo” + “Brasil”
“Geragao de linguagem neural [NLG]” + “jornalismo” + “Brasil”
“aprendizado de maquina [machine learning]” + “jornalismo” + “Brasil”
“algoritmos” + “jornalismo” + “Brasil”

“jornalismo automatizado” + “Brasil”

Fonte: autoria prépria

Coletamos informacdes em sites, blogs, posts em redes sociais, artigos acadé-
micos, dissertagdes e teses que apontassem exemplos de IAs no jornalismo
2.0 uso do buscador Google justifica-se pelo fato de que a ampla maioria das iniciativas ainda nao foi

observada em estudos académicos.
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digital brasileiro. Apés essa primeira etapa, visando compor o corpus, to-
das as iniciativas encontradas passaram por um filtro para determinar se
eram, de fato, iniciativas de automagcéo por meio de Inteligéncias Artificiais
em, pelo menos, uma etapa do processo de produgéo jornalistica — em uma
perspectiva de colaboracao entre humanos e nao-humanos (Latour, 1994,
2022; Lemos, 2013). Essa resposta foi possivel com a leitura integral de ma-
terial de divulgacédo, documentagao e/ou repositérios — se disponiveis. Uma
vez confirmada que se tratava de iniciativas de automacéo, novas leituras
desses materiais foram empreendidas para posterior categorizacdo com
ajuda do preenchimento de um formulario online do Google Forms — utili-
zamos a ferramenta de pesquisa por sua praticidade em cria¢ao de bases de
dados a partir de categorizag¢oes por meio de preenchimento de formulario
eletronico, além de oferecer a visualizacdo rapida dos dados coletados em
graficos. Isso contribuiu para agilizar a categorizacao e analise, que incluiu
avaliacao do tipo de IAs, sua tecnologia, interagdes e relacionamentos com
plataformas, bem como a compreensao de como tais tecnologias se colocam

como inovadoras.

Todavia, a atualizacao da pesquisa em 2023 também se preocupou com o
avanco das Inteligéncias Artificiais Generativas (IAGs), especialmente do
ChatGPT®. 1AGs séo sistemas de IA com capacidade de geracao de novos
dados ou contetdos, como imagens ou texto, com base em padrdoes e exem-
plos de conjuntos de dados existentes (Corcoran et al., 2020), e faz isso ao

conectar e interconectar nodes, nés de contetidos.

Pavlik (2023) acredita que as IAGs podem estar inaugurando uma era de
transformacao potencial do jornalismo e do conteido de midia. Esse tipo
de IA pode contribuir para a industria jornalistica passar a identificar com
mais atencdo as potencialidades de uso dessa tecnologia, hoje subutilizada
em comparacao a outras industrias (Santos, 2021). Dessa forma, dedicamos
uma busca especifica no Google e Google Académico utilizando os termos

“chatgpt + jornalismo + Brasil” com o intuito de identificar o uso oficial do

3. https://chat.openai.com/
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ChatGPT em redacoes brasileiras. A escolha pelo ChatGPT se deu por essa
ser a primeira IAG voltada para texto em formato de chatbot que chegou
ao mercado de forma mais contundente. Além disso, outras ferramentas
do mesmo tipo, como Bard*, da Google, ainda nao estavam disponiveis no
Brasil a época da pesquisa. O resultado dessa investigagao sera analisado

na conclusao deste artigo.

Finalmente, aplicamos a nomenclatura “iniciativas” para denominar toda
e qualquer aparicdo ou utilizacao de IAs nos sites jornalisticos brasileiros
que compdem a amostra. O termo pode abranger melhor experimentagoes
(Lépez-Garcia & Vizoso, 2021) e em como podem produzir noticias com
ajuda de “novas” tecnologias, até entdo pouco ou ainda ndo empregadas
nessa tarefa. Nao obstante, algumas iniciativas séo aplicadas de maneira
definitiva, tal como englobando editorias, enquanto outras sdo empreendi-
das pontualmente, como a produ¢éo de uma reportagem que somente pode
ser realizada com a utilizacdo de IAs para a obtencéao e gerenciamento de
grandes volumes de dados. Em um cenério de, ainda, gap de literacia das
potencialidades das IAs nas redagdes, cada iniciativa, seja a de produgéao
de uma reportagem, seja a de implementacéo de um bot, seja a de uso ex-
tensivo por uma editoria de um grande meio, tem impactos semelhantes de

difusao das possibilidades de seu uso no jornalismo.

5. Resultados

Ao final da etapa de buscas, iniciada ainda em 2021 e concluida em 2023,
encontramos 45 iniciativas (N=45), ilustradas na Tabela 2, que aplicaram
ou utilizam Inteligéncias Artificiais (IAs) em alguma etapa do processo de
producéo jornalistica, de reportagens, noticias, visualizagao, hiperinfogra-
ficos (Cordeiro, 2020, Silva 2019), espalhamento (Harcup and O’neill, 2017),

curadoria, moderacao e interacéo com a audiéncia.

4. https://bard.google.com/
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Tabela 2 - Iniciativas de utilizagao de Inteligéncias Artificiais no Jornalismo Digital

Brasileiro
Iniciativas Sites Ano Tipos de IAs
5 .. R , Estatistico, Inteligénci
Attack Detector® Abraji 2022 asp/agem ,S ? istico, Intefigencia
Analitica (métricas)
Agéncia
Robotox® Publica, 2019  Bot
Repérter Brasil
NLG /producéo de textos,
Malu Bot’ Agéncia Tatu 2018  Raspagem, Estruturacao de dados,
Bot
Dandara® Agéncia Tatu 2022  NLG /produgéo de textos, Bot
NLG /produgéo de textos, Bot,
/ < L
Fatima® Aos Fatos 2018 Chatbot / Interagéo com audiéncia,

Processamento de texto, Curadoria
de contetido

Raspagem, Estruturacéo de
Radar™ Aos Fatos 2019  dados, Dashboard, Visualizacao,
Estatistico, Curadoria de contetido

Raspagem, Estruturacéo de dados,

Elas no Congresso"  AzMina 2020 Dashboard, Bot

Monitor de Di . R Estruturacéo de dad
onitor de /1s.cu}*2so AzMina 2021 aspagem, Estruturagdo de dados,

Politico Mis6gino Visualizagao, Estatistico

5. https:/github.com/JournalismAl/attackdetector

6. https:/twitter.com/orobotox

7. https:/github.com/agenciatatu/malu

8. https:/www.agenciatatu.com.br/dandara/

9. https://www.aosfatos.org/fatima/

10. https://www.aosfatos.org/metodologia-radar-aos-fatos/
11. https:/twitter.com/elasnocongresso

12. https:/github.com/fer-aguirre/pmdm
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Iniciativas Sites Ano Tipos de IAs

NLG /producéo de textos,
Bots do Bem 2021  Raspagem, Bot, Processamento de
texto, Curadoria de contetido

Robo Jornalista da
Amazonia Azul™

NLG /producéo de textos,
Da Mata Repérter'™ Bots do Bem 2021 Raspagem, Bot, Processamento de
texto, Curadoria de contetido

NLG /producéo de textos,
RadinhoReporter' Bots do Bem 2021  Raspagem, Bot, Visualizacéo,
Curadoria de contetdo

NLG /producéo de textos,
TelinhaReporter'® Bots do Bem 2021 Raspagem, Bot, Processamento de
texto, Curadoria de contetido

Bot, Chatbot/ Interacao com

Busca Fatos"” Busca Fatos 2022 . . ,
audiéncia, Curadoria de contetdo

Monitor -

Newslotter Meio'® Canal Meio 2016  Raspagem, Curadoria de contetido

Raspagem, Bot, Processamento de

Colaboranet" Colaboradados 2019 ; )
texto, Curadoria de contetdo

NLG/producéo de textos, Raspagem,
2020  Bot, Processamento de texto,
Curadoria de contetido

Corona Repérter Corona
#COVID19* Repoérter

13. https://twitter.com/BLAB_Reporter

14. https://twitter.com/DaMataReporter

15. https:/twitter.com/RadinhoReporter

16. https:/twitter.com/TelinhaReporter

17. https://buscafatos.com.br/

18. https://monitor.canalmeio.com.br/login/?next=/novidades
19. https://twitter.com/colabora_bot

20. https:/twitter.com/CoronaReporter
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Iniciativas Sites Ano Tipos de IAs

Correio 24 Chatbot/Interacao com audiéncia,
Rosa?! Horas 2020  Moderacao de contetido/
comentarios

Raspagem, Estruturagéo de

dados, Dashboard, Visualizacao,
Broadcast?? Estaddo 2010  Processamento de texto, Estatistico,

Curadoria de contetdo, Inteligéncia

Analitica (métricas)

Raspagem, Estruturacéo de dados,

Basometro® Estadao 2012 . L .
Dashboard, Visualizacao, Estatistico

Andlise de

expressoes faciais Processamento de imagem,

Estaddo 2018

de candidatos em Inteligéncia Analitica (métricas)
debate*
Estada S .
s1acao, v Estaddo 2019  Visualizacao, Estatistico
Infograficos
NLG/producéo de textos, Raspagem,
. . Bot, Visualizag¢ao, Produgéo d
Maria Capitu® Estadao 2019 00 vlsuanzacao, froducdo de
imagem, Processamento de texto,
Curadoria de conteudo
. R Estruturagao de dad
Estadao Dados*’ Estaddo 2021 aspagem, struturagao de dados,

Visualizagao, Estatistico

21. https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/correio-lanca-robo-que-permite-ao-leitor-sugerir-
-pautas/

22. https://'www.estadao.com.br/economia/broadcast-lanca-novo-aplicativo-que-se-adapta-a-cada-u-
suario/

23. https://arte.estadao.com.br/politica/basometro/

24. https://www.estadao.com.br/infograficos/politica,0-que-revela-uma-analise-das-emocoes-dos-
-candidatos-durante-o-debate,923037

25. https://'www.estadao.com.br/infograficos

26. https:/twitter.com/mariacapitu

27. https://www.estadao.com.br/infograficos/saude,tratamento-precoce-perde-nas-redes-para-cpi-
-da-covid-e-vacina, 1181660
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Iniciativas Sites Ano Tipos de IAs

Bot, Chatbot/ Interagao com

Fake Check? Fake Check 2020 S
audiéncia, Processamento de texto
Folha Estatistica® Folha de S. 2018 NLG/produNan de textos, .Rasp.agerzl,
Paulo Estruturacao de dados, Visualizacao

Raspagem, Estruturacéo de dados,
Folha de S. Processamento de texto, Estatistico,

GPS Eleitoral® 2018 . . -
Paulo Inteligéncia analitica (métricas),
Processamento de Video
F . .
Acervo Folha™ PZZ;Z dess 2021  Processamento de imagem
LG/ a R
Eleicges GI* - 9020 VLG produ?ao de textos, Raspagem,
Estruturacao de dados
Grupo Globo / Dashboard, Producao de video,

Grupo Globo 2019

Pixellot®? 3+ Estatistico, Curadoria de contetido

Raspagem, Estruturacéo de dados,

Ruibot®® Jota 2018

Bot

Raspagem, Estruturagéo de
Beta®® NOSSAS.ORG 2017 dados, Bot, Chatbot/Interacdo com

audiéncia

28. http:/nile-fakenews.herokuapp.com/

29. https:/wwwl.folha.uol.com.br/educacao/2018/04/estudo-inedito-indica-alta-chance-de-fraude-
-em-mil-provas-do-enem.shtml

30. https://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2018/10/veja-o-que-os-candidatos-mais-falaram-na-campa-
nha-presidencial-e-em-sp.shtml

31. https://wwwl.folha.uol.com.br/folha-100-anos/2021/11/video-mostra-trabalho-de-indexacao-de-
-25-milhoes-de-fotos-da-folha.shtml

32. https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2020/noticia/2020/11/12/em-iniciativa-inedita-g1-publica-
-textos-com-resultado-da-eleicao-em-cada-uma-das-5568-cidades-do-brasil-com-auxilio-de-inteli-
gencia-artificial.ghtml

33. https://oglobo.globo.com/economia/grupo-globo-aposta-na-inteligencia-artificial-em-transmissao-
-esportiva-1-24116586?utm_source=pocket_reader

34. Parcialmente adquirida pelo Grupo Globo em um aporte de R$13 milhges.

35. https://twitter.com/ruibarbot

36. https:/www.beta.org.br/
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Iniciativas

Projeto Horus®

Weber®®

Monitor Nuclear /
Political Pulse BR*

BedelBot*°

BotPonto*

Legisla Redes*

Amplifica®®

Tramitabot**

Ruralémetro*

Sites

Nricleo
Jornalismo

Nricleo
Jornalismo

Nricleo
Jornalismo

Niicleo
Jornalismo

Niicleo
Jornalismo

Niicleo
Jornalismo

Niicleo
Jornalismo,
AzMina

Radar
Legislativo

Repoérter Brasil

37. https://nucleo.jor.br/projeto-horus/
38. https:/twitter.com/weber_bot

39. https://www.nucleo.jor.br/monitor/
40. https:/nucleo.jor.br/bedelbot/

41. https://nucleo.jor.br/botponto/

42. https:/twitter.com/legislaredes

43.https:/www.nucleo.jor.br/amplifica-form/

44 https://radarlegislativo.org/sobre/
45. https:/ruralometro2022.reporterbrasil.org.br/
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Ano

2020

2021

2021

2022

2022

2023

2022

2020

2022

Tipos de IAs

Raspagem, Estruturacéo de dados,
Dashboard, Visualizacao

Bot

Raspagem, Estruturacéo de dados,
Dashboard, Visualizacao

Raspagem, Estruturacéo de dados,
Dashboard, Visualizacéo, Estatistico

Raspagem, Bot, Processamento de
video

Raspagem, Estruturacéo de dados,
Bot, Producao de imagem

Raspagem, Estruturacéo de dados,
Dashboard, Estatistico

Raspagem, Bot, Chatbot/ Interagao
com audiéncia

Raspagem, Estruturacéo de dados,
Dashboard, Visualizacao, Estatistico
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Iniciativas Sites Ano Tipos de IAs

Mapa d Report <
apa cos erorter Raspagem, Estruturagéo de dados,
agrotoxicos na Brasil, Agéncia 2019 . S
agua® publica Visualizagao
Rosie? Serenata de 9016 Raspagem, Estruturacdo de dados,
Amor Bot
Sy Serenata de Raspagem, Estruturacao de dados
do Diario* 2020 ' Lo ’
Querido Didrio Amor Dashboard, Bot, Visualizagao
Jarbas® Serenata de 9020  Raspagem, Estruturacao de dados,
Amor Dashboard, Visualizagao
Uol Eleicges™ Uol 2020 NLG/producéo de textos, Raspagem,

Processamento de texto, Estatistico

Fonte: autoria proépria.

Entre as iniciativas listadas encontram-se 23 veiculos e/ou institui¢oes brasi-
leiras diferentes® (Figura 1). A startup Nucleo Jornalismo lidera o nimero de
iniciativas, tendo produzido 15,55% (sete) da amostragem. O Estaddo (Estado
de S. Paulo) surge na sequéncia com 13,3% (seis). O terceiro que mais pro-
duziu foi o projeto Bots do Bem, que envolve parceria entre a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) e a Universidade de Séo Paulo (USP), sendo

esta, portanto, uma iniciativa experimental/académica.

46. https:/portrasdoalimento.info/agrotoxico-na-agua/#

47 https://twitter.com/RosieDaSerenata

48. https:/queridodiario.ok.org.br/

49. https://jarbas.serenata.ai/dashboard/

50. https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/11/01/uol-publica-textos-de-resultados-das-
-eleicoes-para-mais-de-5500-cidades.htm

51.E importante notar, de anteméo, que algumas iniciativas tiveram seu desenvolvimento e aplicagao
compartilhadas com outros media e organizagdes internacionais. Este é o caso, especificamente, do
Attack Detector e do Monitor de Discurso Politico Misdgino, desenvolvidos em consércios entre veiculos
brasileiros e estrangeiros.
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Figura 1 - Ndmero de iniciativas por meio®

Ndcleo Jornalismo
Estaddo

Bots do Bem
AzMina

Folha de S&o Paulo
Repérter Brasil
Serenata de Amor
Agéncia Publica
Agéncia Tatu

Aos Fatos

Abraji

Busca Fatos

Canal Meio
Colaboradados
Corona Reporter
Correio 24 Horas
Fake Check

G1

Grupo Globo

Jota

NOSSAS.ORG
Radar Legislativo
Uol

0 2 4 6 8

Veiculos/ Medias

Ndmero de iniciativas

Fonte: autoria prépria.

As iniciativas também foram categorizadas pela natureza do seu meio/
institui¢do promotora. Assim, é possivel observar que a maioria delas foi
concebida por meios nativos digitais, 40% (18). Os de legacy media, por sua
vez, sdo responsaveis por 28% (13). Podemos, ainda, notar a apari¢ao de ini-
ciativas promovidas por experiéncias académicas, 13% (seis). Ja as agéncias
de checagem de fatos representaram 11,1% (cinco) da amostra. Agéncias de
Noticias e Organiza¢oes nao Governamentais (ONGs), por sua vez, 4,4%

(duas), cada.

Sobre a timeline dessas iniciativas (Figura 2), importante para compreensao
da evolugéo da adocéao, a ampla maioria foi lancada a partir de 2018, repre-
sentando 13,3% do total (seis), com seu pico acontecendo em 2020, 22,22%
(10). Houve uma quebra na curva de crescimento de iniciativas do tipo,
muito provavelmente, devido a pandemia de Covid-19, iniciada em 2020;

observa-se uma diminui¢ao na curva de crescimento em 2021 e 2022%.

52.Suprimimos do grafico os veiculos parceiros estrangeiros que colaboraram com as iniciativas e
deixamos apenas os veiculos brasileiros. Estes veiculos podem ser vistos na Tabela 1.

53. A amostra tem apenas uma iniciativa lancada em 2023. Contudo, como os dados foram coletados
em abril de 2023 e, como a exploragdo de Inteligéncias Artificiais Generativas (IAGs) cresce com o
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Figura 2 - Iniciativas de IAs por ano de langamento

0

2010 2012 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ano

Fonte: autoria proépria.

Do total de 45 iniciativas coletadas, 80% continuam ativas. Apenas 20% (9)
foram descontinuadas ou nao sao atualizadas. A maioria da amostragem foi
utilizada para abastecer informagoes, graficos ou sumarios automatizados
aos sites dos veiculos, 66% (30). Especificamente, 42% (19) sdo aplica¢coes web
interativas (chatbots, hiperinfograficos (Silva, 2019), por exemplo). O X*,
por sua vez, foi a terceira rede social mais manuseada, abarcando 37% das
IAs, especialmente bots. Elas também aparecem em Newsletters, 11%, no
Telegram®®, 8%, no WhatsApp®®, 6%, no Messenger™, 4%, aplicativos, 4%, e em

TVs, impressos, Facebook™ e Instagram® com 2%, cada.

ChatGPT, nao é possivel afirmar que a tendéncia de queda seguira em 2023. Ao contrario, espera-se
um amplo nimero de iniciativas ou, pelo menos, a adogdo de IAGs por jornalistas e redagdes.

54. Anteriormente conhecido como Twitter: https:/twitter.com

55. https:/telegram.org/

56. https:/whatsapp.com

57. https://www.messenger.com/

58. https://www.facebook.com/

59. https://www.instagram.com/
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Sobre as tecnologias por tras das Inteligéncias Artificiais, 75% (34) séo ba-
seadas em algoritmos de raspagens em bases de dados (publicas e privadas),
redes sociais ou na web. Bots e IA com estruturagao de dados representam
48% (22), cada. Na sequéncia estao as IAs de visualizacdo com 35% (16) de
representatividade. As IAs voltadas para sumarizacéo estatistica e de cura-
doria de contetido estao presentes em 28% (13), cada uma; Natural Language
Generation (NLG) e criacdo de dashboards estao presentes, cada, em 26%
(12). Temos, ainda, ferramentas de processamento de texto, 24% (11), cha-
thot, 13% (seis) e producéo de imagem 4% (dois). Por fim, produgéo de video,
moderacao de contetdo, processamento de video completam a lista com 2%

(um), cada.

Figura 3 - Objetivos das IAs encontradas

Visualizacdo de dados

Estatistica

Noticias textuais
generativas

Infografia
Push / notificacdes
Monitoramento politico

Geracdo de pautas

Curadoria de
conteldo
Verificacao de fake
news/desinformacao

Funcionalidades

Métricas e insights
Interacéo com
audiéncia

Circulagao/Espalhame
Processamento de
Video

Mercado financeiro

0 5 10 15

Numero de Iniciativas

Fonte: autoria prépria.
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Em relac@o aos principais objetivos (Figura 3) com o uso de IAs nessas
iniciativas, temos, nessa ordem: visualizagao de dados, 35% (16), geragao au-
tomatizada de estatisticas, 31% (14), criacdo de noticias textuais generativas
(com NLG), 28% (13). Depois, infografia, 26% (12), push/notifica¢oes aparece,
22% (10), monitoramento politico, 20% (9), e geracao de pautas e curadoria
de contetdo, com 17% (8) de representatividade, cada, verificagao automati-
zada de fake news e desinformacao, 13%, métrica e insights de dados obteve
8%, bem como interag¢ao com audiéncia. Espalhamento, personaliza¢ao, mo-
nitoramento ambiental tém, cada, 4%. Também aparecem na amostra, com
2%, cada, monitoramento judicidrio, automatizacéo de video, cobertura de
mercado financeiro, processamento de imagens, produg¢ao transmidiética e

processamento de video.

Um ponto interessante estd no fato de que a grande maioria, 53% (24),
das iniciativas brasileiras invocam a utilizacdo de APIs, scripts e codigos
abertos, com licencas para uso irrestrito sem cobranca, e disponiveis na
internet, muitas vezes disponibilizados por iniciativas anteriores (por
exemplo, algumas iniciativas do Niicleo Jornalismo tém cddigos criados e
disponibilizados pelo AzMinas). Ja 17% (oito) nao utilizam cédigos abertos,
preferem programacao prépria ou proprietaria, e outros 28% (13) nao infor-
mam ou nado deixam claro se usam ou nao cédigos livres. Por outro lado,
60% (27) disponibilizam seus préprios c6digos, APIs e scripts em reposito-
rios web, como o Github®, para outros jornalistas poderem utilizé-los em
seus proprios projetos jornalisticos automatizados. Entretanto, 22% (10) ndao
disponibilizam seus cddigos para terceiros, enquanto 17% (oito) nao relatam
se disponibilizam ou ndo sua programacio. E importante notar, contudo,
que o fato de haver tanta disponibilidade pode contribuir para a dissemi-
nac¢ao de uma cultura mais ampla de uso e penetracao de IAs nas redacoes
brasileiras, uma vez que se torna muito mais barato produzir iniciativas a
partir de c6digos compartilhados sem custo — o que pode criar uma cultura
e comunidade de literacia algoritmica (Deuze, Beckett, 2022) com vistas ao

espalhamento da tecnologia de automagao no jornalismo.

60. https:/github.com/
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Quando analisamos conexdes dessas inteligéncias artificiais com outras IAs
— usadas no jornalismo ou nao — é possivel observar um gap de integracgao:
apenas 13% (seis) que compdem o corpus interagem com outras inteligén-
cias, como a Rosie e o Jarbas, do Projeto Serenata de Amor, que “conversam”
em um processo de complementacéo do trabalho automatizado de ambos.
Mesmo assim, essa integracéo nao esta clara em 17% (oito) das iniciativas,
enquanto a grande maioria, 68% (31), ndo possui nenhuma conexao relatada

ou que pudesse ser observada em sua documentacgao.

Interessante também notar que a maioria, 82% (37) das IAs que compoem o

corpus néo usa dados publicos, como bases de dados de governos.

A maioria das inteligéncias artificiais (IAs) jornalisticas ainda depende de
algum tipo de superviséo ou edi¢ao por parte do jornalista humano em seu
contetdo produzido. Observa-se que apenas 35% (16) publicam ou postam
conteudos automatizados sem a mediac¢ao de um jornalista/editor humano,
seja em sites, mensageiros, newsletters ou redes sociais. Nessa toada, 33%
tém integracoes com sites e/ou aplicagoes web para viabilizar publicacoes
ou atualizacdoes automatizadas sem interferéncia direta de um humano.
IAs que publicam diretamente em mensageiros sem intervencao de hu-
manos sao 8% (quatro) e as que medeiam contetidos de newsletters sao
4% (duas).

Ja a respeito de integragdo com redes sociais, importantes para a media-
¢édo do jornalismo na contemporaneidade (Poell, Nieborg, van Dijck, 2020;
Pereira, 2022), podemos observar que o X é a mais empregada, estando em
58% (24)° das iniciativas. Logo aparece o Facebook, com 19% (oito), segui-
do por Telegram, WhatsApp, Google, YouTube, Instagram, com 7%, cada, e
Microsoft e Spotify, com uma integracao cada uma (2%). Ja 14% (seis) nao

usam nenhuma integragéo com redes sociais, enquanto isso nao fica claro

61.Muito devido a possibilidade de integragao rapida com sua API. Motivo pelo qual no X podemos

encontrar muitos bots.
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em outras 19% (quatro). A partir desse ponto, é interessante observar que
a extensa maioria, 68%, nao tem nenhum apoio formal de qualquer rede
social. Mesmo assim, 13 iniciativas tém suporte tecnoldgico e financeiro
de empresas de plataforma: Google, 15% (sete), Meta/Facebook, 6% (trés), e
Microsoft, WhatsApp e YouTube com 2% (um), cada uma.

Para alavancar as iniciativas, os meios e instituigdes promotoras conta-
ram com uma ampla gama de recursos para a sustentabilidade financeira
(Figura 4). A maioria conta com fundos oriundos de assinaturas, 53% (24),
seguido por crowdfunding, 40% (18), e antincios, 31% (14). Ainda contam com
financiamentos de ONGs, 28%, plataformas 20% (9), governos, 13% (seis), em
casos de iniciativas baseadas em experimentos de universidades piblicas, e
investimento direto, 2% (um). E importante salientar que a grande maioria
conta com mais de uma fonte de recursos para custear sua sustentabilidade
(Mauricio, Gerolis & Medeiros, 2017; Faria, 2016) — uma caracteristica do
mercado jornalistico brasileiro. Também é salutar que plataformas como
Google, Meta/Facebook e Microsoft financiam, especialmente, iniciativas de
nativos digitais. Os projetos de financiamento dessas big tech, grosso modo,
tém como finalidade incentivar meios e iniciativas que tragam inovagdoes
ao mercado jornalistico (Feil, 2020; Jurno, d’Andréa, 2020). E uma estraté-
gia voltada a busca de desenvolvimento de inovagoes de ponta que possam
trazer “novidades” ao campo, mas, também, é uma espécie de “caca vitri-
ne”. Em outras palavras, incentivo a projetos que possam ser utilizados pelo
proprio marketing em tentativas de evidenciar como elas — as plataformas
— podem ser “amigéveis” ao jornalismo. A busca por vedetes de marketing
também faz parte do interesse da implantagao de inovagées, de acordo com
Dotzel e Faggian (2019).
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Figura 4 - Modelos de financiamentos dos sites / iniciativas
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Fonte: autoria propria.

Nao obstante, apenas 35% (16) se apresentam ou citam inovag¢des® em sua
documentacéo, apresentacéo (de langamento ou reportagens publicadas a

respeito) ou repositério.

Um ultimo quesito analisado tratou de como as IAs interagem com jor-
nalistas e com o publico geral: as audiéncias. Dessa forma, dividimos,

metodologicamente, a categorizacao em duas se¢oes:

a. IAs de Frontend: em ciéncia da informacgéo, uma programacéo frontend
é aquela desenvolvida para ser “vista” ou interagir com o usuério final
(Abdullah, Zeki, 2014; Pérez Ibarra, Quispe, Mullicundo, Lamas, 2021); ja
para nés, trazendo esse conceito para bases de jornalismo e tecnologia, uma
IA de Frontend aplicada ao jornalismo trata-se daquela que tem contato di-
reto, por meio das informagoes que medeia ou estao habilitadas a interagir

com a audiéncia, com ou sem interven¢ao humana, por exemplo: o bot Rosie,

62. Essa conceituacao de inovagdo ¢ importante para a demarcacdo mais ampla da pesquisa a qual este
artigo de qualificagdo se vincula.
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que faz raspagem, estrutura dados e publica diretamente no X, onde pode

receber curtidas, replies e comentarios de usuarios;

b. I1As de Backend: em ciéncia da informacédo, uma programacao backend é
aquela que roda por tras da interface visivel, com acesso aos dados (Pérez
Ibarra, Quispe, Mullicundo, Lamas, 2021) e que nao é vista ou percebida
pelos usuarios finais. Para trabalhar com o backend é preciso ter nogdes
de bases de dados, estruturas e aspectos de seguranca (ibidem) e como fun-
cionam a légica da tecnologia utilizada. Traduzindo para nossa pesquisa,
uma IA de backend aplicada ao jornalismo nao estaria disponivel aos olhos
da audiéncia, mas ficaria disponivel para colabora¢des com outros atores
humanos (Latour, 1994, 2012; Lemos, 2013), os jornalistas que produziriam
noticias em parceria com essas IAs — conhecendo, no minimo, a logica
dos dados e dos algoritmos que as fazem funcionar —, por exemplo: as
Inteligéncias Artificiais Generativas (IAGs) que colaboraram com a produgao
de noticias eleitorais, a partir de dados do Tribunal Superior Eleitoral, para
os portais GI e Uol, sobre todos os mais de cinco mil municipios brasileiros.
Assim, olhando para a amostra encontrada, podemos afirmar que 77% (35)
sao IAs que possuem interfaces de frontend, enquanto 23% (10) sdo apenas
voltadas ao backend da producéo jornalistica. Mesmo que com limita¢oes
para operacionalizar interagdes mais agudas, muitas dessas IAs, como bots
e chatbots, abrem novas perspectivas ao possibilitarem que a audiéncia in-
teraja recursivamente, ndo apenas com a informacgao, mas, também, com
essas interfaces jornalisticas ndo-humanas que produzem noticias em cola-

boragao ou nao com jornalistas.

6. Consideracoes finais

Um dos objetivos deste trabalho é auxiliar na delimitacdo de um marco
histérico sobre a aplicacdo de IAs no jornalismo digital brasileiro, princi-
palmente, tendo em vista o avanco que Inteligéncias Artificiais Generativas

(IAGs) tiveram no final do ano de 2022, como com o Midjourney®® e o ChatGPT.

63. https:/www.midjourney.com/
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Assim, o presente levantamento pode facilitar analises comparativas futu-
ras a respeito da utilizacdo das IAs no jornalismo digital brasileiro. Todavia,
um dos limites da pesquisa esta no fato de que o corpus foi composto por IAs
comunicadas ou relatadas pelos media brasileiros — mesmo as encontradas
em relatos e estudos académicos prévios. Assim, é preciso que pesquisas fu-
turas se estendam para dentro das redagdes a fim de aferir a real extensao e
impacto de apropriacédo de IAs por meios e profissionais, especialmente em

contexto de espalhamento de plataformas de IAs Generativas.

Ao atualizar a pesquisa em 2023, esperavamos avancos significativos das
IAs generativas nas redacdes, tendo em conta o langamento do ChatGPT
em 2022. No entanto, néo foi este o caso. Em uma busca especifica, no-
tamos que organizacgdes jornalisticas ainda nao utilizam a tecnologia da
OpenAl de forma oficial e ampla: ndo encontramos nenhuma organizacéo
brasileira que tenha adotado o ChatGPT e deixado claro isso até a data do
fechamento deste texto. E muito provéavel que as aplicacoes de IAGs assus-
tem profissionais da area, especialmente jornalistas, ao poderem ser vistas
como “ameacas” aos seus ja escassos empregos nas redacoes (Baldessar,
Zandoménico, 2022; Diakopoulos, 2019; Marconi, 2020).

Se os media ainda nao integram o ChatGPT e recursos de IAGs, os dados
que encontramos, contudo, apontam para indmeras iniciativas voltadas a
resolver pequenos gargalos jornalisticos, como, principalmente, o de aces-

sar, gerir, analisar e reportar a partir de grandes bases de dados.

Os resultados mostram uma profusao de IAs espalhadas em diversos sites
jornalisticos, e com as mais diversas finalidades (desde geracao de pauta a
producao de textos e graficos). Entretanto, os mesmos dados apontam que
essas IAs estao sendo utilizadas como ferramentas para superar obstaculos
analiticos cujos repérteres humanos ndo conseguiriam ultrapassar ou de-
morariam muito tempo para manejar e produzir informagdes. Isso coaduna
com Deuze e Beckett (2022) e Marconi (2021), que acreditam que as IAs apli-
cadas ao jornalismo, agora e nos préximos anos, terao um papel muito mais
de auxiliar em tarefas rotineiras, antes muito cansativas, do que substituir

jornalistas integralmente.
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Outro ponto observavel no corpus analisado é o de que muitas dessas IAs
estdo presentes no cenario brasileiro como ferramentas interativas no
frontend jornalistico, como bots, chatbots e aplicagdes web. No caso das
aplicacoes web, algumas também se encontram em um contexto de hiperin-
fografia (Cordeiro, 2020), onde ha interacéo do usuério com a informagao.
IAs de backend, como as utilizadas pelo GI e Uol para escrever resultados
eleitorais, ndo séo apresentadas ou possuem interfaces nas quais os usué-
rios ndo reconhecem sua colaboracéao. Este reconhecimento é feito apenas
posteriormente, em textos divulgando inovagdes jornalisticas por cada
meio — claro, visando divulgar suas realizacdes. E interessante notar que
as principais IAs de backend analisadas estao notavelmente posicionadas
nas grandes marcas da legacy media (G1, Uol, Estaddo, Folha de S. Paulo,
por exemplo). IAs de frontend, mesmo com muitas limita¢oes, sdo majorita-
riamente implementadas por nativos digitais (Serenata de Amor, Aos Fatos,
AzMina, Jota, Nicleo Jornalismo, Agéncia Tatu etc.). Também é interessante
notar que a maioria das IAs de frontend esta baseada em c6digos abertos
e compartilhados por vérios projetos, refor¢cando a construg¢do de uma co-
munidade colaborativa de disseminacéo e consequentemente alfabetizagéo
dessas IAs pelo mercado jornalistico brasileiro no ambito dos nativos digi-
tais. Essa comunidade é responsavel pela principal frente de insercao de

inteligéncias artificiais no jornalismo feito no Brasil.

As grandes empresas de plataformas, como Meta, Microsoft, X e Google,
também tém um papel fundamental no desenvolvimento e difuséo das 1As
no jornalismo digital brasileiro. Elas financiam iniciativas, principalmen-
te de nativos digitais, através de seus programas de desenvolvimento — a
exemplo do Google News Initiative, Meta Journalism Project, Microsoft News
Center — que buscam iniciativas potencialmente “inovadoras” para serem
aceleradas/desenvolvidas. Em um cenério de escassos recursos, esse finan-
ciamento das plataformas torna-se relevante para os meios, notadamente
nativos digitais, lancarem iniciativas que chamem atencéo do publico e via-

bilizem sua prépria existéncia.
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Ainda neste cenério, o uso de IAs para iniciar inovagoes parece um ponto
pacifico: limita¢Ges do jornalismo digital contemporaneo e o cenario de pou-
cos recursos no Brasil contribui para que as IAs sejam alternativas factiveis
para producao de informagées por meio de dados e, até mesmo, a producéao
de grandes montantes de dados (Attack Detector, por exemplo) para, enfim,

sumarizagao em novas informacoes.

Chama atengéo, também, a pouca divulgacéo de boa parte dos projetos de
IAs encontrados. Poucos casos ganharam muita repercussao, como o GI,
com grande destaque na imprensa e em pesquisas académicas, enquanto a
grande maioria quase néo foi noticiada dentro de seus préprios meios, caso
do Uol que, assim como o G1, usou uma IA generativa para produzir noticias
baseadas em dados eleitorais sobre cada municipio brasileiro nas elei¢coes
gerais de 2022. Ao que parece, os veiculos continuam reticentes néo apenas
no uso, como também em divulgar que estao utilizando essas tecnologias de
Inteligéncias Artificiais. Os motivos exatos ainda precisam ser explorados
em pesquisas futuras, idealmente a partir de entrevistas com os profissio-

nais envolvidos nessas iniciativas.
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1. Introdugao

“Mil 789 agrotoxicos foram registrados no Brasil, entre
janeiro de 2019 e setembro de 2021, de acordo com a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). No
entanto, o registro nao significa necessariamente a li-
beragao para uso, ja que cada agrotéxico passa por uma
analise de seguranca antes de ser autorizado para co-

mercializa¢éo e uso no pais.”

O paragrafo acima, uma pequena nota totalizando o
numero de agrotoxicos liberados para uso no Brasil,
poderia ter sido escrito por um jornalista, mas é a res-
posta do ChatGPT (2023) a instrucdo “Qual o nimero
de agrotoxicos liberados para uso no Brasil entre 2019
e 2022?”. A noticia, relevante para o cidadao brasileiro,
demanda a analise de planilhas e pode ser realizada a

partir de uma simples instrugao.

A possibilidade de ter uma informacéo relevante para
a sociedade, produzida a partir de uma solicitacao a
um sistema, traz a tona o debate e consequentemente
um problema de investigacdo: os limites da produgao
de informacgdes de forma automatizada e o valor dos
principios jornalisticos aplicados pelos préprios profis-

sionais. Muitos testes podem ser acompanhados com o



ChatGPT, com destaque para os resultados superficiais ou com dados in-
corretos divulgados sobretudo nas redes sociais, refor¢ando a produgao da
crenca de que os humanos néo podem ser substituidos em determinadas
acoes. Mas quais os limites desta temida substitui¢do quando o objeto é a

produgao de informages?

No cruzamento do fazer jornalistico e dos muitos embates enfrentados ao
longo da histéria, vale lembrar que apenas os jornalistas produziam infor-
macoes e ocupavam lugar cativo na sociedade quando este era o tema. As
redes sociais e seus modelos de distribuicao ampla de conteido trouxeram
também este debate a tona: pode a audiéncia ocupar este espaco? E a respos-
ta, embora nao seja foco desta investigacao, ja é evidente ha algum tempo, e

em um ecossistema cada vez mais complexo.

A recente explosao no uso das Inteligéncias Artificiais (IAs) pela sociedade
também impacta nos processos jornalisticos. Este é o recente, porém im-
portante, desdobramento de uma trajetéria na forma como o homem utiliza
seus artefatos para realizar tarefas complexas em pouco tempo. Desde os
anos 50 (Russel & Norvig, 2013), com a inauguracao de laboratérios como o
do pesquisador Marvin Minsky', no Massachusetts Institute of Technology
(MIT), ha uma corrida paralela para desenvolver modelos de Inteligéncia
Artificial com a aplicac@o eticamente correta. Como toda a evolugéo de tec-
nologias envolvendo usos sociais, a curva de desenvolvimento néo é linear.
Ao longo desse tempo ocorreram periodos de saltos tecnolégicos percepti-
veis e, normalmente, esta nogéo publica esta ligada a uma plataforma em

que reside a técnica.

Neste momento, percebe-se que a empresa OpenAl conseguiu desenvolver
a tecnologia de IA Generativa na plataforma ChatGPT materializando ex-
pectativas sobre como criar textos, organizar informacées repetitivas ou
responder a questoes do cotidiano. Esta plataforma chega em um momento
no qual ha profunda discussao conceitual sobre o papel do jornalismo e dos

profissionais da area da informacao, em virtude da intensa disseminacéo de

1. Sua pagina pessoal permanece disponivel online em https:/web.media.mit.edu/~minsky/
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informacdes distorcidas ou discursos de 6dio. Além disso, registram-se, de
parte do publico, o que as pesquisas apontam como uma sensacao de fadiga
em relacdo as noticias e dificuldade de diferenciar conteudo jornalistico de

informacao inveridica.

Na origem dos estudos de IA, foi possivel perceber a importancia da com-
preensdo do que é inteligéncia essencialmente humana. Neste trabalho, o
objetivo é apresentar os resultados de uma primeira aproximacao, através
de pesquisa aplicada?, para observar a esséncia da tecnologia do ChatGPT

em cruzamento com praticas e funcdes do jornalismo.

Para tanto, foram definidas algumas perguntas norteadoras. Como as agoes
antes realizadas pelos profissionais sdo rapidamente concluidas pela maqui-
na? Os resultados oferecidos pelo sistema podem ser considerados préximos
de solugoes oferecidas pelo jornalismo? Os resultados poderiam apontar
para uma transformacao ou obsolescéncia de determinadas caracteristicas
da producéo jornalistica? Responder a tudo isto no caminho do jornalismo
nao envolve apenas compreender os passos realizados por computadores
processando dados em conjunto, mas desvelar também as possibilidades
para que os profissionais experimentem a construcao de outras iniciativas,
indo além da tendéncia da adocéo da ferramenta mais confiavel em um dado

momento.

2. 0 jornalismo: fato e acontecimento

A busca por conceitos em torno do jornalismo tradicional leva a defini¢oes
como a apresentada por Traquina (2004) que relembra o acordo técito entre
jornalistas e leitores, o que torna possivel a construcéo da credibilidade. O
principal produto do jornalismo contemporéaneo, a noticia, néo é ficgao, isto
é, os acontecimentos ou personagens nao sao inventados. O préprio autor
reconhece, no entanto, que muitas vezes o jornalismo é reduzido ao domi-
nio técnico de uma linguagem e seus formatos e os jornalistas reduzidos a

meros empregados, trabalhadores em fabricas de noticias.

2. O grupo construiu uma ferramenta simples para extragao de informagdes a partir de imagens,
processo descrito posteriormente neste texto.
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O jornalismo tradicional encontra em Fontcuberta (1999) algumas de suas
melhores defini¢oes. Retomar permanentemente as fronteiras sutis que en-
volvem a deciséo jornalistica permite o dialogo com as transformacoes. Os
principios apontam que o jornalismo encontra sua razao em dois conceitos-
-chave: o acontecimento e a atualidade. A partir do primeiro, os meios
constroem a histéria e dividem o tempo em periodos idénticos. E é neste
caminho, segundo a autora, que os meios de comunica¢ao ganharam prota-
gonismo rapido, ao auxiliarem especialmente na construgao de informacgées
e opinides da audiéncia. Na mesma proporgao, no entanto, passaram a ser
criticados por oferecerem uma realidade parcial ou deformada, nao se limi-
tando a transmitir apenas um reflexo do que se passava. Com isto, ganha
for¢a historica a discussao sobre a possibilidade ou impossibilidade da ob-
jetividade jornalistica. E aqui se faz relevante retomar conceitos, porque se
evidencia um debate néo tao novo sobre os fazeres do jornalismo, indepen-
dente da plataforma tecnoldgica a qual esta associado, mas especialmente

conectado a quem esté produzindo a informacao.

Fontcuberta (1999) ressalta que o préprio conceito de jornalismo sofre al-
teragdes. Foi o progresso tecnoldgico que possibilitou receber noticias no
exato momento em que sdo produzidas. Mas tudo isto vem mantendo,
apesar das contradigoes, os eixos basicos da comunicag@o jornalistica: o
acontecimento, a atualidade e o periodo. E, em larga medida, sdo os meios
que ainda organizam este ecossistema e lutam para permanecerem relevan-
tes em meio a tanta producéo de informacao. E, neste contexto, o jornalismo
segue obrigado a incluir, excluir e hierarquizar as noticias. As decisoes ca-

bem ainda aos jornalistas.

No jogo entre acontecimento e noticia, Katz (1993) destaca que os criticos da
radiodifusdo argumentam que o formato roubou da sociedade o sentido de
ocasido. As pessoas deixaram de arranjar-se para sair e passaram a ficar em
casa para ver televisao. Este aspecto evidencia mais uma nuance da relacéo
da informacg@o com as transformacdes a partir da tecnologia. Como obser-
vado nos ultimos anos, a conversacao permanente com a audiéncia, mas

especialmente a busca pela atengao tem feito com que jornalistas busquem
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novas estratégias narrativas. Katz (1993) também descreve a dificuldade de
contar uma estéria, em analogia a histéria, sem saber como vai se desenvol-
ver ou acabar. Parte da ansiedade, destaca o autor, esta associada a busca de

critérios para definir o que é éxito e o que é fracasso.

Katz (1993) relembra que néo se pode contar uma estéria sem uma hipétese
ou modelo para guiar a sua narracao. Os narradores nao precisam necessa-
riamente ter um modelo explicito em mente, mas ha razdes para acreditar
que eles, além de seus ouvintes e espectadores, tém de recorrer a estes
modelos. Mas é Tuchman (1993) que discute a objetividade como um ritual
estratégico. De acordo com a autora, os jornalistas definem um fato objetivo
pela forma, pelo contetdo e pelas relagoes interorganizacionais. A objetivi-
dade pode ser vista como um ritual estratégico que protege os jornalistas

dos riscos de sua profissao.

Nesta etapa de apresentacédo da pesquisa, nos deteremos em trazer alguns
conceitos-chave do jornalismo que, para efeito dos resultados, serao des-
dobrados na analise do material investigado. Destacamos, entre eles, as
fontes de informacéo jornalistica. Os profissionais, cada vez menos, séo
testemunhas dos fatos que relatam e sempre dependeram e seguem depen-
dentes de porta-vozes institucionais ou individuos que tenham presenciado

0s acontecimentos.

Partindo de uma perspectiva geral, a partir da qual hd um acordo com a
sociedade, de que o jornalismo é o lugar da verdade, e chegando as muitas
estratégias do proprio fazer jornalistico, até aqui destacamos alguns aspec-
tos analisados por autores que discutem conceitos classicos. Os debates
sobre fato, noticia e acontecimento, além da distribuigao pelas ja conheci-
das plataformas tecnolégicas, acompanham o jornalismo historicamente.
A pergunta que estd na raiz segue a mesma, com atualizaces, certamente:
quais os limites deste fazer jornalistico? Como atrair e manter a atengéo da
audiéncia? O jornalismo descreve a realidade ou apresenta parte dela? No
momento em que é preciso hierarquizar as informacoes, apresenta alguma

opinido? E os questionamentos relacionados aos conceitos nao param por
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aqui. E na investigacio que podemos ter algumas respostas. O entendimen-
to da pesquisa aqui apresentada é de que o ChatGPT é mais uma etapa que
coloca em xeque as praticas e estratégias do jornalismo, mas que também

pode se apresentar como possibilidade de mudanga.

3. ChatGPT

O ChatGPT, objeto central desta pesquisa, foi desenvolvido por um laboraté-
rio de pesquisa denominado OpenAl, resultado do investimento de empresas
como Microsoft e fundos de investimento. A sigla GPT significa Generative
Pre-trained Transformer, Transformacéo Generativa Pré-Treinada em portu-
gués. O Chat incluido no nome significa a linguagem fluida de perguntas e
respostas entre pessoas e o sistema em forma de conversag¢ao. O modelo
GPT consiste em um método de buscas de informacoes sobre diversos te-
mas na Internet e um teste com pessoas para ajudar o sistema a entender
semanticamente as ligacoes que os humanos escolhem. Este algoritmo de
aprendizagem é repetido em um niimero realmente significativo de vezes

para que o entendimento destas conexdes possa ter um carater mais amplo.

Imagem 1 - Processo de resposta do ChatGPT

Step1 Step 2 Step 3
Collect demonstration data Collect comparison data and Optimize a policy against the
and train a supervised policy. train a reward model. reward model using the PPO

reinforcement learning algorithm.

A promptfls l:‘; A prompt and LTI A new promptis e
sampled from our Explainreinforcement several model T sampled from Write a story
prompt dataset. learning to a6 year old. outputs are learning toa 6 year old. the dataset. about otters.
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demonstrates the supervised policy. NRY
desired output z
i We treats and
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Fonte: OpenAl (2023)
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Naimagem 1, podemos visualizar este processo de forma mais geral. Embora
os aspectos genéricos do modelo sejam disponibilizados publicamente,
a OpenAl néo divulga detalhes que implicaram em segredos comerciais.
Questdes como as fontes das informagcoes, datas precisas das capturas ou

quantidade de pessoas envolvidas nos testes nao sao divulgadas.

Na pesquisa aqui relatada, o foco sao as escolhas humanas para as informa-
coes, pois este parece ser o elemento novo quando comparamos com outros
sistemas de IA ou mesmo com produtos de buscas de informagoes online,
como o Google. Neste ultimo, ha um entendimento de pertinéncia e rele-
vancia das informagoes pesquisadas, mas néo existe a geragao de textos
ou imagens a partir de uma base de escolhas humanas. Este repositério de
conhecimento gerado pelo modelo GPT pode significar o entendimento do
proprio conhecimento humano. Seria compreendermos a humanidade atra-
vés de um duplo gerado a partir das nossas escolhas. Neste contexto, quando
fazemos requisigoes para o ChatGPT gerar textos com o viés jornalistico,
temos uma amostra do entendimento universal sobre o campo filtrado pelo
modelo. Esta observacao é fundamental para compreender o quanto o jor-
nalismo se tornou 6bvio ou repetitivo ao longo do tempo. As escolhas neste
tema que as pessoas fizeram e foram alimentando sistematicamente o mo-

delo séo evidéncias da percepcao publica do que é o jornalismo.

4. Jornalismo e Inteligéncia Atrtificial

A adogao de aplicacoes de Inteligéncia Artificial no jornalismo é uma nova
fase da discusséo sobre automagcao de processos vista — e ainda necessaria-
mente discutida — no debate sobre a classificacao de informacgoes a partir de
algoritmos. A diferenga neste novo momento néo é mais “apenas” a capa-
cidade dos computadores de compreenderem, a sua maneira, o que é mais
importante para cada usuério e processarem dados relativos a cada bloco
de informagdes. E também a possibilidade de compreenderem e realizarem
ordens complexas a partir de simples instrugoes dadas na caixa de pesquisa

de um navegador.
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O imaginario dos interatores online vivencia uma substitui¢do das caixas
de texto usadas para pesquisar nos motores de busca pela entrada de da-
dos no formato de chat. Esta conversa produzida entre pessoas através de
texto e mediada pelo computador utilizada no inicio da Internet ao longo
dos dltimos anos passou a ser realizada também com assistentes de voz em-
barcados em aparelhos domésticos (Noll, 2020) ou mesmo nos dispositivos
moveis (Pellanda, Cunha & Pase, 2022) entre agentes vivos e maquinas atra-
vés da voz ou uso de outras fung¢oes dos artefatos. O jornalismo, profissao
que envolve perceber fatos e fendmenos, com a consequente apuragao para
a producao de conhecimento acessivel para o piblico sobre algo importante

é diretamente atingido por isso.

Se ainda nos indagamos sobre o papel dos algoritmos neste contexto, a au-
tomacao traz novos tons. A combinacao de saberes envolve compreender
como rotinas de processamento e redes operam, realizando as devidas co-

nexoes com os processos que envolvem a analise de informacoes.

Esta transformacao nos objetos de estudo também é vista na producéo de
Canavilhas, ao investigar o jornalismo na web, em dispositivos méveis e em
formatos imersivos. Para compreender a automacao da profissao, analisou
inicialmente (2022) a forma como a imprensa esportiva portuguesa adotou

estas novas ferramentas, além de expectativas em relagéo ao tema.

A pesquisa indica que a IA é usada em atividades de baixa complexida-
de, como pesquisa em arquivos e processamento de dados. A producédo
automatica de textos é uma das possibilidades com maior potencial, mas
apenas um veiculo nativo online se destaca nesse campo. Mesmo que con-
siderada baixa, a aplicacdo destes recursos indica perspectivas positivas
para o setor, principalmente para melhorar a eficiéncia e a qualidade do

trabalho jornalistico.

Posteriormente (Canavilhas, 2023), utiliza a traducéo automatica e sistemas
de recomendacgéo para um novo olhar sobre o tema. Ao descrever como a

IA pode ajudar a superar barreiras linguisticas, destaca também questoes
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voltadas para a experiéncia do usuario. No entanto, aponta alguns desafios,
como a necessidade de garantir a qualidade da traduc@o e evitar vieses nos
sistemas de recomendac@o. O autor conclui que a inteligéncia artificial pode
ser uma ferramenta dtil para o jornalismo, mas é importante usa-la com

cuidado e responsabilidade.

Este mesmo alerta é realizado por Pavlik (2023) ao discutir como o ChatGPT
produz respostas de texto rapidamente com base em entradas do usuario.
Limitado pela qualidade e coeréncia das respostas que gera, produz res-
postas altamente relevantes e coerentes ao mesmo tempo em que informa
dados sem preciséo e com erros. Isto decorre do fato de que gera resultados
com base nos dados em que foi treinado, o que significa que pode nao ser
capaz de produzir respostas precisas para entradas além dos seus bancos.
Essas limita¢oes afetam o uso do ChatGPT na Comunicacao, potencialmen-

te resultando na geracéo de contetido impreciso ou irrelevante.

Ha, portanto, uma responsabilidade sobre o que é informado. Estes sis-
temas sao capazes de criar novos conteidos com o objetivo de propagar
informagoes enganosas ou maliciosas, dificeis para os seres humanos dis-
tinguirem do conteddo genuino. Isso leva a propagacao de noticias falsas
e outras informacoes prejudiciais, o que poderia ter consequéncias graves
para individuos e para a sociedade. Um exemplo preocupante foi o video
produzido artificialmente pelo Partido Republicano Estadunidense proje-
tando como sera um futuro novo mandato do atual presidente Joe Biden
(Av6, 2023).

Assim, é importante que jornalistas e profissionais da drea usem as IAs de
forma responsavel e transparente, rotulando claramente qualquer contetdo
que tenha sido gerado por IA e também fornecendo contexto a respeito de
como foi criado. Sdo necessarias discussoes continuas sobre as implicacoes
éticas do uso de IA generativa no jornalismo e na midia, bem como esforgos
para desenvolver diretrizes e melhores praticas. E importante que os usua-
rios estejam cientes dessas limita¢des e usem seu proprio julgamento ao

avaliar a saida de plataformas de IA. Pavlik (2023) enfatiza que educadores
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devem considerar néo apenas como incorporar o tépico da IA generativa em
seus cursos e curriculos, mas também como treinar estudantes humanos

no uso efetivo destas ferramentas e nas ameacas que elas representam.

Dhiman (2023) também destaca a necessidade de compreender e comunicar
a adogao da IA na Comunicagao. Ela pode acelerar processos de “raspagem”
de dados em arquivos PDF, desenvolvimento de aplicagoes que demandam
codigos de programacéo especifica e traducao de idiomas, mas também
pode levar a dados falsos ou imprecisos. O autor pondera que a IA é uma
realidade no jornalismo, mas é importante considerar seus beneficios e des-

vantagens antes de adota-la amplamente.

5. Metodologia

As estratégias metodoldgicas desta investigagdo estdo organizadas em
dois eixos. O primeiro apresenta os documentos oficiais da OpenAl, que
descrevem néo sé os métodos de criagao dos modelos como os exemplos
de usos sugeridos. O segundo resulta da construgéao de uma ferramenta
simples para captura de imagens. Através de um App protétipo desenvol-
vido pelo Ubilab?®, os pesquisadores buscam entender algumas elaboracoes
do modelo de IA proposto pelo ChatGPT aplicado as praticas jornalisticas.
As evidéncias colhidas séo analisadas a luz da esséncia dos elementos
fundantes do jornalismo. Os dados deste texto foram capturados entre
24 de margo e 28 de abril do ano de 2023. Esta informagao temporal é
relevante porque o modelo GPT esta em constante evolugao e perguntas
realizadas em diferentes periodos podem produzir respostas diversas. O
App foi denominado internamente como UbiAIReporter e desenvolvido na

plataforma Thunkable.

3. Laboratério de Pesquisa em Mobilidade e Convergéncia Midiatica da Escola de Comunicagéo, Artes
e Design — Famecos/PUCRS. Website disponivel em http:/www.ubilab.com.br/.
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Imagem 2 — Tela inicial do UbiAIReporter

] Capturar imagem Carregar imagem |

Legenda

Noticia gerada pelo ChatGPT

Fonte: Imagem produzida pelos autores (2023).

Na imagem 2 é possivel observar a tela tnica do aplicativo com um botéo
para a captura de imagem da cadmera do aparelho e um segundo para buscar
imagens que ja estdo previamente armazenadas. Abaixo dos botoes, esta
o campo onde a imagem é carregada, seguido pelas areas de texto para a

legenda e o resultado da requisicéo feita ao ChatGPT.

Ao carregar uma imagem, o aplicativo envia para a API da Microsoft Azure
de reconhecimento de imagem. Neste momento, é realizada a interpretacéo
dos objetos contidos na foto e gerada uma legenda. A partir desta informa-
cédo da legenda, é feita uma requisi¢ao para o ChatGPT solicitando que “Faca
uma noticia com:”. Desta forma, se conecta a requisi¢do com a informacao
da imagem. O processo todo é feito em inglés por ser a linguagem nativa do
sistema da Microsoft e da maioria do modelo do ChatGPT. No futuro, sera

implementada uma tradugao final para o portugués.
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Imagem 3 — C6digo de programacao do aplicativo

when

o FEEE Imagel + 15 Picture + i) photo from camera

~+ R P o
-1 Label3 ~ B o | description of image from I 's
(= |l] Open_Al_Service3 ~ B Text Completion ~

prompt [ (&) join

with outputs

then do \iEt Text_Inputl v B Text ~ RCIE (=010

when

do  set 's to | [IIIERES from photo library
“[4 Label3 ~ 1 0 | description of image from | Imagel - | Picture -
||l Open_Al_Service3 + I3l Text Completion +

prompt [ (&) join

[
with outputs

then do et Text_Inputl v R Text v RIS

Fonte: Imagem produzida pelos autores (2023).

Na imagem 3, pode-se observar a programacao de forma visual desenvol-
vida para o App. O bloco com a requisicao “Make a news story with:” é

conectado com o bloco “Label 3” que contém o texto da legenda.

Chatgpt e jornalismo: uma andlise sistémica dos fundamentos
102 e usos da tecnologia



Imagem 4 - Exemplo 1

UbiAlReporter

Legenda
a group of people walking in front
of a crowd

Noticia gerada pelo ChatGPT

A group of activists marched
through the city center today
in a show of solidarity for a
cause close to their hearts.

Fonte: Imagem produzida pelos autores (2023).

A partir de uma imagem de professores em um protesto, na Avenida da
Liberdade, em Lishoa, em fevereiro de 2023, a legenda gerada foi “a group of
people walking in front of a crowd” (um grupo de pessoas caminhando diante
de uma multidao, em Portugués). A noticia gerada pelo ChatGPT foi “a group
of activists marched through the city center today in a show of solidarity for
a cause close to their hearts. The march was peaceful and attracted a large
crowd of supporters, who followed the group of about 30 people as they made
their way through downtown. The marchers held signs and chanted slogans in
support of their cause, which was not immediately clear. However, onlookers

said that the group appeared to be advocating for social and economic justice,
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as well as an end to police brutality and systemic racism. The group stopped at
several key locations throughout their march, often stopping to lead the crowd
in chants or to make impassioned speeches about their cause. At one point,
they even paused to kneel in silence for several minutes, a gesture that was met
with cheers and applause from the crowd. By the end of the march, the group
had made their message clear: they are devoted to making a positive change
in their community and will continue to fight for justice until it is achieved.”
Traduzindo para o Portugués, seria “Um grupo de ativistas marchou hoje pelo
centro da cidade numa demonstragao de solidariedade por uma causa que lhes
é cara. A marcha foi pacifica e atraiu uma grande multiddo de apoiadores, que
seguiram o grupo de cerca de 30 pessoas enquanto percorriam o centro da ci-
dade. Os manifestantes seguravam cartazes e gritavam palavras de ordem em
apoio a causa, o que ndo ficou imediatamente claro. No entanto, espectadores
disseram que o grupo parecia estar defendendo justi¢a social e economica, bem
como o fim da brutalidade policial e do racismo sistémico. O grupo parou em
vdrios locais-chave ao longo de sua marcha, muitas vezes parando para liderar
a multiddo em canticos ou para fazer discursos apaixonados sobre sua causa.
Em determinado momento, eles chegaram a parar para se ajoelhar em siléncio
por vdrios minutos, gesto que foi recebido com aplausos e aplausos da multidao.
Ao final da marcha, o grupo deixou clara sua mensagem: eles estao dedicados
a fazer uma mudanga positiva em sua comunidade e continuardo a lutar por

justica até que ela seja alcangada.”
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Imagem 5 - Exemplo 2

UbiAlReporter

Legenda

a group of people on a boat in
the water

Noticia gerada pelo ChatGPT

A group of people on a boat in
the water had a unique
experience today when they
were joined by a pod of

Fonte: Imagem produzida pelos autores (2023).

A imagem do exemplo 2 foi capturada em margo de 2023, durante o evento
South Summit Brasil em Porto Alegre. A legenda gerada foi “a group of peo-
ple on a boat in the water”, “um grupo de pessoas em um barco n’dgua” em
Portugués. A noticia gerada pelo ChatGPT foi “a group of people on a boat in
the water had a unique experience today when they were joined by a pod of dol-
phins for an impromptu show. According to the passengers, the pod of dolphins
swam alongside the boat for over an hour, performing a variety of jumps, flips
and other tricks. The group of people on the boat were delighted by the unexpec-

ted show, and expressed their gratitude to the dolphins for the experience. After
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the show, the pod of dolphins swam away, leaving the group of people with a
wonderful memory that they’ll cherish for years to come.” O texto poderia ser
traduzido como “um grupo de pessoas em um barco n’agua” em Portugués. A
noticia gerada pelo ChatGPT foi “um grupo de pessoas em um barco na dgua
teve uma experiéncia unica hoje quando se juntou a um grupo de golfinhos
para um show improvisado. De acordo com os passageiros, o grupo de golfinhos
nadou ao lado do barco por mais de uma hora, realizando uma variedade de sal-
tos, flips e outros truques. O grupo de pessoas no barco ficou encantado com o
show inesperado e expressou sua gratidao aos golfinhos pela experiéncia. Apés
o0 show, o grupo de golfinhos nadou para longe, deixando o grupo de pessoas

com uma memédria maravilhosa que eles guardarao pelos proximos anos.”

Imagem 6 - Exemplo 3

UbiAlReporter

Capturar imagem Carregar imagem

Legenda

a group of lawn chairs sitting on
top of a building

Noticia gerada pelo ChatGPT

A group of lawn chairs were
found perched atop a
downtown office building in
an unusual display of art.The

Fonte: Imagem produzida pelos autores (2023).
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Para este exemplo foi utilizada uma imagem do espago externo do Parque
Tecnoldgico da PUCRS, o Tecnopuc. Propositadamente, foi capturada sem

pessoas para contrastar com os exemplos anteriores.

A legenda gerada foi “a group of lawn chairs sitting on top of a building”, ou
“um grupo de cadeiras de jardim sobre o topo de um prédio” em Portugués.
A noticia gerada pelo ChatGPT foi “a group of lawn chairs were found perched
atop a downtown office building in an unusual display of art. The chairs, pain-
ted in bright colors, were arranged in a star-like formation near the edge of the
roof. No one has come forward to claim responsibility for the unusual installa-
tion, though rumors are circulating that a group of local artists were behind the
scene. The installation has been a topic of conversation among city residents,
some of whom are calling it an inspiring symbol of creativity and ingenuity.
The city mayor has also weighed in on the odd display, saying that it “captures
the energy and vibrancy of the city”. The chairs have been safely secured to
the building and are not posing any safety risks. There is currently no plan to
remove the chairs, though it is unclear how long they will remain perched atop
the building.” Uma traducéo possivel para o texto seria “Um grupo de cadeiras
de gramado foi encontrado empoleirado no topo de um prédio de escritérios no
centro da cidade, em uma exibi¢do incomum de arte. As cadeiras, pintadas em
cores vivas, foram dispostas em uma formagao semelhante a uma estrela perto
da borda do telhado. Ninguém se apresentou para assumir a responsabilidade
pela instalagdo incomum, embora circulem rumores de que um grupo de artis-
tas locais estava nos bastidores. A instalagdo tem sido tema de conversa entre
os moradores da cidade, alguns dos quais a chamam de simbolo inspirador
de criatividade e engenhosidade. O prefeito da cidade também opinou sobre a
exibigdo estranha, dizendo que ela “captura a energia e a vibragdo da cidade”.
As cadeiras foram fixadas com seguranga no edificio e ndo representam riscos
para a seguranga. Atualmente, ndo ha planos para remover as cadeiras, embo-
ra ndo esteja claro por quanto tempo elas permanecerdo empoleiradas no topo

do prédio.”
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6. Achados e discussoes

O sistema desenvolvido para testar o modelo GPT nao usou nenhuma in-
terferéncia humana depois da captagao da imagem. Pareceu vilida a op¢éao
de trabalhar com dois modelos distintos, de empresas diferentes, para a
captura e interpretacao da imagem e depois da geracéo do texto da noticia.
Isso se deve porque ndo ha uma interpretagao unica do entorno represen-
tado pelas imagens. Podemos somar os dois modelos na interpretagao dos
exemplos. Também ficou evidente que nao colocamos muitos metadados
como geoposicionamento ou data do evento capturado. Nesta primeira abor-
dagem, parece qtil darmos “liberdade” para o modelo GPT exercer a maior
parte de conexdes que parecerem pertinentes ao sistema. Nos trés exem-
plos, constatamos a necessidade de preencher os espacos com informacoes

retiradas, em principio, de forma aleatéria.

Pela encomenda explicita de criar uma noticia, o modelo tenta gerar elemen-
tos de fatos ligados aos objetos descritos. Mesmo quando nao havia pessoas
envolvidas, como no exemplo 3, o0 GPT tentou encontrar uma forma de criar
um fato que justificasse o caréater de noticia dos dados coletados. No exemplo
2, ha inclusive a geracao do texto descrevendo golfinhos nadando préximo
ao barco. Isto evidencia um toque literario na narragcao mesmo tendo como
encomenda a criagao de noticias. Os pilares da produgéo noticiosa, com as
respectivas fontes e evidéncias dos fatos, nao parecem estar desenvolvidos
no modelo GPT.

7. Consideragoes finais

Concluimos esta etapa de descri¢ao da pesquisa com algumas observagoes
reunidas em dois eixos. O primeiro é relativo ao experimento utilizado,
enquanto o outro envolve a reflexdo ampla sobre a producéo da informa-
céo jornalistica. Desta forma, completamos o ciclo proposto no inicio do

trabalho.

A primeira etapa deste experimento permite entender a existéncia de um

padréo na produgao de noticias, como apontam os principios tradicionais
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descritos sobre a informacao jornalistica. H4 uma tentativa de criacao de
fatos e ligacoes entre os objetos da fotografia que demonstram este enten-
dimento amplo do que é uma noticia. Substituimos o olhar sobre uma cena
por uma analise automatizada, mas que demanda a devida configuracao so-

bre o que sera analisado.

Os resultados da investigacao, até o momento, evidenciam que os algoritmos
de IA seguem um padrao pré-estabelecido arquitetado pelos programado-
res. No caso do modelo GPT, temos ainda uma validacdo humana como
entendimento da pertinéncia das conexdes. Embora embrionario e com
poucas aplicagdes, este primeiro teste demonstrou que o caminho metodo-
l6gico proposto é viavel para entender melhor nao s6 o modelo GPT, através
dos inputs e outputs, como também observar a percep¢ao publica do que
é jornalismo. Hé neste sistema a possibilidade de encontrar padronizacgéo
e sistematizacao de entendimentos sociais sobre diversos temas, caminho

aberto e utilizado para diversas finalidades.

Por exemplo, a revisao tedrica realizada neste artigo contou com o auxilio
do ChatGPT através dos servicos da ferramenta ChatPDF* na sumarizacao
dos itens principais dos artigos. O jornalismo é a escolha que fizemos para
que esta percepg¢ao viesse a tona. Tanto o experimento como os modelos
de IA ou o GPT estdao em desenvolvimento. Isto nos leva a entender que é
necessério fazer desta metodologia algo a ser compreendido ao longo de um
tempo especifico. Trata-se de um objeto novo com potencial de transforma-
cdo social significativo. Para além do debate sobre a ocupacéo de postos de
trabalho por scripts e robos, é preciso entender o desenvolvimento pratica-

mente exponencial das aplicagoes.

Mesmo que o tema seja substituido por algum outro termo em breve, como
visto nas questdes do metaverso ou blockchain, podemos afirmar que as
ferramentas nao serao abandonadas, mas provavelmente incorporadas
por outras. Um indicador esta na forma como a Microsoft incorpora o GPT

para servir como uma espécie de chat junto ao buscador Bing, na producéo

4. Disponivel online em http:/www.chatpdf.com .
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de respostas no estilo de verbetes da Wikipedia, além do recurso Copilot
para automacao de tarefas, sobretudo dentro dos programas da suite Office
365 (Microsoft, 2023). Deste modo, o foco no momento parece ser o desen-
volvimento de metodologias, como a proposta aqui, que possam buscar as

esséncias dos modelos em um processo de engenharia reversa do algoritmo.

O outro eixo, derivado deste, coloca em xeque as praticas da profissao.
Somos profissionais conhecidos pela narragao dos fatos e interpretacao,
através de praticas de apuracao e, sobretudo, de entrevistas, momentos nos
quais acabamos divididos entre a pergunta que ira produzir uma declaracao
ideal para a reportagem ou a indagacao que deixara um entrevistado sem
resposta diante dos fatos, como um Rei nu diante dos seus suditos. A evo-
lucéo tecnolégica demandou novas formas de perguntar, transformando o
indagar em processos de raspagem de dados ou de analise de palavras ditas
em redes sociais ou transmissoes ao vivo. Sao0 movimentos, como apontam
os autores cldssicos sobre o tema, de revisao das fronteiras sutis que envol-
vem a decis@o jornalistica para chegar ao dialogo com as transformagoes. Ao
mesmo tempo, na linha do pensamento de Traquina (2004), sera necessario
manter aten¢ao ao acordo tacito entre jornalistas e leitores na construgéao da
credibilidade das informacdes produzidas. Ha aqui um aspecto que merece
estudos aprofundados, em um cendrio no qual esta relagao nao esta cem por

cento organizada, como em outros momentos da histéria.

Devem ser trazidos ao debate fundamentos propostos por Fontcuberta
(1999), que relembra as criticas sofridas pelo jornalismo em etapas de mu-
danca, como o rapido desenvolvimento da midia eletronica e os relatos
considerados parciais da realidade. Talvez diferente da ansiedade que ob-
serva Katz (1993), sobre a dificuldade de contar uma estéria, em analogia a
histéria, sem saber como vai se desenvolver ou acabar, no jogo da instrugao
e entrega do modelo ChatGPT, os critérios de éxito ou fracasso possam ser

antecipados, na hipétese ou modelo definidos a priori.

Ainda na relacdo com o objeto aqui analisado, cabe discutir sobre a tradi-

cional estratégia da objetividade do jornalismo (Tuchman, 1993), como um
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ritual de protecdo mas que, em certa medida, ensinou as méaquinas sobre

sua reproducao (forma, conteudo e relagoes interorganizacionais).

Midjourney®, Stable Diffusion®, Wolfram|Alpha” e ChatGPT, entre outras 1As
disponiveis, demandam uma transformacao dupla derivada das recentes no
processo de investigar do jornalismo. E preciso aprender a informar bancos
de dados para depois compreender de que forma um servigo ira realizar a
analise correta disso, também informando ao publico os processos realiza-
dos. A Internet estendeu os limites dos espacos para publica¢ao, mas poucas
iniciativas adotam praticas como a do veiculo neerlandés De Correspondent
(2023) que publica entrevistas na sua integra durante o processo de escrita

dos textos.

O jornalista é responsavel pela construgao da visdo de mundo do seu pi-
blico. A incorporagao de novas tecnologias deve ir além de simples textos
explicando o que é, diluidos e esquecidos no manancial de novas publica-
¢des, mesmo que sejam importantes. E preciso desenvolver ferramentas,
mesmo que falhas, e explicar seus passos aos leitores. Em um momento de
automacao frugal, reforcar o que é feito pelo profissional bem como suas es-
colhas permite nos diferenciar ainda mais das maquinas. Nao sera possivel

parar as maquinas, porém é possivel nos tornar ainda mais humanos.
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PANORAMA MUNDIAL DE REGULAMENTAGAO
DAS PLATAFORMAS DIGITAIS: ANALISE DAS LEIS,
PROJETOS E PROCESSOS REGULATORIOS PARA
AS PLATAFORMAS DIGITAIS E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Maira Bittencourt / Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Introdugao

Os processos regulatorios!, destinados a atender as
demandas especificas de regramentos e transparén-
cia para as redes sociais, buscadores, servigos de
mensageria e inteligéncia artificial, tém permeado o
debate publico em diversos paises. Os desafios impos-
tos pelas inovagdes tecnoldgicas, aliados as questoes de
sadde publica e aos ataques as estruturas democréticas
consolidadas, potencializaram e aceleraram essas tra-

mitacoes e aprovacoes.

Embora a regulamentacgéo da comunicacéo nao seja algo
novo?, o contexto, principalmente de polarizacao politica
e religiosa e as fortes influéncias econdomicas das gigan-
tes empresas mundiais de tecnologia (big techs), fizeram
com que as discussoes se tornassem polémicas e que a

aprovacao desses instrumentos ficasse conturbada.

1. Cabe destacar que regulamentagéo e regulacdo possuem significados di-
ferentes. Enquanto a regulamentagcao faz referéncia ao ato politico inerente
ao chefe do executivo de publicar instrumentos juridicos que descrevam os
procedimentos e processos, a regulagao envolve as fungdes administrativas
decorrentes do fazer cumprir do texto da regulamentacéo. Nesse sentido,
o ato regulatério pode envolver multiplos atores, desde agéncias e 6rgaos
especificos para o tema de cada lei, aos servidores e demais envolvidos nos
procedimentos administrativos e juridicos da regulagao.

2. Se considerarmos os diversos tipos de comunicagéo que perpassam as
tecnologias disponiveis em cada periodo histérico. Como exemplos disso,
podemos citar a lei de imprensa Francesa, que foi instituida em 1881. Nos
Estados Unidos, a a%éncia reguladora, responsével por fiscalizar normas
de radiodifusao, atribuir concessées e regular os servigos de telefonia e ra-
diodifusao, foi criada em 1934. No Brasil a lei de imprensa data de 1967. A
entidade que regulamente a radiodifuséo e as telecomunicagdes do Canada
foi criada em 1976. A lei de imprensa, em Portugal, é de 1998.



Dentre as problematiza¢oes levantadas pelas big techs, o principal apelo esta
nas questoes relacionadas as possibilidades de censura. Ao invocar o concei-
to, toda uma ala neoliberal da sociedade adere a discussao, entrando muitas
vezes apenas com essa afirmativa, sem bases mais profundas ou sélidas pe-
rante outras estratégias ou delimitacdes existentes nas propostas de lei. O
principal argumento se sustenta na questéao da possibilidade de restri¢ao de
discursos e de retirada de postagens das redes. No entanto, o que esse argu-
mento nao leva em consideracao, é que a internet néo é a praca da cidade, é a
praca do shopping, ou seja, um ambiente privado, com uma inteligéncia cen-
tral que decide o que circula e como circula (LEMOS; DI FELICE, 2014, p. 30).

Além dos algoritmos de entrega de contetdos, dependendo das normas so-
ciais, leis e cultura, tendemos a categorizar o que vemos na internet como
um processo de selecdo de contetdo que atende nossas expectativas e nos-
sas necessidades (Gillespie, 2018, p. 197). Dessa forma o discurso de total
liberdade também encontra questionamentos e as redes sociais assumem
uma “fungéo configuradora da socialidade” (WIELSCH, Dan., 2020, p. 92),
funcéo essa que extrapola o ambiente virtual, causando impactos também

em instancias off-line.

Sendo assim, pelas plataformas terem se tornado as anfitrias nesse espago
privilegiado de discurso piblico e curadoras dessa liberdade de expressao,
os deveres de moderacao de contetido nao devem ficar restritos a rela-
cdo contratual com os usudrios e, sim, incorporar a legislacao nacional.
(WIELSCH, Dan., 2020, p. 91).

Os primeiros paises que comegaram as discussdes sobre regulamentacéo
das redes sociais foram bastante focados em combater o discurso de édio
e as fake news. (WISCHMEYER, Thomas, 2019). Na Alemanha, o contexto
de aprovacéo da regulamentacéo das redes sociais partiu da necessidade de
estabelecer melhores condutas perante as informacoes referentes a refugia-
dos. O contexto social do inicio das discussoes para a criacao da lei foi de
uma série de ataques discriminatérios com refugiados da Siria, entre 2015 e
2016, além de outros episodios de 6dio que chamaram a atengao do governo

para a necessidade do estabelecimento de medidas.
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Em outros paises, como o caso do Brasil, a grande circulagao de fake news,
que influenciaram no processo eleitoral de 2018 e culminaram em ataques
a democracia, como o episddio vivenciado em 8 de janeiro de 2023, com
invaséo dos prédios dos Trés Poderes em Brasilia, motivaram a aceleracao

das discussoes.

Este artigo perpassa essas problematicas, apresentando o contexto social,
politico e econdomico de motivagao da tramitacao dos documentos regula-
torios, além de se debrugar na analise da estrutura dos textos existentes,
sejam ele em discussao ou ja aprovados. Os pontos de destaque estao para
a aplicacao das multas e os valores correspondentes, os tipos de contetidos
com restri¢oes estabelecidas e a autoridade responsavel por julgar os pedi-

dos e o olhar para as restri¢oes em relagao a Inteligéncia Artificial (IA).

Para conseguir ampliar os horizontes, com diferentes realidades, foram es-
colhidos 3 (trés) paises de cada continente. As informagoes parecem aqui

sistematizadas em tabelas, que permitem um comparativo entre os modelos.

Metodologia

Para construcdo desta pesquisa foram utilizados dois métodos, a reviséo
bibliogréfica sistematica (RBS)® e a analise documental®. Por se tratar de um
tema em processo de implementacéao, a maior parte das analises de baseia
em documentos, sejam as leis ja implantadas, sejam os processos de trami-
tacdo dos projetos de lei ou mesmo os textos postados pelas big techs como
parte da obrigatoriedade da transparéncia. Além disso, foram considerados
artigos cientificos que discutem as tematicas, dando prioridade para artigos

dos paises em que as leis ja foram implementadas.

3. Revisdo bibliogréfica sistematica (RBS) é um processo de visita a textos, organizado como uma
sequéncia com passos e atividades. Levy e Ellis (2006) definem trés fases principais: Entrada; Proces-
samento; e Saida. Na primeira etapa se visita textos como artigos classicos na érea, livros e artigos
de referéncia. Na segunda etapa se faz um planejamento de como seré o protocolo com as técnicas e
ferramentas utilizadas para o processamento das informagées obtidas com as referéncias. Na dltima
fase, a saida, se gera relgtérios, sinteses e sistematizacoes dos resultados obtidos.

4. A pesquisa documental é baseada na selecéo e tratamento analitico de documentos que ainda néo
foram formalmente estudados e estruturados em pesquisas prontas. (GIL,2008, p. 45). Com esse mé-
todo, a intengéo é de produzir novos conhecimentos e compreender os fendomenos e seu desenvolvi-
mento. (Sa-Silva;Almeida; Guindani, 2009, p. 14).
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Foram escolhidos 15 paises para a anélise, sendo 3 em cada continente. A
distribuicéo levou em consideragao diferentes organizagoes politicas, situa-
coes geograficas e econdmicas, visando contemplar a diversidade. Na tabela

abaixo estéo elencadas as leis e projetos de lei utilizados.

Tabela 1. Leis e projetos de lei de responsabilizagdo e transparéncia

g s e
o

% c 8 g E

5 o Teg §£E 5

= LS & 2" © =

E 5 2 g2 F £8

S  Z & £ <& & 5
Netzwerkdurchsetzungsgesetz ~ Alemanha 2015  Junho 1de
(NetzDG)’ de 2017  janeiro de

2018

Gesetz zur Verbesserung Alemanha 2019  Julhode Julhode
der Rechtsdurchsetzung in 2021 2022
sozialen Netzwerken®

® Digital Markets Acts (DMA)’ Uniao 2020 2022 Novembro

=% 108

o Europeia de 2022

E

=)
Digital Services Act package Unido 2020 Novem-  Fevereiro
(DSA)? Europeia bro de de 2024

2022

Data Act e Artificial Intelligen- ~ Unido 2021  tramita- -
ce Act (IA Act) ° Europeia cao
Online Safety Bill" Reino 2021 2021 2022

Unido

5. Em portugués “Lei de Execucdo de Rede” (tradugao livre da autora). Disponivel em: https:/www.
gesetze-im-internet.de/netzdg/index.html. Aceso em: 03 mai. 2023.

6. Em portugués Lei de Melhoria da Aplica¢do da Lei de Midia Social”. Disponivel em: https:/www.
gesetze-im-internet.de/netzdg/index.html. Aceso em: 03 mai. 2023.

7. Em portugués “Lei dos Mercados Digitais”(traducéo livre da autora). Disponivel em: https:/eur-lex.
europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R1925#d1e1013-1-1. Acesso em 04 mai. 2023.
8. Unido Europeia é um grupo de 27 paises, sendo eles: Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Chipre,
Chéquia, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia, Hungria, Irlanda, Itélia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polénia, Portugal, Roménia, Eslovdquia, Eslovénia, Es-
panha e Suécia.

9. Em portugués “Pacote de Lei de Servigos Digitais” (tradugéo livre da autora). Disponivel em: https:/
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065&qid=1666857835014. Acesso
em 03 mai. 2023.

10. Em portugués “Lei de dados e lei de Inteligéncia Artificial”. Disponivel em:

11. Em portugués “Lei de Seguranga On-line”(tradugao livre da autora). Disponivel em: https:/eur-lex.
europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206. Acesso em 03 mai. 2023.
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PL 2630 - Lei Brasileira de Brasil 2020 tramita- -
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Transparéncia na Internet®™
PL 21/2020 - Inteligéncia Brasil 2020 tramita- -
Artificial™ cao
s PL 304/22-23 - Proyecto de ley ~ Bolivia 2013 tramita- -
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Communications Decency Act  Estados 1934 1996 1996
of 1996 (CDA)"® Unidos
National Initiative Act"” Estados 2019 2020 2021
Unidos
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12. Em portugués “Uma abordagem pré-inovagao para regulamentacédo da IA” (tradugéo livre da au-
tora). Disponivel em: https://www.gov.uk/government/publications/ai-regulation-a-pro-innovation-
-approach/white-paper#annex-a-implementation-of-the-principles-by-regulators. Acesso em 05 mai.
2023.

13. Disponivel em: https:/www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2256735. Acesso em 04 mai.
2023.

14. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2236340. Acesso em 04 mai.
2023.

15. Em portugués “Projeto de lei que regula e sanciona o uso indevido das redes sociais em todo terri-
torio do estado plurinacional da Bolivia” (tradugao livre da autora). Disponivel em: https:/diputados.
gob.bo/wp-content/uploads/2023/03/PL-304-2022-2023.pdf. Acesso em 04 mai. 2023.

16. Em portugués “Lei de Decéncia nas Comunicagdes” (tradugéo livre da autora). Disponivel em:
https:// www.govinfo.gov/app/collection/uscode/2021/title47. Acesso em 04 de mai. 2023.

17. Em portugués “Lei Nacional de Iniciativa de Inteligéncia Artificial de 2020“. Disponivel em: https://
www.congress.gov/bill/116th-congress/house-bill/6216. Acesso em 05 mai. 2023.

18. Em portugués “Lei de seguranca On-line”. Disponivel em: https:/sso.agc.gov.sg/Acts-Su-
pp/38-2022/Published/20221221?DocDate=20221221. Acesso em 09 mai. 2023.

19. Em portugués “Lei de Negdcios de Telecomunicagdes” (tradugdo livre da autora). Disponivel em:
https://elaws.e-gov.go.jp/document?lawid=359AC0000000086. Acesso em 05 mai 2023.

20. Em portugués “Lei de Seguranga Cibernética da Republica Popular da China “ (tradugao livre
da autora). Disponivel em: http:/www.cac.gov.cn/2016-11/07/c_1119867116.htm. Acesso em: 05 mai.
2023.
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Online Safety Act* Austrélia - 2021 2021
= Cibercrime Code Act* Papua-No- - 2016 2017
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Harmful Digital Communica- Nova - 2015 Revisada
tions Act 2015* Zelandia em 2022
Electronic Communications Africa do 2006 2022 Marco de
Act® Sul 2023
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A partir da analise dos documentos listados nessa tabela, se procedeu uma
analise textual de cada um deles, em ordem de continentes, observando

com maior atencao os seguintes requisitos:

Pais  Moti- Conteddos ~ Valor  Tempo de Obri-  Autoridade Inteli-
vagdes  passiveis de remocdodo gacdes de fiscali-  géncia
iniciais  de exclusdo multa conteudo zagao Artificial

das redes

21. Em portugués “Medidas Administrativas para servigos geradores de Inteligéncia Artificial“. Dis-
ponivel em: http:/www.cac.gov.cn/2023-04/11/c_1682854275475410.htm. Acesso em 05 mai. 2023.
22. Em portugués “Lei de Seguranca On-line 2021 . Disponivel em: https:/www.legislation.gov.au/
Details/C2021A00076. Acesso em 06 mai. 2023.

23. Em portugués “Lei do Cédigo do Cibercrime”. Disponivel em: https://www.ilo.org/dyn/natlex/
natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=105171&p_country=PNG&p_count=165&p_classification=01.04&p_
classcount=11. Acesso em 06 mai. 2023.

24. Em portugués “Lei de Comunicacdes Digitais Nocivas de 2015”. Disponivel em: https:/www.legis-
lation.govt.nz/act/public/2015/0063/latest/DLM5711810.html?sre=gs. Acesso em: 07 mai. 2023.

25. Em portugués “Lei de Comunicag¢des Eletronicas”. Disponivel em: https:/www.gov.za/sites/de-
fault/files/geis_document/202304/48353gon3243.pdf. Acesso em 07. Mai. 2023.

26. Em portugués “ Lei de crimes cibernéticos”. Disponivel em: https:/cybercrimesact.co.za/. Acesso
em 10 mai. 2023.

27. Em portugués “Proclamacio 1185/2020 de Prevencao e Supressio de Discurso de Odio e Desinfor-
magao”. Disponivel em: https:/www.accessnow.org/wp-content/uploads/2020/05/Hate-Speech-and-
-Disinformation-Prevention-and-Suppression-Proclamation.pdf. Acesso em 10 mai. 2023.

28. Em portugués “Projeto de Lei de Protecdo contra Falsidade e Manipulagdo na Internet de 2019”. Dis-
ponivel em: https:/guardian.ng/wp-content/uploads/2019/11/Protection-from-Internet-Falsehood-and-
-Manipulation-Bill-2019.pdf ou https:/plachillstrack.org/upload/SB132.pdf. Acesso em 09 mai. 2023.
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Esses pontos aparecem descritos nas analises e, ao fim deste artigo, sis-
tematizados numa tabela comparativa. Por se tratar de uma pesquisa em
andamento, neste texto serdo apresentadas anélises apenas dos quatro pri-

meiros paises descritos na Tabela 1.

Discussao
1 Europa: os casos da Alemanha, Uniao Europeia e Reino Unido
1.1 Alemanha

Na Alemanha a lei que aborda as normativas para as redes sociais existe des-
de 2017, sendo um dos primeiros paises a legislar, de forma mais rigorosa,
prevendo responsabilizacdo empresarial perante os contetidos postados em
sua plataforma. O instrumento chamado “Netzwerkdurchsetzungsgesetz
(NetzD)” retine as caracterizacoes, normativas e aplicacoes das sangoes ca-
biveis e foi elaborado pelo Ministério da Justica alemao e ratificado pelo

Parlamento.

O NetzDG foi criado com a motivagao primordial de proteger os usuarios do
discurso de 6dio (Liesching, 2018c, p. 2), além de tentar proporcionar uma
maior clareza sobre a forma pela qual os usuérios lidam com os contetidos

ilegais e as redes sociais moderam esse contetudo (Wischmeyer, 2018, p. 7).

Com a implantacgao da lei, as plataformas de midias sociais ficam obrigadas a
remover, dentro de 24 horas, os contetidos que contenham discurso de édio.
No entanto, a lei foi duramente atacada e rotulada como inconstitucional
(Gersdorf, 2017; Schulz, 2018), chegando a ser mencionada internacional-
mente como um exemplo de regulamento (Relator Especial da ONU: Kaye,

2018) antes da sua revisao.

A lei, desde o inicio, foi vista com desconfianca pelas empresas de tecno-
logias, principalmente pela necessidade de moderagao desses contetidos.
Uma das questdes levantadas é que ja existiam outras leis que poderiam ser
aplicadas a esses casos, no entanto, a criacao dessa especifica teve por fina-

lidade viabilizar uma aplicagao mais répida, além de gerar a obrigatoriedade
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de relatérios bienais. “Ela contém a obrigacao de que todas as plataformas
que recebam mais de 100 reclamagées por ano sobre contetdo ilegal devem

publicar relatérios semestrais sobre suas atividades” (Heldt, 2018, p. 1).

Assim como em outros paises, a lei se aplica apenas as redes sociais com
mais de 2 milhoes de usuérios. Essas, precisam apresentar transparéncia
nos processos e fornecer um espaco claro de dentincias, no qual os usuarios

possam relatar casos ilegais.

Na primeira versao do texto, as proprias empresas de tecnologia tinham a
obrigatoriedade de analisar, identificar o problema e remover o contetdo, o
que desencadeou uma série de criticas pela terceiriza¢ao de uma funcao do
estado para empresas privadas. (Schmitz & Berndt, 2018, p. 7; Wieschmeyer,
2018, p. 15-16; Buermeyer, 2017). Uma rede social pode ser multada em até

50 milhoes de euros (cerca de US$ 59,2 milhges) por descumprimento.

Outra problematica foram as dentincias quanto ao Overblocking, termo usa-
do quando “o contetido é excluido ou bloqueado sem motivo substancial,
porque o incentivo para imediatamente excluir em vez de realizar verifica-

coes mais fundamentais” (Richter, 2017; Holznagel, 2018, p.369).

O processo de revisao de contetdo é baseado em duas etapas: apds ser no-
tificada de uma reclamacao do utilizador, a primeira verificacéo é feita com
base nas diretrizes ou padroes da comunidade. Se o conteido violar as re-
gras internas, o revisor removera o conteido. Somente se o resultado for
negativo e se o usuario também tiver enviado uma reclamacéo sob as dispo-
sicoes da NetzDG (nao apenas diretrizes da comunidade), o conteudo sera
verificado quanto a violagoes da NetzDG. O Facebook conta com uma equipe
especialmente dedicada as reclamagées da NetzDG, contando aproximada-

mente 65 funcionarios. A equipe fala alemao. (Heldt, 2018).

Na operacionalizagao alguns problemas foram sendo identificados, como,
por exemplo, a discrepancia nos relatérios das empresas envolvidas. No
primeiro ano de aplicacdo da lei, o Twitter contabilizou 264.818 casos de

dentncias, o YouTube 214.827 casos e o Facebook 886 casos.
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O Facebook utiliza Inteligéncia Artificial para identificacdo do conteudo e
conta com cerca de 15.000 moderadores em todo o mundo para revisar con-
teddo indesejado (Newton, 2019). J4 o YouTube integrou filtros de contetdo
em seu processo de upload e, desde junho de 2017, o YouTube também inte-
grou o aprendizado de maquina para otimizar a filtragem de conteddo ilegal
e dar suporte a equipe dedicada exclusivamente a reclamagées da NetzDG,
que tem aproximadamente 100 funcionérios. Ja o Twitter tem mais de 50
pessoas trabalhando com as reclamagées da NetzDG. O relatério nao in-
clui outras informacgées sobre as ferramentas tecnolégicas utilizadas para

apoiar essa equipe.

“Quando se trata de conclusoes importantes, os relatérios ndo atendem as
expectativas dos legisladores alemaes. [...] a lei incentivou as plataformas
a remover o discurso de 6dio mais rapidamente, mas que néao hé certeza
sobre isso devido a falta de informacoes substanciais nos relatérios, os re-
lat6rios mostram que as plataformas de midia social tendem a moderar o
contetido com base em suas proprias diretrizes da comunidade mais do que

no fundamento do direito penal nacional” (Heldt, 2018, p.20).
Em 2021 o texto recebeu emenda nos seguintes pontos:

- Facilidade de uso para registrar reclamacgées: o espaco de denuncias deve

ser facilmente acessado e permanentemente disponivel.

- Procedimentos de recursos e julgamentos: os provedores precisam esta-
belecer mecanismos para que o usuario reclamante possa iniciar uma
revisao da decisao de remover ou nao o contetido sinalizado. Além disso,
a emenda autoriza o Ministério Publico Federal a aprovar érgaos de jul-
gamento de direito privado para a solu¢éo extrajudicial de controvérsias

entre denunciantes e provedores.

- Relatérios de Transparéncia: obrigatoriedade da publicagao de relatérios
semestrais para as redes que recebem amis de 100 reclamagdes sobre
contetido ilegal. Nesses relatérios os provedores devem informar se os
procedimentos para a detec¢éo automatica de conteudos sao utilizados e,

em caso afirmativo, como eles funcionam.
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- Ampliacao dos poderes do Ministério Publico Federal: A emenda dé ao

Escritério Federal de Justica poderes para fiscalizar o cumprimento da
lei, podendo o escritério exigir o cumprimento de retiradas de conteudos

denunciados podendo também solicitar informagoes.

A estrutura da lei alema:

1. Escopo de aplicagao e defini¢gao de termos

2.
3.

Obrigatoriedade de informar

Como lidar com as reclamagdes sobre o contetdo ilegal
Obrigatoriedade de gerar relatérios

Procedimentos de contra-apresentacao

Julgamento

Defini¢oes para servigos de compartilhamento de videos

Julgamento oficial para disputas com servigos de compartilhamento de
videos

Regulamentacéo das multas

4. Supervisao

5. Destinatario autorizado

6.

Informagoes para pesquisas cientificas

Disposicdes transitorias

Os conteddos considerados inadequados e passiveis de remocao sao os

seguintes:

a.

122

Secdes 86, 86a, 89a®!, 91°2, 126, 129 a**, 129b*, 130%%, 131*" ou 140°*
do Cédigo Penal;

Divulgar propaganda de organizagdes inconstitucionais e terroristas.

. Usando marcas de organizagdes inconstitucionais e terroristas.

. Influéncia anticonstitucional

. Instrugdes para cometer um ato subversivo grave de violéncia

. Perturbagcéo da tranquilidade publica através de ameagas ou infragdes penais
. Formacdo de organizagdes criminosas

. Organizacao terrorista e criminosa no exterior

. Incitagdo ao 6dio

. Representacao de violéncia

. Recompensar e tolerar crimes
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b. da Secéao 184b** do Cédigo Penal ou
c. do artigo 241.° do Cédigo Penal sob a forma de ameaga de crime contra
a vida, a autodeterminagao sexual, a integridade corporal ou a liberdade

pessoal atendem e néo sao justificados.

1.2 Uniao Europeia

Na Unido Europeia a lei surge em meio a pandemia de covid-19, com a inten-
cédo de regulamentar o ambiente que passou a ser muito mais utilizado.** Ha
um documento que contempla as empresas que oferecem servigos on-line
de forma bastante abrangente. O Digital Services Act nao foca apenas nas
redes sociais, buscadores ou servigos de mensagens, ele abre para outras
plataformas e situagées virtuais como sistemas operacionais, navegador,

servi¢o de nuvem, plataforma de partilha de videos e publicidade on-line.

No entanto, ha especificidades de rentabilidade das empresas. Estao enqua-
dradas na lei apenas aquelas que geram por ano o valor igual ou superior a
7,5 mil milhoes de euros em cada um dos ultimos trés exercicios financei-
ros, ou quando a sua capitalizacdo bolsista média ou o seu valor justo de
mercado equivalente ascender a pelo menos pelo menos 75 mil milhées de

euros no ultimo exercicio financeiro.

A lei tem por objetivo manter os usuérios protegidos contra conteidos ou
servigos ilegais e protege os direitos fundamentais dos usuarios, garantindo
publicidade transparente e protecéo contra a desinformacgao. Ao considerar
que existem mais de 10 mil plataformas on-line na Unido Europeia atuando
no mercado digital, elas representam uma parcela muito grande da econo-

mia digital, tornando-se guardias de fatos e dados de empresas e cidadaos.

As big techs criticaram duramente o projeto e apontaram as regras como um

fardo pesado demais, além de alegarem falta de clareza. Em contrapartida,

39. Distribuicéo, aquisi¢ao e posse de pornografia infantil

40. Ponce del Castillo, Aida, The Digital Services Act Package: Reflections on the EU Commission’s
Policy Options (8 de setembro de 2020). Documento de pesquisa da ETUI - Policy Brief 12/2020, dispo-
nivel em SSRN: https:/ssrn.com/abstract=3699389 ou http:/dx.doi.org/10.2139/ssrn.3699389
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a DAS foi muito bem recebida pelo setor de midia europeu, visto que ela
coloca os gatekeepers com espaco para selecéo e controle da visibilidade de

artigos jornalisticos.

Com a DAS, os utilizadores tém direito de saber por qual motivo um contet-
do esta sendo apresentado. Além disso, a publicidade dirigida aos menores
fica proibida, bem como a utiliza¢do de dados sensiveis como informacoes
de orientagao sexual, religiao ou etnia. Os contetdos prejudiciais ou ilegais
ficam igualmente vetados. As multas podem chegar a até 6% do faturamento

anual da empresa infratora.

Ha ainda um outro instrumento legal dirigido a inteligéncia artificial, o Data
Act e Artificial Intelligence Act que ainda esta em tramitacdo. Esse tem seu
escopo centrado em limites de uso de inteligéncia artificial para garantir a

privacidade e a seguranca. O documento coloca como vetado:

- Sistemas de identifica¢ao biométrica remota “em tempo real” em espacos
de acesso publico;

- Sistemas de identifica¢do biométrica a distancia, com exce¢ao apenas da
aplicacdo da lei para a persecuc¢éo de crimes graves e apenas mediante
autorizacéo judicial;

- Sistemas de categorizagao biométrica usando caracteristicas sensiveis
(por exemplo, género, raca, etnia, status de cidadania, religido, orienta-
¢do politica);

- Sistemas de policiamento preditivo (com base em perfis, localizacao ou
comportamento criminoso passado);

- Sistemas de reconhecimento de emog¢des em aplicagéo da lei, gerencia-
mento de fronteiras, locais de trabalho e instituicoes educacionais; e

- Raspagem indiscriminada de dados biométricos de midias sociais ou
imagens de CFTV para criar bancos de dados de reconhecimento facial

(violando os direitos humanos e o direito a privacidade).

E ainda classifica como alto risco algumas éreas, sendo elas a satde, a se-

guranga, os direitos fundamentais com o meio ambiente ou com as pessoas.
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Também fica dentro de alto risco sistemas de IA para influenciar eleitores

em campanbhas politicas e de midias sociais.

1.3 Reino Unido

Mais recente que os anteriores, o texto do Reino Unido vem motivado princi-
palmente pelo combate a desinformacéo e com foco na promocao e protecao
da vida, visando manter sites e diferentes tipos der servigos baseados na

internet livres de materiais ilegal ou prejudicial.

O texto dedica boa parte da sua estrutura para o entendimento do que sao
conteudos prejudiciais para criangas, prevendo que sejam banidos na etapa

de verificacao de idade dos usuérios.

O que também deve ser retirado s@o os conteidos voltados para o suicidio,
imagens sexuais sem consentimento, conteudos homof6bicos, racistas e

antissemitas.

Ele estabelece requisitos sobre como as plataformas de midia social e outras

plataformas on-line avaliam e excluem materiais e conteddos ilegais.

O néo cumprimento das regras propostas colocard as organizagoes em risco
de multas de até 10% do faturamento anual global ou £ 18 milhées (US$ 22
milhdes), o que for maior. A fiscalizagao fica com o Ofcom (6rgao regulador

das telecomunicagoes).

Quanto a inteligéncia artificial, o documento de regulamentagao propoe uma
abordagem diferente dos demais. Ele tira o foco das restri¢oes, entendendo
a IA como um caminho para o desenvolvimento. A abordagem se apresenta
como inovadora para a regulamentacéo da IA usando uma estrutura basea-
da em principios Ela esta alinhada com o relatério Regulation for Innovation
de Sir Patrick Vallance, o qual destaca que abordagens regulatorias flexiveis
podem encontrar melhor o equilibrio entre fornecer clareza, construir con-

fianca e permitir a experimentagao.
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2 América: o caso do Brasil, da Bolivia e dos Estados Unidos
2.1 Brasil

No Brasil ha um Projeto de lei em tramitacéo, o PL 2630/2020, que visa
instituir a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia
na Internet. O projeto foi apresentado, em 2020, no senado, passando por
diversas discussoes. Foram 15 audiéncias publicas, com pesquisadores das
areas de comunicagcao, regulacao, direito, internet, além de profissionais en-
volvidos na drea, sejam de empresas de tecnologia, seja de setores da midia.

Ao longo de todo processo foram ouvidos mais de 150 profissionais.

Depois disso, um grupo de trabalho foi instituido e foram realizadas 27
reunides técnicas deliberativas. Ao fim de 2021, foi apresentada a primeira
proposta em forma de relatorio. A proposta sofreu trés alteracdes e foi des-
pachada para anélise de mérito nas Comissoes de Trabalho, Administracao
e Servigo Publico; de Seguridade Sociais e Familia; Ciéncia e Tecnologia;
Comunicacao e Informética; Financas e Tributac¢éo; Constituicao e Justica.
O texto sofreu alteragdes até o dia abril de 2023, quando entrou para dis-
cussdo, por um requerimento de urgéncia, na Camara dos Deputados, mas

acabou sendo retirado da pauta para mais analises.

O PL ganhou for¢a apés os ataques de 08 de janeiro e foi ainda mais impul-
sionado com os ataques a escolas em Sao Paulo e Blumenau, que ocorreram

no més de abril.
O texto esta dividido em quinze capitulos seguindo essa estrutura temética:

Capitulo 1: A quem se destina e o que é

Capitulo 2: trata da responsabilizacdo dos provedores por danos causados
por terceiros por meio da plataforma e estabelece a necessidade de ava-
liagdo, por parte das plataformas, anualmente. A analise deve envolver os
seguintes riscos

Capitulo 3: provedores precisam criar mecanismos que permitam qualquer

usudrio notificar a presenca de contetdos ilegais.
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Capitulo 4: transparéncia nos termos e no uso de algoritmos, textos claros
e concisos sobre os tipos de contetdos proibidos, faixa etéria, potenciais de
riscos.

Capitulo 5: deveres da publicidade digital

Capitulo 6: dos direitos de autor e direitos conexos

Capitulo 7: dos contetdos jornalisticos utilizados pelos provedores

Capitulo 8: atuagéo do poder publico nas redes

Capitulo 9: fomento a educacéo para o uso seguro da internet

Capitulo 10: Protecao de criancgas e adolescentes

Capitulo 11: Os servigos dos provedores de mensageria instantanea sao obri-
gados a garantir a privacidade e projetar suas plataformas para limitar a
distribuicdo massiva de conteddos e midias.

Capitulo 12: trata dos tramites judiciais e de investigacéo

Capitulo 13: san¢oes

Capitulo 14: Crime em espécie

Capitulo 15: Regulacdo dos provedores por meio do Comité Gestor da
Internet no Brasil

Os conteudos classificados como ilicitos sdo: crimes contra o Estado
Democrético de Direito e processo eleitoral, atos de terrorismo e prepara-
torios de terrorismo, crime de induzimento, instiga¢ao ou auxilio a suicidio
ou a automutilagdo, crimes contra criancas e adolescentes previstos, crime
de racismo, violéncia contra a mulher, infracéo sanitéria, crimes contra o
idosos. Discriminagao ilegal ou abusiva em decorréncia do uso de dados pes-
soais sensiveis ou de impactos desproporcionais em razao de caracteristicas

pessoais.
3 Sistematizacao das leis e projetos: tabelas comparativas entre os paises
analisados

Abaixo foi desenvolvida uma tabela comparativa de questoes importantes
dos textos analisados. Essa tabela te por finalidade elucidar e sistematizar o

contetdo apresentado na analise anterior.
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Tabela 2. Sistematizagdo comparativa entre os paises
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Conclusoes iniciais

Esta pesquisa esta ainda em desenvolvimento e os outros paises, indicados
na Tabela 1, ainda serao analisados como forma de observar diferentes rea-
lidades sociais, culturais, politicas, geograficas e econdmicas. No entanto,

a analise realizada até aqui ja aponta caminhos interessantes para com-
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preender o que estd em jogo no processo de aprovacao de leis que afetam

diretamente as grandes empresas de tecnologia.

Dos paises analisados, todos tiveram dificuldades na aprovacao de seus tex-

tos, visto que houve grande pressao das big techs pela nao aprovacao.

Os textos, de forma mais abrangente ou mais restrita, apontam para a re-
mocéo de contetdos que ja sao considerados ilegais no pais em questao, ou

que sao tidos como danosos a satde publica e as criangas.

O valor previsto de multas é semelhante, contudo, a destinagao delas é dife-
rente em cada pais. Dentre os quatro analisados aqui, o Brasil é o tinico que
prevé claramente um investimento direto em Educacéo Midiética a partir

de escolas.
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Introdugao

O Jornalismo Automatizado (CARLSON, 2014; GRAEF,
2016) é um claro exemplo de como o jornalismo tem
se transformado ao longo do tempo, inspirando o sur-
gimento de ecossistemas que, além de jornalistas,
também contém algoritmos, softwares e profissionais
de éreas correlatas. Sao nessas ambiéncias, em que tra-
balham mutuamente agentes humanos e nao-humanos
(LATOUR, 2005) que as discussoes sobre o que é um
ser profissional, ou como percebé-lo (RUELLAN, 2017)
instigam um debate mais profundo e reflexivo. Esse uni-
verso computacional ainda é um desafio para a area da
Comunicacao e Jornalismo. Quan-Haase e Sloan (2016)
consideram esse distanciamento das areas como um
problema particular para a comunidade das Ciéncias
Sociais, devido a escassez de conhecimento em compu-

tacdo e codificagdo entre os pesquisadores.

Uma das possibilidades que se abre com a automati-
zacdo na web é examinar a participacao popular em
decorréncia de assuntos polémicos e de impacto que séo

publicados na midia tradicional. Nosso estudo refere-se



a 20.353 posts publicados com #Lula nos dias 13 a 19 de abril na plataforma
Twitter. Nesse periodo, os comentarios do presidente Luiz Inacio Lula da
Silva repercutiram no Twitter, midia nacional e internacional sobre a guerra

da Ucrania.

Segundo a Deutsche Welle (DW)' (2023) [...] A Comisséao Europeia e a Casa
Branca rejeitaram nesta segunda-feira (17/04) as criticas feitas pelo presiden-
te Luiz Inacio Lula da Silva ao papel da Unido Europeia (UE) e dos Estados
Unidos na guerra na Ucrania. Neste domingo, em visita aos Emirados
Arabes, Lula acusou os EUA e a Europa de prolongarem o conflito em solo
ucraniano. “A paz esta muito dificil. O presidente [da Russia Vladimir] Putin
ndo toma iniciativa de paz, o [presidente da Ucrania, Volodimir] Zelenski
ndo toma iniciativa de paz. A Europa e os Estados Unidos terminam dando
a contribuigao para a continuidade desta guerra”, afirmou o petista. (SILVA,
2023)* Este depoimento reverberou muitos posts nas midias sociais sobre o
assunto. O que as pessoas estao comentando? Que empresas de midias estao
se utilizando das plataformas de midias sociais para promover engajamento
em suas publicagdes? Quem sdo os protagonistas que mais retuitaram as
noticias ou comentérios sobre o fato relatado? Houve indicios de comunica-
cdo em massa configurando uma a¢do nao humana? Muitas informagoes
podem ser reveladas em Anélise de Redes Sociais. Estamos em um universo
de dados em escalas ou Big Data que nos exige um aparato computacional

para investigar a opiniao publica.

1. Disponivel em https://www.dw.com/pt-br/ue-e-eua-rebatem-cr%C3%ADticas-de-lula-sobre-papel-
-do-ocidente-na-guerra-da-ucr%C3%A2nia/a-65352989. Acesso em 24 abr. 2023.

2. SILVA, Luiz Inécio Lula da. Luiz Inécio Lula da Silva: depoimento [2023]. Entrevistadores: Deutsche
Welle (DW) UE e EUA rebatem criticas de Lula sobre guerra na Ucrania, 17/04/2023.
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Figura 1. Apresenta alguns links das empresas de midia tradicional e o niimero crescente de
posts no twitter ap6s as falas de Lula. Fonte: Autoras

As transformagdes do jornalismo com as tecnologias exponenciais

Ano apos ano, tecnologias sao desenvolvidas ou aprimoradas para serem
incorporadas ao cotidiano da sociedade em rede. (CASTELLS, 2000) Tais
tecnologias colaboram para as diversas transformacoes que ocorrem cons-
tantemente e provocam implica¢des na préxis do Jornalismo Pés-industrial.
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013) Se por um lado, a dialética entre teo-
ria e pratica é elementar para a compreensao dessas transformagoes pelas
quais o jornalismo passa. Por outro, ela auxilia a responder muitos questio-
namentos que emergem no imaginario social sobre o uso das tecnologias. A
automatizacao, por exemplo, nao é um fenémeno novo na histéria do jorna-
lismo, mas ganhou novas dimensoes a partir da grande producéo de dados

e do aperfeicoamento da Inteligéncia Artificial (IA).

Reconfiguragoes na producdo e consumo de noticias, mudangas nas ro-
tinas produtivas das redagoes e a necessidade da aquisicao de novas
habilidades profissionais sao algumas das implica¢oes provocadas pelo aper-
feicoamento das tecnologias, especialmente no contexto da Convergéncia
Jornalistica. (SALAVERRIA; NEGREDO, 2009) E nesse cenario, carac-
terizado por indmeras transformagdes, que o Jornalismo Automatizado
(CARLSON, 2014; GRAEF, 2016) se estabelece, formando complexas redes
hibridas (PRIMO; ZAGO, 2015) de agentes humanos e nao-humanos que

interagem mutuamente.
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Nos ultimos anos, pesquisadores passaram a estudar o fenomeno do
Jornalismo Automatizado, e a maioria das pesquisas destaca seu poten-
cial expansivo e o surgimento de ecossistemas formados principalmente
por algoritmos, softwares, jornalistas e profissionais de éreas correlatas.
Contudo, como veremos mais adiante, alguns desses pesquisadores tratam
os algoritmos e os softwares apenas como uma sequéncia logica para resol-
ver problemas. Enquanto outros, os referem como atores sociotécnicos, ou
seja, atores que estdo envolvidos em complexos processos de interacédo sub-
sidiados pela tecnologia. Assim, o modo como esses agentes nao-humanos
sao percebidos, auxilia na compreenséao do que vem a ser esse jornalismo
que necessita essencialmente da tecnologia em seus processos e priticas.
Carlson (2014) e Graefe (2016) sdo alguns dos pesquisadores que passaram

a estudar o fenomeno do Jornalismo Automatizado.

Carlson (2014) o conceitua como “processos algoritmicos que convertem
dados em textos de noticias narrativas, com acao limitada ou nenhuma in-
tervencdo humana além das escolhas iniciais de programacgao”. (CARLSON,
2014, p. 1, tradugdo nossa) De acordo com o referido autor, essa capacida-
de que as maquinas possuem de escrever noticias representa um grande
progresso para o jornalismo, tendo em vista que é possivel vislumbrar um
horizonte expansivo de produgao de contetidos que pode até mesmo exceder

a capacidade de producéo dos jornalistas humanos.

Ja Graefe (2016) o classifica como uma inovagao tecnolégica, um fenéme-
no novo decorrente do Jornalismo Computacional. (DIAKOPOULOS, 2011)
Portanto, o pesquisador conceitua o Jornalismo Automatizado como o
“processo de usar softwares ou algoritmos para gerar noticias automatica-
mente sem intervengao humana — apés a programacao inicial do algoritmo,
é claro™ (GRAEFE, 2016, p. 9, tradu¢ao nossa). Graefe (2016) complementa

afirmando que “uma vez desenvolvido o algoritmo, ele permite automatizar

3. No original: “The term denotes algorithmic processes that convert data into narrative news texts
with limited to no human intervention beyond the initial programming choices”. (CARLSON, 2014,
p-1)

4. No original: “process of using software or algorithms to automatically §enerate news stories wi-
thout human intervention - after the initial programming of the algorithm, of course”. (GRAEFE, 2016,

p-9)
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cada etapa do processo de produg¢éo das noticias, desde a coleta e a analise
dos dados, até a propria criagao e publicacdo das noticias™. (GRAEFE, 2016,

p- 9, tradugéo nossa)

Graefe (2016), ao explicar que o Jornalismo Automatizado é um fendmeno
decorrente do Jornalismo Computacional, supde que ha uma relagao entre
a computacao e o jornalismo, que se expande através do uso de softwares.
Posto isto, Diakopoulos (2011), ao se concentrar nos estudos da atuagéo da
computacéo e de softwares no jornalismo, explica que como a computacéao
trabalha a partir de dados, e esta também é uma das premissas do jorna-
lismo, ambos se entrelagam. No entanto, muito embora atualmente ja haja
um consenso quanto ao termo Jornalismo Automatizado, na época em que
Diakopoulos passou a estudar sobre as teméticas que relacionam computa-
¢do e jornalismo, os estudos nesse sentido ainda estavam se fortalecendo.
Razao pela qual, a seguir serdo apresentadas algumas conceituacoes sobre
o Jornalismo Automatizado, desenvolvidas por diversos pesquisadores de

varias partes do mundo.

Conceitos de Jornalismo Automatizado na literatura

Assim como Diakopoulos (2011), Lindén (2018), também prefere utilizar o
termo Jornalismo Computacional, por acreditar ser o mais adequado. De
acordo com este autor, os softwares sdo programas que possuem algoritmos
que “detalham instrugoes especificas, em uma ordem determinada, que
um computador deve seguir, de forma a simular, como resultado final, o
jornalismo”. (LINDEN, 2018, p. 8) Lindén (2018) explica ainda que no caso
do jornalismo, mesmo que seja uma atividade mais criativa, existem éreas
especificas dentro da atividade que sdo propensas a serem automatizadas.
Contudo, “as pesquisas nao apontam a automacdo como a causa direta de
desemprego em atividades criativas, porém o impacto pode ser percebido de
maneiras indiretas”. (LINDEN, 2018, p. 12)

5. No original: “once the algorithm is developed, it allows for automating each step of the news pro-
duction process, from the collection and analysis of data, to the actual creation and publication of
news”. (GRAEFE, 2016, p. 9)
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Lindén (2018) fala sobre a relacdo entre o jornalismo e a automatizagao.
“Ha razoes para crer que as atividades mais estratégicas se beneficiarao da
combina¢do homem-maquina que, em um cenério ideal, tera o jornalista no
comando”. (LINDEN, 2018, p. 12)

Outros autores também conceituam o Jornalismo Automatizado, como
Dorr (2016), que o classifica como um processo semiautomatizado de input,
throughput e output, ou seja, entrada de dados, taxa de transferéncia e saida.
Portanto, através de algoritmos, inicialmente é feita uma selecéo de dados
em bases publicas e/ou privadas, em que posteriormente héa o processa-
mento desses dados através de critérios como relevancia e caracteristicas.
E por fim, o conjunto dos dados é estruturado semanticamente através do
Processamento de Linguagem Natural® (LOPES; VIEIRA, 2010) para publi-
cacdo do texto final. Assim, por acreditar na relevancia dos algoritmos na
producao automatizada de noticias, Dorr (2016) opta por utilizar o termo
Jornalismo Algoritmico, e destaca a importéancia do uso de dados para sua

efetivacao.

Outros dois autores que também destacam o uso de dados no jornalismo é
Carreira e Squirra (2017), que abordam o Jornalismo Automatizado a partir
da compreensao de que a elevada quantidade de dados digitais disponiveis
atualmente modificou a conjuntura da producéo jornalistica, mesmo con-
cordando que os dados sempre fizeram parte da realidade do jornalismo.
Contudo, estes passaram “a ter tanta complexidade em funcao do volume,
da multiplicidade de fontes, da velocidade, entre outros fatores, que abri-
ram espaco para as tecnologias estruturadas em algoritmos”. (CARREIRA;
SQUIRRA, 2017, p. 6) Os autores explicam que no Jornalismo Automatizado
hé um sistema capaz de selecionar dados e transforma-los em resultados,
ou seja, no produto que se deseja, a partir de uma velocidade superior a

capacidade humana.

Como vimos, muitos autores desconsideram o papel central do jornalis-

ta no contexto do Jornalismo Automatizado, ou até mesmo diminuem as
6. Estuda softwares que escrevem textos usando a linguagem humana.
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fungoes que esses profissionais desempenham. Como critica a esse tipo de
pensamento, Dalben (2018), inspirada nos estudos de pesquisadores como
Carlson e Graefe, defende que o Jornalismo Automatizado néo pode limitar
as fungdes do jornalista apenas a programacao de algoritmos, pois essa é
uma tendéncia que “pode ser analisada como uma concepcao fundamen-
tada na ideia de dominacg@o e na existéncia de uma relagao mestre-escravo
entre 0 homem e a tecnologia”. (DALBEN, 2018, p. 29)

A pesquisadora complementa o seu posicionamento afirmando que os siste-
mas para produgao automatizada de noticias “fazem parte de uma extensa
rede constituida por diversos profissionais e vérias outras tecnologias que

determinam o seu alcance e o limite de suas a¢oes”. (DALBEN, 2018, p. 30)

Jé para Santos (2016), o Jornalismo Automatizado se constitui sobre o fato
de que boa parte do contetido jornalistico publicado atualmente ja é escri-
to por softwares, e ndao mais por humanos. De acordo com este professor
brasileiro, os softwares fazem uso de ferramentas e solugoes que vao desde
listas de palavras até trabalhos mais densos e complexos a partir da IA, e,
portanto, de dados. Ele alerta que é fundamental “observar também que tal
tematica é bastante recente dentro dos estudos do Jornalismo e, em nosso
entendimento, nao pode ser confundida com a do Jornalismo Digital em
Base de Dados - paradigma JDBD”. (SANTOS, 2016, p. 166) Portanto, tendo
em vista que tanto um quanto o outro fazem uso de dados, é necessario
especificar que ha diferencas entre os dois tipos de jornalismo. O autor
destaca que a lggica de operagao dos softwares no JDBD e no Jornalismo
Automatizado é diferente, pois enquanto este aprende e realiza novos pro-
cessos a partir da IA, aquele apenas faz uso de bases de dados com softwares

especificos, processadores de texto ou planilhas eletronicas.

Analise de Redes Sociais é importante para um jornalista porque o am-
biente de midias sociais configura-se em uma ferramenta para distribuir
conteudo jornalistico, monitorar o comportamento do publico, criar uma
realidade personalizada e influenciar na forma de pensar e agir da so-
ciedade. (MASSUCHIN, TAVARES, & BORGES, 2019, CAVALCANTI, &
OLIVEIRA, 2019)
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Sendo assim, consideramos que, mediante as conceituagoes e perspectivas
até aqui abordadas, o Jornalismo Automatizado forma ecossistemas a partir

da associacéo de diversos agentes.

Metodologia

Esta pesquisa aplicada exploratéria em Midias Sociais utilizou a ferramen-
ta Communalytic que norteou nossas analises de acordo com os recursos
disponiveis. Segundo seu desenvolvedor Anatoliy Gruzd et al., (2021), é uma
ferramenta de ciéncia social computacional que pode executar uma ampla
variedade de tarefas centradas em dados, como coletar, analisar e visualizar

dados publicamente disponiveis de vérias plataformas de midia social.

A ferramenta é projetada para analisar comunidades online e plataformas
de Midias Sociais como Reddit, Twitter, CrowdTangle e pode ser usada
em projetos de pesquisa académica em larga escala. Dentre as funciona-
lidades do Communalytic, usamos o recurso de busca para coletar dados
com a hashtag #Lula na Plataforma Twitter e identificar as publicagoes que
no periodo de tempo fizeram uma menc¢ao ou comentérios sobre Lula. A
partir da amostra coletada, iniciamos uma analise quantitativa e qualita-
tiva para analisar a rede formada e seu comportamento. Em conjunto com
Communalytic, usamos o Excel nas anélises quantitativas e Gephi para
analisar de forma mais aprofundada o grau de centralidade dos perfis da

rede. Procuramos respostas para as seguintes perguntas de pesquisa:

Q1. Através do mapa das palavras mais recorrentes podemos visualizar
um contexto, ou fazer um registro temporal de um fato ou noticia nesta
amostra?

Q2. Podemos identificar sentimentos através de um mapeamento de emojis
da amostra coletada?

Q3. Podemos identificar o tipo de interacéo dos perfis com os contetdos pos-
tados? Podemos aferir o tipo de comunicacéo dos perfis mais ativos?

Q4. E possivel identificar comportamentos similares a bots?
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Q5. Podemos identificar o Grau de Centralidade dos principais perfis da
rede?
Q6. Nos posts analisados podemos identificar niveis de toxicidade nos

discursos?

Achados de pesquisa: Analise de Redes Sociais, Analise de sentimentos,
Toxicidade e bots

O engajamento popular nas midias sociais é inegavelmente um fenémeno
contemporaneo e cada vez mais forte e presente em nossas vidas. Mesmo
que os didlogos em Midias Sociais apontem para discursos de extremo an-
tagonismo ou de conformismo, temos uma mudanga na participagao que
atualmente estd mais forte. (ROMEIRO PAULINO, PIRES VENTURA, 2021)
Percebemos a participagao massiva das pessoas discutindo muitas vezes de
forma solitaria questoes importantes, vemos também muitos discursos de
6dio, agoes de agentes ndo humanos, mas controlados por humanos no en-
vio de desinformagao. O Jornalismo tem um compromisso social e precisa

estar atento aos novos ambientes de consumo de informacao.

A midia social se tornou parte da nossa vida. Ela conecta as pessoas ao mun-
do exterior. A midia social fornece uma maneira de mostrar nossas vidas,
discretamente, convenientemente e em nossos proprios termos. As pessoas
confiam mais nas postagens e tweets compartilhados em sites de redes so-
ciais como Twitter, Facebook e Instagram. (K. Chakraborty, S. Bhatia, S.
Bhattacharyya et al. 2020) O Twitter é considerado, para muitos pesquisa-
dores, uma fonte significativa de dados. (DIETMAR JANETZKO, 2016)
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Figura 2. Sentimento analisado através de word cloud e emoji cloud resultado da coleta rea-
lizada. Fonte: Communalytic
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Analisar uma rede social, significa identificar as relagoes entre as pessoas

(perfis) e o tipo de comunicacao que aconteceu naquele recorte de dados.

Podemos através de mecanismos de coleta identificar termos e simbolos (
Emoji) mais recorrentes que podem enfatizar a énfase de assuntos aborda-
dos ou mengdes em determinado perfil. Emojis s@o representagoes graficas
usadas para transmitir uma ideia, uma emogao ou um sentimento, quadro 1.
Na Figura 2, podemos observar que Lula, Brasil, Guerra, China, Ucrania
estdao em evidéncia na amostra coletada. Lula aparece em destaque por ser
o perfil mais citado na amostra, deduzimos que o impacto do discurso de
Lula sobre a Guerra da Ucrania gerou muitos comentarios a favor e contra,
situacdo que remete a tipos de sentimentos positivos e negativos quando

observados pelos emojis publicados nos posts.

Quadro 1. Emojis mais recorrentes na coleta realizada

Niamero de
Emoji recorréncias  Significados
(—] 433 Entrada Proibida
Sy 285 Tolice, ilusdo, decepg¢do
® 279 Sinal de parada
a 229 Urgéncia

O tipo de comunicagao neste tipo de ecossistema midiatico é singular, temos
como evidéncias uma nova ontologia da comunicacao via midias sociais, que
representam o engajamento do publico. Likes, retweets, mengoes, seguido-
res e seguidos representam como o publico interagiu com determinado post
ou perfil, podendo ser de forma direta com comentérios no post ou indireta
quando o perfil faz um retweet em sua rede ou faz mencéao de determinado
perfil em seus comentérios, movimentando exponencialmente a propaga-
c¢éo do contetdo. Nao ha uma comunicacao direta neste caso, mas existe
uma relagao indireta que pode ser explicitada como um “de acordo” ou um

posicionamento em relacéo a algo postado no twitter.
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Figura 3. Grafico de Boxplot para ilustrar as rea¢des dos perfis em relagéo ao contetdo pos-
tado. Fonte: Autoras/Communalytic

Neste recorte utilizamos o grafico de Boxplot, que representa um diagrama
de caixa, que ilustra um conjunto de dados. Por meio dele é possivel fazer
uma relac@o entre uma variavel quantitativa (numérica) e outra qualitativa

(categorica).

Observamos neste recorte que mais de 35 mil perfis do twitter “curtiram”
os posts deste recorte de dados, muito mais do que o niimero de postagens
tnicas 20.353 e isso se deve ao fato que muitas postagens foram retuitadas
para outras redes. Esse movimento nas midias sociais enfatiza uma comu-
nicacdo indireta entre perfis, é muito comum nos dias de hoje o usuério
compartilhar em seu perfil ou sua rede de seguidores e seguidos conteidos
que por algum motivo lhes é relevante. Infelizmente nesse universo midia-
tico durante a pandemia e pés-pandemia ainda lidamos com informagoes
falsas sendo postadas e retuitadas nas midias sociais. Recuero e Soares,
(2020) analisaram como se deu a circulagao de desinformacao a respeito
de uma possivel “cura” para o coronavirus no Twitter brasileiro. Como re-
sultado os autores perceberam uma “disputa discursiva no Twitter como
uma disputa pela legitimidade (obtida através da reproducéo e consequen-
te assujeitamento aos enunciados, ou seja, pelos retweets e mengoes a um

tweet original apoiado na mesma formacao discursiva) e pela visibilidade
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(construida pelo alcance do discurso entre os vérios sujeitos da rede e seu

aparecimento nos trending topics da ferramenta).” (Recuero, Soares, 2020)

Observamos também neste estudo niveis de Toxicidade na rede analisada,
alguns fatores contribuem para esse tipo de comportamento, como a faci-
lidade de disseminacéo de informacdes falsas, a polarizacéo de opinides, a
falta de moderacao eficaz, a rapidez com que as informacoes se espalham e
a capacidade de se envolver em interagdes sem enfrentar as consequéncias

do mundo real.

A toxicidade nas redes sociais refere-se a presenca de comportamentos e
interagdes prejudiciais, negativas ou hostis que ocorrem online. Essa toxi-
cidade pode se manifestar de varias formas, incluindo bullying, assédio,
discurso de 6dio, difamagao, manipulagao, entre outros comportamentos
prejudiciais. Para Gruzd, A., Mai, P., & Vahedi, Z. (2022) a Toxidade nas re-
des refere-se a um comportamento antissocial suscetivel de causar dano ou
angustia as pessoas. A natureza andnima e impessoal das interacoes online
muitas vezes permite que as pessoas se expressem de maneiras que podem

nao ocorrer em contextos offline.

Para identificar discursos toxicos recorremos aos mdédulo de andlise
de discursos da ferramenta Communalytic’. O Médulo de Analise de
Toxicidade utiliza modelos de 1A para detectar o nivel de toxicidade em
conversas online. Alimentado por duas APIs de aprendizado de maquina:
Detoxify e Perspective, o médulo pode ser usado para analisar postagens
em seu conjunto de dados e pode gerar as seguintes pontuagdes (Quadro
2): Toxicidade,Toxicidade Grave, Ataque de Identidade, Insulto, Palavroes,
Ameaca. (Gruzd, A., & Mai, P. (2023).

Communalytic analisou 16243 posts, neste recorte 20353 nao foram anali-

sados por serem de idioma nao suportado pela IA Detoxify.

7. Disponivel em https:/communalytic.org/, acessado 26/12/2023.
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Quadro 2. Tipos de categorias adotadas pela modelos de 1A Detoxify e Perspective.

Categorias

Toxicidade

Toxicidade Grave

Ataque de Identidade

Insulto

Palavroes

Ameaca

Descricao

0 modelo de toxicidade identifica postagens rudes, desres-
peitosas ou irracionais (valores préximos de 1).

0 modelo de Toxicidade Grave identifica postagens de 6dio,
agressivas e desrespeitosas (valores préximos de 1).

Este modelo ¢ menos sensivel a falsos positivos (por exem-
plo, usos positivos de palavroes).

0 modelo de Ataque de Identidade identifica postagens que
sdo insultuosas, inflamatdrias ou negativas em rela¢do a um
individuo ou grupo (valores proximos de 1).

O modelo de insulto identifica postagens insultuosas, infla-
matdrias ou negativas dirigidas a uma pessoa ou grupo de
pessoas (valores proximos de 1).

0 modelo de palavrdes identifica postagens com palavrées ou
outra linguagem obscena (valores proximos de 1)

0 modelo de ameaga identifica postagens com intengao de
infringir dor, leséo ou violéncia contra um individuo.(
Valores préximos de 1)

Os quadros 3 e 4 apresentam uma amostra de quatro posts das categorias

Toxicidade e Ataques de Identidade com maior pontuacéo. Para cada ana-

lise no site do communalytic temos a possibilidade de identificar os dez

posts mais pontuados de cada categoria, além da possibilidade de baixar

uma tabela no formato excel com todos os posts analisados. Para uma lei-

tura mais aprofundada, temos além dos posts a identifica¢ao dos perfis que

publicaram as mensagens.

Quadro 3. Postagens com as pontuag¢des mais altas de toxicidade:

Post Score Posted On
#Lula is old, weak, pathetic, and stupid. 0,99866 2023-04-
Send his raggedy ass back to prison where 18T04:17:54.000Z

he was only a few years ago. https://t.co/

qbg2aX7stQ
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Post

@tiempoarg #Lula vos sos o te hacés? El
#kirchnerismo mato a Argentina. Déjate
de joder, perverso. El FMI no tiene la culpa
de que gobiernen unos indtiles autoritarios
y defensores de delincuentes. Mejor callate!

It seems to me that @LulaOficial is actually
a bad person. Another idiot convinced of
his messianic role in the world. Fuck off, @
LulaOficial https:/t.co/2yM1zdeaVM

@marcosdoval @marcosdoval ASSASSINO
NAZISTA FASCISTA TERRORISTA VAI SE
PREPARANDO PRA PAGAR,SUA HORA TA
CHEGANDO VERME VIRALATA LAMBE-
DOR DE BOTAS DE MILICIANO CORRUPTO
LADRAO RESPEITA O MELHOR PRESIDEN-
TE DO MUNDO, LUIZ INACIO LULA DA

#LulaNaChina #Lula https://t.co/quC6GbjaiL

Score

0,99729

0,99718

0,99706

Posted On

2023-04-
13T16:19:52.000Z

2023-04-
17T20:38:51.000Z

2023-04-
14T15:34:56.000Z

Quadro 4. Postagens com as maiores pontuagdes de ataque de identidade:

Post

s6 pensei nos playboys brancos nazifasci q
véo pegar mulher no Sul, racistas de merda,
e nos negros famosos q querem se embra-
quecer, achei q fosse famoso pq o hotel é
frequentado por esses #bbb23 #Lula #enfer-
magem https:/t.co/gWK6q3ilBI

Os chineses cairam. Agora, s6 faltam os éra-
bes cairem na labia do #lula e darem grana,
cash, bufunfa para que o tréfico de tudo pelo
mundo seja intensificado....

@LulaOficial ACHEI LEGAL NAO TER NE-
GROS E TRANS,, totalmente supremacia
branca #Lula continue assim governo do
amor e diversidade. #LulaNovosHorizontes
#LulaLadrao https://t.co/lePThB2HkH

q horror, uma racista, safada, q chicoteou
um homem negro ganhando espago p justifi-
car #bbb23 #Lula #Moro #Petrobras #jn

Score

0,85657

0,73681

0,66925

0,57109

Posted On

2023-04-19T00:36:53.000Z

2023-04-16T22:14:49.000Z

2023-04-17T13:38:08.000Z

2023-04-18T23:46:33.000Z
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«  Darksamus0o1

DarkSamus001
@darksamus@o!

Tweets Replies Media Uikes

I If  lfEcho lfFake I 1F seif i !
CAP Overall Chamber Follower Financial Declared Spammer Ot
e o [ o -} [ ] (

Majority
e 4 Language
o

Username

darksamus001 pt 0,81 0,62 0,14 057 0,07 021 0,32 0

Figura 4. Visualiza¢ao em grafo do perfil darksamus001 que apresentou um comportamen-
to similar a um bot. Fonte: Autoras/Gephi

A seguir na busca pela legitimidade da informacao, ferramentas surgiram
para identificar comportamentos similares a um bot, caminho para seguir
o rastro da desinformagcao. Nos dados coletados, foi possivel verificar o uso

potencial de automacao por contas do Twitter.

A ferramenta Botometer analisa o conjunto de dados que foi coletado e
gera pontuagdes de probabilidade (de O = improvavel a 1 = altamente pro-
vavel) para uma variedade de diferentes tipos de atividades automatizadas
e/ou fraudulentas, incluindo Echo Chamber, Fake Follower, Financial, Self

Declare e Spammer.

Para ilustrar este cendrio, na Figura 4 apresentamos um recorte da rede em
grafos que apresenta o destaque de um perfil com uma atividade alta de pos-
tagens (caracteristica outdegree). Este perfil foi analisado e constatado que
seu comportamento obteve um indice de 0,81 (CAP - Complete Automation
Probability ) que encontra similaridades de atividades de um perfil nao
humano. Segundo PAULINO (2020) O bot é uma entidade nao humana, pen-
sada por humanos para executar uma tarefa automatizada. E o ambiente

mais propicio para a sua acao tem sido as midias sociais.
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7 InDégree OutDegr;é

Figura 5. Comportamento do Grau de Centralidade na rede #Lula. Fonte: Autoras/Gephi

No estudo dos grafos, o Grau de Centralidade constitui um valor que repre-
senta como um no (representado aqui por um perfi do Twitter), se comporta
para alcangar outros nés na rede. O Grau de Centralidade pode ser Indegree

ou Outdegree, segundo a Teoria dos Grafos.

Quadro 5. Analise quantitativa dos posts mais retweet e demais métricas, perfil

@LulaOficial

Posts com mais interagdes username quote retweet reply likes
Unido e reconstrucao do Brasil: LulaOfi- 308 3353 10176 24150
acompanhe o trabalho do gover-  cial

no federal!

.. Ative as notifica¢des @LulaO-
ficial e nos acompanhe por aqui
'@ Siga também @govhr e @pla-
nalto BR Acompanhe os ministros
e ministras do Brasil https://t.co/
GujNSPWqtf #EquipeLula

Bom dia, Brasil! Assinei agora LulaOfi- 1004 4067 2119 43747
com o presidente Xi Jinping cial

acordos entre nossos paises,

para avangarmos em areas como

energias renovaveis, inddstria

automotiva; agronegdcio, linhas

de crédito verde, tecnologia da

informagao, satide e infraestrutu-

ra. &3
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O Grau de Entrada (Centralidade indegree) em uma anélise de redes so-
ciais pode representar o nimero de seguidores, ou seja, representa uma
pessoa popular, retuites (nimero de vezes que outras pessoas encaminham
seu tweet, ou seja, o valor do seu contetido) e mengdes (nimero de vezes
que outras pessoas 0 mencionam pelo nome, ou seja, o valor do seu nome).
(MURPHY M., 2022) A representacéo grafica é feita por arestas com setas
que partem de outros vértice em direcéo ao seu. No Quadro 5. podemos
observar os dois posts mais retuitados do perfil @LulaOficial na coleta
pesquisada, 3.353 e 4.067 respectivamente que apresentam um grau de co-

municacgao direta com grande nimero de comentarios, citagoes e likes.

Quadro 6. Anélise quantitativa dos posts mais retweet e demais métricas, perfil

@darksamus001

Posts com mais interagoes username quote retweet reply likes

@CARLOSRIBEIADV ESTAMOS darksa- 0 0 0 0
CONTIGO HEROI NACIONAL SER-  mus001

GIO MORO

@LulaOficial REI DO CRIME NINE

FINGERS

LULA NA CADEIA

#Lula #LulaVergonhaNacional #Im-

peachment

MINESTERCOS DO STFALHO

@LRobertoBarroso @alexandre @
gilmarmendes @STF_oficial
#STF #STFOrganizacaoCriminosa

#STFVergonhaNacional

@o_antagonista @LulaOficial REI darksa- 0 0 0 0
DO CRIME NINE FINGERS mus001

LULA NA CADEIA

#Lula #LulaVergonhaNacional #Lu-
laNaCadeia #LuladraoBandidoCor-
rupto #Impeachment
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Para Biazi (2019) o valor do Grau de Saida (Centralidade Outdegree) esta
relacionado a quantidade de conexdes enviadas pelo ator para o restante
da rede. A representagao grafica é feita por arestas com setas que partem
de seu vértice em direcéo a outros vértices. Permite achar os perfis que
publicam muito em sua rede. Nesta pesquisa destacamos na Figura 5 um
perfil bem ativo, mas com caracteristicas de bot, o darksamus001 publicou
221 vezes, com 0% de comunicagéo direta ou indireta prioritariamente com

linguagem toxica e agressiva, como pode ser visto no Quadro 6.

Conclusoes

O presente estudo discute brevemente o que vem a ser o Jornalismo
Automatizado, a partir, principalmente, das bases teéricas dos autores
Carlson (2014) e Graefe (2016). Além de discutir os principais conceitos
de Jornalismo Automatizado, este artigo também buscou refletir sobre os
agentes nao-humanos neste Jornalismo que figura como um agente ativo no

processo de investigacao de contetidos em midias sociais.

Primeiramente, entendemos que o Jornalismo Automatizado é mais do que
uma “nova” nomenclatura ou um “novo” modelo de jornalismo. Trata-se
de um fendmeno em expansao, no Brasil e no mundo, que tenta explicar
como os humanos estao se relacionando pessoal e profissionalmente com as
maquinas. Se a interagao homem-maquina é uma realidade em lojas de depar-
tamentos, companhias aéreas e outras prestadoras de servigos ou empresas,
no jornalismo ela agora é indispensével. Talvez, o que deva ser questionado é
sobre as implicagGes que isso gera ou pode gerar no futuro. Algumas dessas
implicagoes foram discutidas aqui, mas enquanto um fenomeno novo, cons-

tantemente surgem novos insights, dividas e questionamentos.

Apresentamos métodos diferenciados para explorar um ecossistema
midiatico materializado em redes de conexéo entre perfis humanos e nao-
-humanos. E para estudar as redes formadas utilizamos ferramentas como
a Communalytic, Excel e Gephi para entender os niveis de conexao e com-

portamentos dos perfis.
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Dito isto, a escrita deste trabalho rendeu algumas consideragoes. Vimos
que, no contexto do Jornalismo Automatizado, os nao-humanos sao mais do
que ferramentas, eles atuam como agentes sociais. Por isso, novos ecossiste-
mas jornalisticos emergem, para que os diversos agentes possam interagir
mutuamente. As redes sociais geram desafios para o jornalismo, como a
disseminacao de fake news, a polarizacao politica e o dilema da p6s-verdade
justificando ainda mais a necessidade de ferramentas computacionais para
desvendar mecanismos nao visiveis, mas que impulsionam a propagacao de

informacoes falsas ou tendenciosas.

Identificamos que através do mapa das palavras mais recorrentes podemos
visualizar um contexto, ou fazer um registro temporal de um fato ou noti-
cia nesta amostra (Q1). Identificar mapas de termos ou mapas de palavras
pode ser relevante em uma investiga¢@o por varias razdes, especialmente
quando se lida com grandes volumes de texto ou dados. Este tipo de anali-
se pode revelar uma visualiza¢ao de Tendéncias e Padroes, em um volume
grande de textos. E possivel identificar termos-chave e conceitos relevan-
tes, Podemos identificar sentimentos especialmente em investigacoes que
envolvem a opinido publica e conteidos de midias sociais como é o caso
neste estudo. Neste recorte de dados, mesmo sem identificar contexto, po-
demos ter uma ideia do contexto. As palavras e a sua énfase esbogadas no
tamanho dos caracteres nos mostram a recorréncia. Em nossa amostra as
palavras Lula, China, Guerra, Ucrania, Visita e Declaraciones e Polémica, ja
apresentam o contexto polémico das declara¢oes do presidente Lula sobre a
guerra da Russia e Ucrania. Em resumo, identificar mapas de termos ou ma-
pas de palavras pode ser uma ferramenta valiosa para explorar, analisar e
compreender informagoes textuais, proporcionando insights tteis em uma

variedade de contextos,

Identificamos sentimentos através de um mapeamento de emojis na amos-
tra coletada. As declaracoes de Lula reverberaram nas midias sociais
sinais de alerta para um discurso sensivel e polémico do presidente. Os

emojis @ (Entrada Proibida ) foi citado 433 vezes, seguido pelo emoji 7
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(Tolice, ilusao, decepcéo ) com 285, indicam um sentimento negativo para

toda a situagao naquele recorte de dados. (Q2)

Analisamos neste estudo tipos de interacao dos perfis com os conteidos
postados, neste caso recorremos ao estudo dos grafos, mais especificamen-
te o Grau de Centralidade que constitui como um né (representado aqui por
um perfi do Twitter), se comporta para alcangar outros nés na rede. (Q3)
Identificamos na amostra que o perfil mais citado, que na Teoria dos Grafos
corresponde ao Grau de Centralidade Indegree foi o perfil @LulaOficial
(Q5). Podemos identificar neste caso um tipo de comunicacdo prépria das
Midias Sociais, que sdo as meng¢oes de comunicacéo indireta, caracterizada

pela citacéo, likes e retweets. (Q3)

Identificamos em nosso estudo um perfil com caracteristicas de bot, com
grande potencial Outdegree conforme a Teoria dos Grafos (Q5), que so-
mente disseminava contetido com viés partidario, téxico e agressivo, foram
219 posts do perfil darksamus001. Ao contrério do perfil @LulaOficial que
publicou 54 posts, também partidério, mas com caracteristicas de comu-
nicacdo governamental, sendo que na maioria dos posts, indica a agenda
do presidente Lula. Observamos neste perfil uma comunicacéo relevante
(direta e indireta) com seu publico promovendo muito engajamento de suas
mensagens, ao contrério do perfil darksamus001 que néo obteve nenhum

tipo de comunicagao, além do préprio post. (Q4)

Verificamos também que as plataformas de midias sociais tém enfrentado
desafios para lidar com a toxicidade em seus ambientes, implementando
politicas de moderacgao, ferramentas de denuncia e esfor¢os para promo-
ver um ambiente mais saudavel. No entanto, a questdo continua a ser um
desafio em constante evolucao, pois as plataformas buscam encontrar o
equilibrio entre a liberdade de expresséo e a prote¢do dos usuarios contra

comportamentos prejudiciais.(Q6)

Este estudo abre oportunidades para anélises mais detalhadas de cada ele-

mento investigado em resposta as questdes de pesquisa. Podemos discernir
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um conhecimento implicito que revela atores sociotecnolégicos, comuni-
dades, movimentos sociais, opinido publica, polaridades e toxicidades que

ecoam nos conteudos postados em midias sociais
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Introdugao

A inteligéncia artificial impoe desafios para todos os
campos de conhecimento e préticas profissionais, e nao
é diferente no jornalismo. Desde o inicio dos estudos
de jornalismo digital, a automacéo de processos e fer-
ramentas vem sendo abordada e incluida em pesquisas
empiricas e teéricas. Porém, a partir dos anos 2020,
com a pandemia, houve uma aceleragao na adogao e
experimentacdo de processos, linguagens e produtos

associados a prética jornalistica.

O jornalismo sempre teve relagao estrita com as tec-
nologias. No século XXI passa por uma transformacéo
acelerada motivada pelas mudancas tecnolégicas.
Sobretudo apds 2010, os veiculos noticiosos tém adotado
técnicas automatizadas com inteligéncia artificial que
envolvem algoritmos coletando, filtrando, escrevendo,
editando, agregando, publicando e distribuindo contet-
do (Caswell & Dorr, 2018; Shin, 2022; Thurman, Lewis
& Kunert, 2019).

A inteligéncia artificial tem provocado inquietagoes
académicas que resultaram em pesquisas relacionadas

ao jornalismo automatizado (Carlson, 2015; Carreira &



Squirra, 2017; Graefe, 2016; Santos, 2016), a plataformizagao do jornalismo
(Kalsing, 2021), ao jornalismo de plataforma (Bell et al, 2017), ao jornalis-
mo e plataformizagéo (Longhi, Silveira & Paulino, 2021), a desinformagéao
(Rocha & Sousa, 2023) e tantos outros temas relevantes do contexto digital
contemporaneo. Porém, o desenvolvimento de programacao para a internet
tem também um potencial de produzir novos horizontes para o jornalismo.
Ainda sdo poucas as iniciativas capazes de unir desenvolvimento préprio de
produto jornalistico com inteligéncia artificial, por isso torna-se singular es-
tudar um caso especifico para compreender as potencialidades e os limites

do desenvolvimento de produtos em empresas de midia e jornalismo.

Este artigo parte do objetivo de verificar o desenvolvimento de produtos es-
truturados em inteligéncia artificial por empresas de midia. Para comecar a
enderecar esta problematizacao, foi realizado um estudo de caso por ilustra-
c¢do (Machado & Palacios, 2007) do produto de jornalismo digital chamado
Aprovometro', desenvolvido pela empresa de midia JOTA. O Aprovometro é
uma ferramenta que utiliza big data e inteligéncia artificial para estimar as
chances de aprovacéo de propostas em tramita¢ao no Senado ou na Camara
Federal do Brasil. Apesar de a ferramenta ser oferecida apenas para assinan-
tes do jornal digital, as noticias geradas por meio da ferramenta de predigao
podem ser acessadas gratuitamente. Em destaque na capa do site em abril
de 2023 esteve a noticia “Prorrogacao da declaracao do IR: Aprovometro
acertou aprovacéo de PL” (Mello, 2021) que foi construida com base na con-

sulta do repérter a ferramenta digital de predicao.

Além da observacao da ferramenta, foi feita uma entrevista semiestrutura-
da com o analista e cientista de dados do Aprovometro, Daniel Marcelino.
O artigo esta organizado da seguinte forma. Os trés tpicos iniciais trazem
o embasamento tedrico: 1) O comeco: retrospecto histérico de quando a in-
ternet entra em cena; 2) O ponto de virada: transformacao digital permite
acesso a informagéao publica; 3) Desambiguacdo de termos relacionados:

inteligéncia artificial, algoritmos e automagao no jornalismo. Em seguida,

1. Disponivel em: https:/conteudo.jota.info/aprovometro-jota. Acesso em: 14 abr. 2023.
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o quarto topico, apresenta o estudo de caso por ilustragio e a descri¢ao
do produto associado a entrevista semiestruturada: 4) Aprovometro: um
produto da inteligéncia artificial a servigo do jornalismo. Por fim, as conside-
ragoes finais trazem trés apontamentos sobre o futuro do desenvolvimento
de produtos jornalisticos com inteligéncia artificial: a noticia preditiva, o
desenvolvimento de c6digos de programacao aliados ao jornalismo e a pre-

servacao do interesse publico.

1. 0 comego: retrospecto historico de quando a internet entra em cena

A relagao do jornalismo com a internet desde os anos 1990 passou por dife-
rentes fases. Na primeira década, as organizacoes jornalisticas buscaram
fazer a migracao dos meios analégicos para o ambiente digital criando os
proprios sites, em um movimento de repeti¢ao. Na segunda década até 2014,
o foco foi na interatividade e apropriacéo de ferramentas online de apuracéao
na esteira da miniaturizacéo dos dispositivos, visando um enriquecimento
do editorial. Desde 2015 se estabeleceu um dominio das plataformas digi-
tais desenvolvidas por grandes empresas de tecnologia como Apple, Meta,
Google, Amazon, Microsoft e outras big techs. Nesta linha, o jornalismo busca
se moldar e inovar em linguagens e narrativas. As big techs estabeleceram
uma légica algoritmica para se relacionar com os usuérios e a formula ob-
teve popularizagao e adog¢ao massiva, inclusive da prépria imprensa (Bell &
Owen, 2017).

Os algoritmos sao programacoes de c6digos de internet que ditam “se isso,
entdo aquilo” em formulas matematicas e vao se retroalimentando na me-
dida em que usuérios fornecem mais informagoes sobre o comportamento
de consumo (Pariser, 2012). Para as organizagdes jornalisticas, as platafor-
mas de redes sociais poderiam impulsionar o volume de leitura e o alcance,
mas o que aconteceu foi o inverso. Isso porque a média dos usuérios prefere
conteudos leves, como bichos de estimacéo, ou enviesados ideologicamente,
o0 que para as plataformas significa maior audiéncia e consequentemente

mais retorno financeiro em publicidade.
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E esta é a preocupagao do presente e do futuro para as organizagdes jorna-
listicas. As plataformas fazem noticias jornalisticas circularem, porém néo
remuneram de forma adequada a producéo. Ou seja, as plataformas cria-
ram ferramentas de publica¢ao, definiram formatos que viralizam e atraem
cada vez mais usudrios em torno de interesses em comum. O jornalismo
teve de se adaptar, muitas vezes sem ser remunerado por isto. Neste ponto
entra o dilema, se adaptar aos novos tempos ou resistir? Bell e Owen (2017)
indicam que as organizacoes tradicionais de midia tém mais chance de cres-
cer neste espaco, mas também devem investir em plataformas préprias e

manter o relacionamento com os publicos cativos.

Os algoritmos possibilitam as empresas de midias e jornalismo, bem como
as empresas de tecnologia, conhecer e direcionar os contetidos personaliza-
dos. Quanto mais o algoritmo aprende sobre o usuério mais inteligente se
torna, capaz até de predizer o gosto dos usudrios, na chamada inteligéncia
artificial, ou seja, sem mediagao humana direta na dindmica de aprendiza-
gem. Ha softwares capazes de desenvolver néo s6 a predigao, mas também
a elaboracdo de textos automatizados sobre noticias factuais repetidas,
como resultado de jogos e previsao do tempo. Séo os softwares de NLG,
natural language generator ou geracéo natural de linguagem, um algoritmo
que aprende a partir do modus operandi do préprio jornalismo. Os softwa-
res de textos generativos como séo conhecidos se tornaram um desafio para
a imprensa, ja que o texto é o cerne da comunicagcéo jornalistica. Por certo,
os softwares conseguem escrever textos claros, diretos e coesos, como os
jornalistas fazem, mas seréao eles capazes de discernir os valores de atuali-

dade, relevancia, humanidade?

As big techs criaram ferramentas e plataformas de publicagdo com mais
competéncia do que empresas de comunicag¢ao, em virtude da escalabili-
dade e do know-how tecnolégico. Realidade virtual, realidade aumentada e
aplicacoes de assistentes de inteligéncia artificial (como a Alexa, da Amazon,
e 0 Home, do Google) sdao exemplos. Existem casos de usos no jornalismo
(Baccin, Sousa & Brenol, 2017), mas a um custo oneroso na propor¢ao em

que as receitas declinam. Para reduzir os gastos, as empresas jornalisticas
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cederam as logicas das big techs e passaram a usar as estruturas, fluxos
de trabalho e a alocacéao de recursos de organizagoes jornalisticas nas pla-
taformas. Se no passado um veiculo tinha gerentes de relacionamento em
midias sociais, hoje, progressivamente, ha equipes dedicadas a gerenciar e
a criar contetdo para plataformas especificas — e a administrar as relagoes
resultantes desse formato. “E, cada vez mais, essas equipes sao fundamen-
tais para a redagao” (Bell & Owen, 2017, p. 63). A estratégia dos veiculos de
jornalismo e entretenimento passou a ser regida pelos critérios algoritmos
e as consequéncias tém sido catastroficas para as empresas de midia. Como
exemplo, tem-se o Buzzfeed News. Em 2017, o maior trafego de audiéncia
vinha das plataformas para site, mas com redefini¢oes algoritmicas da em-
presa Meta, o trafego social para sites de noticias despencou (Owen, 2023)
e com ele as receitas financeiras para manter o veiculo em operagdo. Em

2023, o veiculo decidiu fechar.

2. 0 ponto de virada: transformagao digital permite acesso a informagao
publica

Ao lado das equipes de jornalistas dedicados a compreender as logicas da
imprensa de plataforma (Bell & Owen, 2017) para fazer as noticias circu-
larem nas regras ditadas pelos algoritmos estao as equipes dedicadas a
compreender a potencialidade das ferramentas digitais para a apuracédo
jornalistica. Para esse conjunto de jornalistas associados a equipes multi-
disciplinares de profissionais chamados de tecnoatores (Canavilhas et al.,
2014) importa potencializar o acesso a informacao publica, a transformacao
de dados em planilhas inteligiveis, a geragao de graficos e novas noticias a

partir do processo de producéo digital.

Os chamados jornalistas de dados foram os importantes desbravadores de
ferramentas digitais automatizadas em beneficio da relevancia publica do
proprio jornalismo. Desde os primérdios da reportagem assistida por com-
putadores (RAC) passando pelo conhecimento de planilhas excel e dominio
de plataformas de blogs e publicadores (Blogspot, Wordpress e outros) até

chegar a familiaridade com linguagens de programacao (R e Python), os
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jornalistas foram aprimorando as habilidades de transformar uma quanti-

dade de dados em textos noticiosos (Brenol, 2021).

Na medida em que as redagdes digitalizaram processos de produgao, apura-
cdo e circulacdo das noticias, as politicas de governo digital também foram
aprimoradas. No Brasil, as politicas de digitalizagao implementadas visam a
deliberacao, participacéo e transparéncia. Entre as mais impactantes para a
pratica da reportagem estao: a Constituicao de 1988 que garante o direito de
acesso a informagoes publicas e, mais recentemente, a lei complementar 131
que altera a Lei de Responsabilidade Fiscal e a lei 12.527 que regula o acesso
a informacao (LAI). Essas leis tornaram-se aliadas do jornalismo em prol da

qualificagao do debate piblico mediado pela imprensa (Brenol, 2021).

A prépria LAI no artigo oitavo prevé que os sites de transparéncia dos trés
poderes contenham ferramenta de pesquisa de contetido que permita o
acesso a informacéo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem
de facil compreensao, além do download de relatérios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e nao proprietarios, como planilhas e texto,
para facilitar a analise das informacées e garantir “o acesso automatiza-
do por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina” (Brasil, 2011). Esse ultimo item abriu a possibilidade de desen-
volvimento de ferramentas programadas para extrair dados publicos dos
portais e produzir sentido a partir deles. Esse requisito do texto, aprovado
em 2011, possibilitou a utilizacao da inteligéncia artificial em ferramentas

estruturadas a partir de dados publicos.

Néo é por acaso que uma das quatro recomendagdes do relatério de 2021 da
World Association of News Publishers (WAN-INFRA) & Facebook Journalism
Project para as empresas jornalisticas se manterem no mercado é usar da-
dos como motores de estratégias. As demais recomendagoes sao focar no
usuario, no publico, priorizar o desenvolvimento de novos produtos e desen-
volver liderancas. Com base nisso, um dos principais objetivos do jornalismo
de levar a sociedade informacoes de interesse publico passa a contar com

ferramentas automatizadas como aliadas. E nesse sentido, que o papel do
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jornalismo de fiscalizar o poder e a transparéncia de informagdes publicas
para que a populacgdo possa exercer efetivamente a cidadania é desafiado.
Para Gentilli (2002, p. 43), o direito a informacéo é “[...] o direito aquelas
informacgGes necessérias e imprescindiveis para a vida numa sociedade de
massas, ai incluindo o exercicio pleno do conjunto de direitos civis, politicos

e sociais”.

E por meio da garantia do direito a informacao publica que os cidadaos con-
seguem saber se os recursos publicos destinados a determinada érea (como
saude, educac¢ao, moradia) estao sendo bem investidos, se os servigos pre-
vistos foram realizados, a quais programas e projetos governamentais as
pessoas tém direito, quem esté recebendo e quem deveria receber auxilios,
ajuda na identificacdo e no combate a corrupcao. Por isso, de acordo com
Christofoletti (2022, p. 5), “a transparéncia contribui para uma espécie de
controle social da politica. Tem a ver, portanto, com democracia, com o au-
mento da participacdo social e com o fortalecimento da cidadania”, sendo
a base para que muitos cidaddos que precisam tenham garantidos outros
direitos. Logo, o acesso a informacéo é um bem de direito pblico e o jor-
nalismo estéa entre os mediadores competentes para mobilizar a sociedade
(Brenol & Baccin, 2022).

Sendo um bem de direito publico, a informacéao deve estar acessivel a po-
pulacdo. A informacao publica é aquele tipo de informacgao produzida pela
administracao publica ou que esta sob seu poder, devendo estar disponivel
ao interesse publico/coletivo da sociedade (Batista, 2010). Devido a comple-
xidade de alguns dados que as administracdes publicas disponibilizam a
populacao, é cada vez mais necessario que especialistas em leitura de dados
interpretem esses dados, transformando-os em informagées. Neste caso, o
jornalista pode ser o mediador, traduzindo os dados brutos em informacoes

acessiveis aos cidadaos.

Mesmo que a promocao do direito & informacao de interesse publico seja
responsabilidade do Estado, o jornalismo pode assumir a funcéo de colabo-

rador nesse processo social, criando e mantendo as mediagdes que garantem
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o direito a informacao. Tendo em vista que Lage (2014, p. 21) ressalta que
independente do veiculo em que trabalhe, “o jornalista devera empenhar-se
pela mais ampla difuséo dos fatos de interesses publico, pela confiabilidade
dos dados, relatos e analises de terceiros que divulga e pelo respeito a plura-

lidade de interesses que conflitam na sociedade”.

Todavia, o jornalismo, embora assuma a funcéo publica de fortalecer a ci-
dadania e privilegiar informagoes de interesse publico, é uma atividade via
de regra realizada por organizacoes privadas, que visam o lucro. Ao mes-
mo tempo que, estando fora das maos do Estado, o jornalismo tem maior
independéncia em relagao aos governos, a subordinacéo a interesses priva-
dos o distancia da representacao e da defesa de interesses publicos (Sartor,
2016). A transparéncia das préticas jornalisticas é uma das formas que o
jornalismo tem para garantir que esta se pautando por principios éticos e
pelo interesse publico. E necessério também que os cidadaos saibam como
o jornalista obteve as informagdes, quais sao os interesses que estao envol-
vidos na reportagem, se existe algum financiador, pois essas informagdes

também sao de interesse publico (Becker, 2022).

Nesse sentido, Brenol e Baccin (2021, p. 6) salientam que “é necessario que
as préticas jornalisticas e o jornalismo néo se afastem da fungao publica
de esclarecer a populacéo e dar visibilidade aos fatos e as informagoes pu-
blicas, mesmo estando sob a égide de uma organizacéo privada”. O amplo
acesso a informacéo publica tem que ser uma busca constante das socieda-
des democraticas, pois o jornalismo somente é uma atividade democratica
se 0 seu unico interesse for o interesse publico. As informagoes publicas

divulgadas pelo jornalismo devem estar carimbadas por esse interesse.

3. Desambiguagao de termos relacionados: inteligéncia artificial, algorit-
mos e automagao no jornalismo

A palavra Inteligéncia Artificial (IA) foi usada pela primeira vez, em 1956,
nos Estados Unidos, durante a Conferéncia de Dartmouth College. O even-

to é tido como o marco inicial da fundagao do campo de investigagao em
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IA. Desde entéo, o termo se espalhou amplamente. Contudo, ainda nao ha
uma defini¢ao universal para o conceito de inteligéncia artificial (De-Lima-
Santos & Salaverria, 2021), sendo um termo polissémico (Canavilhas &
Giacomelli, 2023) que se transformou ao longo das décadas junto com a

tecnologia (Canavilhas, 2022).

O cerne da discussao estd no texto seminal de Turing (1996) considerado
o pai dos computadores e quem cunhou nos anos 1940 a pergunta ainda
sem resposta “podem as maquinas pensar?” Portanto, a caracteristica prin-
cipal da inteligéncia artificial é conferir a um sistema binario a aptidao de
interpretar, organizar e dar sentido a um amplo volume de informacées
(Barcelos, 2020). A 1A se preocupa com a modelagem e simulacéo de inteli-
géncia humana (Levy, 2022), podendo ser simultaneamente uma tecnologia
e um campo cientifico com objetivo principal de gerar maquinas inteligentes
(Vicente & Flores, 2021). E importante destacar que a inteligéncia artificial
utiliza algoritmos para “que as maquinas aprendam com as experiéncias,
se ajustem a novas entradas e executem tarefas semelhantes as humanas”

(De-Lima-Santos & Salaverria, 2021, p. 14, tradug¢ao nossa).

O algoritmo refere-se a descri¢do do passo a passo para a realizacao de
uma tarefa, de modo que a programacao permite que o procedimento seja
automatizado. Com o surgimento do computador e, posteriormente, com a
hiperproducéo de dados e o desenvolvimento do big data, ou seja, volumes
cada vez maiores de conjuntos de dados para serem lidos e interpretados,
houve uma sofisticagéo dos algoritmos e cada vez mais as praticas cotidia-

nas passaram a ser automatizadas (Tomaz & Silva, 2018).

Os algoritmos de plataformas sdo um exemplo, no desenvolvimento dos
codigos, o objetivo é estabelecer critérios para a organizacéo, indexacéo e
circulagao dos contetidos na plataforma e assim filtram as informagoes que
chegam nas telas dos usuérios, expondo conteddos com ideias e argumen-
tos de seus interesses e criando a bolha dos filtros: “um lugar confortéavel,
povoado por nossas pessoas, coisas e ideias preferidas” (Pariser, 2012, p. 13).

Assim, o cotidiano e as decisoes das pessoas estao cada vez mais ligados a
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modelos matematicos e ao big data (Garcia-Orosa, Canavilhas & Vazquez-
Herrero, 2023). Por conseguinte, os algoritmos passaram a exercer poder
e a gerar politica ao modularem agoes, influenciarem visdes de mundo e
os rumos da sociedade e da cultura (Lemos & Domingo, 2020), tornando-
-se atores nos campos social, economico, politico e cultural (Garcia-Orosa,

Canavilhas & Vazquez-Herrero, 2023).

Nesse cenario, a inteligéncia artificial faz parte progressivamente do dia a
dia das pessoas com algoritmos mediando a vida da sociedade. A 1A esta
nas plataformas de redes sociais (como o Instagram e o Twitter), nos meca-
nismos de busca (como o Google e o Yahoo), nos aplicativos de rotas (como
0 Google Maps e o Waze), nas plataformas de streaming (como a Netflix e o
Spotify), nas assistentes virtuais (como a Siri e a Alexa), nos atendimentos a
usuadrios de empresas que utilizam os ChatBots (como a Aura da Vivo e a Lu

do Magazine Luiza), dentre outros.

A popularizagao de tecnologias ubiquas como smartphones tem corroborado
para o avango da IA, uma vez que possibilitam a coleta e o armazenamento
de dados de forma massiva (De-Lima-Santos & Salaverria, 2021), inclusive
dados de geolocalizagcao e comportamento de consumo. Por conseguinte,
com mais de seis décadas de trajetéria, o atual desenvolvimento da inteli-
géncia artificial com o uso de algoritmos em resposta a comandos por texto,
voz e/ou reconhecimento de imagem consegue fazer predi¢des perante co-
mandos e metadados, extrapolando a logica das programacoes (Barcelos,
2020).

Isso ocorre, pois com melhores hardwares, algoritmos, maior quantidade
e armazenamento de dados houve o desenvolvimento do machine learning
(ML) — em portugués aprendizado de maquina — que é um segmento da IA
que realiza tarefas por meio de um sistema sem instrucoes explicitas ou
com assisténcia minima de programadores. O ML relaciona-se ao apren-
dizado profundo, no qual “os algoritmos usam técnicas estatisticas para
resolver problemas por meio de modelos baseados em conjuntos de dados
grandes e complexos com pouca interven¢do humana” (De-Lima-Santos &

Salaverria, 2021, p. 15, tradugao nossa).
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No jornalismo, a busca por tendéncias de informacao, a produ¢ao automatica
de textos e a personalizagao da informacéo estao dentre as éreas jornalisti-
cas que o uso da IA mais ganhou destaque (Canavilhas & Giacomelli, 2023).
Nesse contexto, o jornalismo automatizado (JA) também ganha importancia
uma vez que “o termo denota processos algoritmicos que convertem dados
em textos narrativos de noticias com pouca ou nenhuma intervengéo hu-
mana além das escolhas iniciais de programacao” (Carlson, 2015, p. 416,

traducdo nossa).

As noticias automatizadas surgiram, inicialmente, no &mbito da previsao do
tempo e das informacdes financeiras (Graefe, 2016). Atualmente, “parte do
conteudo jornalistico publicado ja ndo é mais escrito por humanos e sim por
maquinas, via software, através de ferramentas e solu¢oes que envolvem
desde simples listas de palavras [...] até complexos modelos de inteligéncia
artificial” (Santos, 2016, p. 16).

O jornalismo automatizado tem como principal base os algoritmos de inte-
ligéncia artificial que “sao capazes de inferir relagoes novas e literalmente
aprender & medida que sao utilizados e processam os dados que lhes véao
sendo disponibilizados” (Santos, 2016, p. 177). Desse modo, sao capazes, por

exemplo, de construir textos noticiosos.
Logo,

uma vez desenvolvido o algoritmo, ele permite automatizar cada etapa
do processo de producdo da noticia, desde a coleta e analise de dados
até a propria criacao e publicacao da noticia. O jornalismo automatizado
[...] funciona para histérias baseadas em fatos para as quais dados cla-
ros, estruturados e confidveis estdo disponiveis. Em tais situagdes, os
algoritmos podem criar contetido em larga escala, personalizando-o de
acordo com as necessidades de um leitor individual, de forma mais rapi-
da, barata e potencialmente com menos erros do que qualquer jornalista

humano (Graefe, 2016, s/p, traducdo nossa).
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O chamado jornalismo automatizado ainda é incipiente na nossa sociedade
e as ferramentas de linguagem generativa como o ChatGPT tem demons-
trado pontos de ateng@o importantes, pois as informagoes séo de bases de
dados néo online, ou seja, carecem de um valor jornalistico importante: a
atualidade. Além disso, a linguagem generativa esta aprendendo com as de-
mandas de humanos inteligentes, pois a cada equivoco e erro das respostas
e textos comunicados por usudrios ao software, mais a precisao deve ser
alcancada nas respostas futuras. Porém, qual a precisdo e com qual ética
deontoldgica? A discussao é vasta e nao conclusiva. Para este artigo, o im-
portante é entender que o desenvolvimento de c6digos de programacao com
algoritmos pode produzir inteligéncia artificial preditiva de comportamen-
tos futuros e, esta é uma mudanca de paradigma: se o jornalismo até entao
era estruturado no fato passado, com a predi¢cao pode se tornar um guia

para os acontecimentos futuros.

4. Aprovometro: um produto da inteligéncia artificial a servico do
jornalismo

O termo “jornalismo automatizado preditivo” pode ser utilizado para se re-
ferir ao objeto empirico adotado neste artigo: o Aprovometro. Desenvolvido
pelo veiculo de imprensa JOTA, é definido pelos criadores como “uma fer-
ramenta de machine learning capaz de inferir a probabilidade de aprovacao
de projetos em tramita¢éo no Senado ou na Camara” (Aprovometro JOTA,
2023).

Para analisar o objeto selecionado serd utilizado o estudo de caso por ilus-
tracao (Machado & Palacios, 2007) associado a entrevista semiestruturada.
Fizemos uma descrigao critica entrelacada pelas respostas fornecidas pelo
cientista politico especializado em métodos quantitativos, técnicas de amos-
tragem e modelos bayesianos de previsao, Daniel Marcelino, que é analista
e cientista de Dados do JOTA, a partir dos seguintes aspectos: cronologia,

l6gica de resposta, noticias e predi¢éo de dados no jornalismo.
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Ao acessar o site da ferramenta Aprovometro, o usuério é conduzido por um
tutorial sobre como funciona a ferramenta e o que é possivel obter de infor-

macdes a partir dela (ver Figura 1).

Figura 1 - Site do Aprovometro.

@ 0 Aprover x  + v - 8 X

< C WA & conteudojotainfo,

\"Il

- AprOVOMETRO

O futuro da politica a
um clique de distancia

Fonte: Aprovometro JOTA (2023).

No que se refere a cronologia, apesar de ter sido langado entre 2019 e 2020,
o Aprovometro surgiu do desejo da equipe de cientistas e jornalistas envol-
vida no desenvolvimento do produto de aliar big data e inteligéncia artificial
para simplificar indicadores de observagao das movimentagoes de matérias

no debate legislativo.

Segundo Daniel Marcelino, algumas versées mais simples do algoritmo,
que é o coracdo do Aprovometro, vinham sendo utilizadas, de forma nao
comercial pelos analistas muito antes, desde 2013, quando as primeiras ver-
soes da API de dados abertos foram disponibilizadas pela Camara e Senado

Brasileiro.

O acesso transparente ao rastreamento do movimento dos projetos de lei
desde o dia em que é protocolado até a publicagao do ultimo despacho é o
requisito que permitiu o desenvolvimento da ferramenta, ou seja, sem po-
litica de transparéncia e acesso a dados publicos este desenvolvimento nao

seria possivel.

Marlise Viegas Brenol, Maira Evangelista de Sousa e Alciane N. Baccin 173



No inicio de 2019, o time de dados do JOTA Labs comecou circular infor-
macoes semanalmente com a previsao de aprovacao de alguns projetos de
lei, como a PEC da Reforma da Previdéncia, Reforma Tributaria, Marco do
Saneamento etc. Era, entdo, a primeira transformacéao do sentimento intui-
tivo de jornalistas que cobrem o Congresso em informacao dataficada de
previsibilidade, a partir de leitura de grandes conjuntos de dados. Ao final
de 2019, surgiram as primeiras versoes de teste da ferramenta ja publicada
em versao inacabada no portal JOTA e o langamento oficial aconteceu em
2020.

Quanto a légica de resposta, o Aprovometro é considerado por Marcelino
como um modelo de aprendizado de méaquinas supervisionado que reali-
za previsoes sobre as chances de aprovacao de uma proposicao legislativa
usando um dataset com as caracteristicas e movimentagoes das proposi-
coes. O objetivo do algoritmo do Aprovometro é classificar a deciséo final
sobre uma proposi¢ao apresentada na Camara dos Deputados e/ou Senado

Federal Congresso. Ou seja, uma classificagao binaria: aprovar ou arquivar.

Embora o Aprovometro seja um modelo de aprendizado de maquinas super-
visionado “que aprende por reforco com os dados passados, a modelagem
ainda nao atingiu todos os objetivos” (Marcelino, 2023). O profissional
destaca que o objetivo também era incorporar critérios e informacoes de apu-
ragoes jornalisticas e de bastidores produzidas pela equipe no Congresso,
além de desdobramentos juridicos posteriores a aprovacao da legislacao
no ambito do Poder Judiciario, “de forma que essas informagdes pudessem
‘ponderar’ ou calibrar ainda mais o algoritmo, mas esses tltimos objetivos

nunca foram de fato planejados e implementados na ferramenta”.

No site, é explicado que o algoritmo utiliza os dados levantados pelo time de
cientistas e mais de trés mil variaveis, como texto do projeto, autor, tema,
emendas, tendéncias econdomicas e mudancas de for¢as politicas para acer-
tar, com 90% de precisdo, a probabilidade de um projeto que tramita pela
Camara e pelo Senado se tornar lei. Além dos niimeros, o histérico sema-

na a semana aponta para tendéncias e possiveis reversoes de expectativa,
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ajudando tomadores de decisdo em suas estratégias. Na pagina online, em
maio de 2023, o indicador de acerto apontava 84% de acerto nas predi¢oes

da ferramenta.

No que diz respeito as noticias, uma das observacoes mais evidentes da
analise do Aprovometro no portal JOTA é a utilizacao da ferramenta na nu-
tricao da cobertura jornalistica de politica do veiculo. No site, ha uma pagina
na qual estéo associadas todas as noticias relacionadas a ferramenta, ou
seja, o resultado do Aprovometro torna-se material noticioso para a lista de

noticias do site, independente de acerto ou erro.

A ferramenta faz parte da cobertura do portal sobre os principais temas
em debate no Congresso Nacional. O Aprovometro antecipou a aprovagao
da Reforma da Previdéncia e também a dificuldade de tramitacao do PL do
Saneamento. Ao longo da tramitacéo do texto, o gréfico do PL variou de 92%
a 71% de chance de aprovagao, ou seja, os dados evidenciaram a dificuldade

de entendimento do parlamento sobre os termos do texto.

No caso do PL do Saneamento, a ferramenta identificou como o texto
enfrentou maiores resisténcias na Camara no momento em que estava
pronto para a votagdo. O marco do setor foi aprovado pelo plenério da
Camara depois de uma manobra de dltima hora, substituindo o texto do
relator, Geninho Zuliani (DEM-SP), por outro texto enviado pelo Execu-

tivo (Mello, 2020a).

Outro tema em evidéncia na cobertura jornalistica foi a reforma tributaria.
No debate da PEC 45/2019, ao longo de 2020, o termémetro do JOTA apon-
tou que as chances de aprovagao foram reduzidas a medida em que pautas

urgentes associadas a pandemia entravam em tramitagao.

No texto “PEC 45 vive momento de cara ou coroa, mostra Aprovometro”
(Mello, 2020b), a ferramenta é a noticia em si, pois o texto do repérter Mello
relata as variagoes de chances da matéria que de 14% de chance em 2019,

chegou a 64% em julho e depois passou a registrar queda.

Marlise Viegas Brenol, Maira Evangelista de Sousa e Alciane N. Baccin 175



Quanto a predicao de dados no jornalismo, Marcelino (2023) afirmou acre-
ditar em um cenario no qual o fazer jornalistico sera alterado pelas novas
tecnologias: “acho que os novos jornalistas iréo trazer muito mais ciéncia
para a arte de contar histérias”. Ele também prevé um jornalismo mais ana-

litico, com menos texto e formatos variados de entrega de contetdo.

O cientista politico lembra que redagdes jornalisticas ja tém a disposi¢ao fer-
ramentas eficientes para a rotina produtiva como softwares para decupar
audio/video, automatizacao de edi¢éo e outros. Entédo, para Marcelino, o jor-
nalista podera diferenciar seu contetido em analises ja que dados e ciéncia
da computagao estao se tornando parte integrante desse processo, mudando
a forma como as informagdes sao coletadas, produzidas, distribuidas e mo-
netizadas. “As ferramentas de IA (como o Aprovometro) podem usar outras
ferramentas de inteligéncia generativa — como o ChatGPT - para gerar tex-

tos diretamente dos dados e encontrar insights ocultos” (Marcelino, 2023).

As noticias descritas na anélise deste artigo demonstram uma linguagem
preditiva baseada em dados sendo incorporada a rotina de cobertura politica
no site JOTA. Esta é uma mudanca estrutural paradigmatica, considerando
que a noticia jornalistica tem como cerne o fato em si e nao a perspectiva de
que ele possa ou ndo vir a acontecer. Este é um dos impactos da inteligéncia

artificial sobre o jornalismo evidenciados nesta pesquisa.

Consideragoes finais

Esta pesquisa teve o objetivo de verificar o desenvolvimento de produto es-
truturado em inteligéncia artificial por empresa de midia. Para tanto, foi
realizado o estudo de caso por ilustragao (Machado & Palacios, 2007) do
Aprovometro. Com base na observagao da ferramenta e na entrevista se-
miestruturada com o analista e cientista de dados do Aprovometro, Daniel
Marcelino, foi possivel fazer trés apontamentos sobre o futuro do jornalis-
mo a partir do desenvolvimento de produtos noticiosos estruturados em

inteligéncia artificial:
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- Noticia preditiva: a anélise evidenciou o quanto a ferramenta de inteligén-
cia artificial Aprovometro altera a natureza do valor noticia. No momento
em que a predigéo de aprovacéo ou dados estatisticos sobre a variacao de
chances ao longo da tramitagao de um projeto viram noticia, hd uma mu-
danca importante no critério de noticiabilidade. Esse talvez seja o maior
impacto da ferramenta sobre a producéo noticiosa, pois estrutura em in-
formacgao precisa uma noticia relevante e de interesse publico, mas ao
mesmo tempo nao parte de um fato, mas da probabilidade do fato acon-

tecer no futuro.

- Se nao podemos vencé-los, uni-vos a eles: como foi descrito no estudo
sobre imprensa de plataforma (Bell et al, 2017), o desenvolvimento de c6-
digos de programacéo associados ao jornalismo se mostra irreversivel
para as empresas de midia sobreviverem. Usar as plataformas é impor-
tante, mas mais do que isso é preciso criar as proprias estratégias de
desenvolvimento de produtos jornalisticos com o uso da inteligéncia ar-
tificial. A modelagem do veiculo JOTA é um exemplo bem-sucedido de
investimento em ferramenta que une interesse publico, noticiabilidade e
monetizacdo. Na entrevista, Marcelino afirmou que o investimento feito
no desenvolvimento da ferramenta se pagou pelo volume de assinantes.
Esta questao levanta a importéancia de o campo pensar a interdisciplinari-
dade, ja que o desenvolvimento de programacao para a internet depende

de competéncias complementares.

- Interesse publico preservado: o Aprovometro também demonstra como é
possivel criar produtos com a finalidade de atender ao interesse publico,
ou seja, nao vinculado necessariamente ao consumo de produtos, mas
ao consumo da informagao em si. Ao unir dados piblicos acessiveis ao
cidadao, competéncias de programacéo e os valores de noticiabilidade, a
equipe do JOTA desvinculou o produto de anunciantes ou venda de pro-
dutos de consumo e gerou valor para captar assinantes. Essa se mostra
uma estratégia na qual o uso dos dados publicos permite qualificar o jor-

nalismo na democracia e potencializar o debate publico.
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Em um cenario de aceleracao do desenvolvimento de produtos jornalisticos
estruturados em inteligéncia artificial, esta pesquisa buscou apresentar um
caso exemplar brasileiro no intuito de corroborar para uma melhor com-

preensao das potencialidades e dos limites deste novo cenério do jornalismo.
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JORNALISTAS VERSUS FILTROS-BOLHAS NAS
ELEIGOES BRASILEIRAS DE 2022: UM ESTUDO
DE CASO SOBRE O RADAR AOS FATOS

Andréa Rosevell S. dos Santos / Universidade Federal de Sergipe

Introdugao

Lula (Partido dos Trabalhadores - PT) e Bolsonaro (Par-
tido Liberal-PL) marcaram a histéria do Brasil nas elei-
¢oes presidenciais brasileiras de 2022. Esta foi a disputa
mais polarizada desde o fim do Regime Militar no pais.
A afeicao dos eleitores pelos candidatos, literalmente,
dividiu os brasileiros em dois grupos massivos de visoes
nada menos que opostas. Nas ruas, os encontros ocasio-
nais entre os blocos verde e amarelo (bolsonaristas) e
vermelho (lulistas) instigavam tensdes e nao raramen-
te encerravam com episédios de violéncia explicitos.
No ambiente virtual, entretanto, ativistas a direita e a
esquerda se desobrigam desses cruzamentos intempes-

tivos, refugiando-se em filtros-bolhas.

Resultantes do treinamento de algoritmos baseados em
dados como “curtidas”, comentarios, compartilhamen-
tos e tempo gasto em cada postagem no Facebook, os
“filtros-bolha”, segundo Pariser (2011), sdo curadorias
de informacoes realizadas por algoritmos e inteligéncia
artificial (Pariser , 2011) que se tornaram um problema
para o debate piblico e a circulacdo de informacgoes re-
levantes para a cidadania global. Filtros bolhas estao
relacionados também as “camaras de eco” (Sunstein,
2001), enclaves de informacdo que tornam os grupos
mais confiantes, extremistas e menos inclinados ao

dialogo (Sunstein, 2017). Para esse autor, o isolamento



e personalizacdo impostos pelas tecnologias vé tornando o debate publico
mais vulneravel a manobras de homofilia conduzidas por grupos nao com-
prometidos com a democracia, portanto, gerando condigdes indesejaveis
para o desenvolvimento de consensos sociais. Assim, a infraestrutura ba-
seada em dados e inteligéncias artificiais nas redes sociais tém aparecido
centralmente em discussdes sobre as crescentes dificuldades na troca de
ideias entre grupos ideologicamente distintos, algo essencial para a tomada
de decisdes democriticas. A influéncia dessas estruturas vém sendo alvo
de investigacoes pelo impacto na qualidade democratica do agendamento
nas redes sociais digitais e possiveis relagdes com a onda crescente de dis-
cursos individualistas, a polarizacao e o enfraquecimento da democracia
(Sunstein,2017).

No cenario brasileiro, os filtros-bolha nas redes sociais fizeram acender o
sinal de alerta logo apés o resultado do segundo turno das elei¢oes presiden-
ciais de 2022. Noticias na internet — mesmo aquelas que vinham da “legacy
press” — nao convenceram os extremistas de direita sobre a autenticidade
das falas do entao presidente, Bolsonaro, quando este assumiu que inicia-
ria o processo de transicao de governo ao presidente Lula. No interior das
bolhas bolsonaristas circulavam informacées que estimulavam a descren-
ca nas urnas eletronicas, na competéncia e isen¢do do Tribunal Superior
Eleitoral Brasileiro (TSE) e da imprensa para conduzir o processo das elei-
¢oes. Com isso, em 8 de janeiro de 2023, sete dias apés a cerimonia de posse
do presidente Lula, integrantes desses grupos que se mantiveram organiza-
dos virtual e presencialmente, invadiram o Congresso Nacional, praticando

atos de vandalismo e antidemocracia.

A pesquisa proposta toma esse lugar como ponto de partida para explorar
as formas como o jornalismo brasileiro busca enfrentar o desafio das bo-
lhas informacionais e seu impacto na difusdo de informacoes politicas. A
Associagao Brasileira de Jornalismo Digital (Ajor) vem estimulando deba-
tes, estudando e testando o uso da tecnologia de inteligéncia artificial como
“brago forte do trabalho jornalistico” para atuar sobre esse cenario. Uma

dessas taticas emergentes é o Radar Aos Fatos, uma ferramenta que usa
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padrdes linguisticos e inteligéncia artificial para captar as tendéncias desin-

formativas na internet e atuar sobre elas.

O estudo parte do pressuposto de um mundo social submetido a Midiatizagao
Profunda (Couldry & Hepp, 2017), dependente e orientado por infraestrutu-
ras de comunicacao baseada em dados e filtros-bolha delas decorrentes. O
fendmeno inclui implica¢des quantitativas e qualitativas que fornecem cha-
ves para a compreensao mais aprofundada das dindmicas das audiéncias no
mundo social digital. Além de ser sob a égide dele préprio que a atividade
jornalistica vem sofrendo processos que suscitam repensar e reorganizar

seu papel fundamental para a sociedade.

Metodologia

O objetivo deste trabalho é investigar as estratégias desenvolvidas pelo site
jornalistico Aos Fatos, utilizando o Radar Aos Fatos, para tentar atravessar
filtros-bolha no periodo pés-eleicoes presidenciais brasileiras de 2022, até
o fatidico 8 de janeiro de 2023. A pesquisa se desenvolve a partir de pesqui-
sa bibliografica, observacéo sistematica de noticias produzidas com uso do
Radar, no periodo; anélise dos dados colhidos pelo Aos Fatos no periodo e
disponibilizados; além de entrevistas com jornalistas atuantes nessa organi-
zacdo, envolvidos com o planejamento estratégico e cobertura das elei¢oes

presidenciais de 2022.

Dois conjuntos de dados e eventos foram considerados significativos para
conduzir a observacéo das noticias produzidas com uso do Radar, entre 30
de outubro de 2022 e 10 de janeiro de 2023: os conteudos sobre fraude das
urnas eletronicas e contetidos sobre a incompeténcia do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) para conduzir as elei¢oes; ambas ideias que refletem rejei-
cdo as regras democraticas do jogo e estimulo a descrenca nas institui¢oes
democraticas. Palavras-chaves relacionadas aos eventos em questao foram
utilizadas para realizar buscas no site e as matérias analisadas explo-
radas sistematicamente. Apés isso, foram realizadas entrevistas com o
diretor de inovacao do Aos Fatos, Bruno Favero, e com o diretor executivo,

Alexandre Aragao.
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Mais que as impressoes ou opinides, a entrevista foi conduzida no sentido
de obter detalhes técnicos, estratégicos e editoriais da pratica profissional.
De carater semiestruturado, elas aconteceram via Google Meet de forma si-
milar a uma conversacéao. Nesse sentido, embora houvesse um roteiro com
uma série de perguntas estruturadas para os profissionais entrevistados,
optou-se por manter livre a possibilidade de o entrevistador reorientar as
perguntas conforme outros elementos fossem surgindo durante a conversa.
O entrevistador pode realizar diferentes perguntas respeitando as diferen-

cas dos entrevistados.

O procedimento foi registrado, transcrito e interpretado a luz das ideias
trazidas na construcéo teérica adiante. Na secao de resultados, constarao
tanto a impressao do entrevistador a partir do contetdo das entrevistas

como algumas citagdes diretas, ilustrativas do que é explicado.

A midiatizagao profunda e o campo jornalistico

A inter-relag@o entre comunicagéo de base tecnoldgica e as praticas diarias
vém, segundo Couldry e Hepp (2017), se complexificando e aprofundando
qualitativa (referente a conexao com os processos sociais) e quantitativa-
mente (referente ao nimero de meios de comunicagao disponiveis para
conectar), gerando novas praticas de socializacdo e interacdo sedimen-
tadas em infraestruturas baseadas em dados A partir dessa perspectiva,
Couldry e Hepp (2017) afirmam que ha em curso um fendmeno extrema
desorientacao espaco-temporal, descentralizagao e desinstitucionalizac¢ao
— a midiatizagao profunda. Segundo os autores, esse um fendémeno que in-
dica a adesao tao aguda das tecnologias da comunicagao no tecido social de
forma que sua camuflagem e naturalizagéo ja fazem parte do que se enten-
de por realidade. “Midia’ agora significa [...] plataformas que, para muitos
seres humanos, sao literalmente os espacos nos quais, por meio da comuni-
cacéo, eles promulgam o social” (Couldry & Hepp, 2017, p.13). Portanto, um
fendmeno com capacidade de gerar efeitos colaterais complexos e impre-

vistos em constelacoes de interdependéncia, que podem desafiar a forga de
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origem mesmo em estruturas estaveis e tradicionais (Beck, 2014, conforme
citado por Couldry & Hepp (2017).

O jornalismo - esta estrutura que se acredita como instrumento capaz de
oferecer aos individuos condi¢oes de exercerem a sua autonomia face aos
fatos sociais, politicos e econdmicos — como parte desse grande “cosmo”
(contexto politico, social e economico baseado em dados), reflete o movimen-
to da midiatizag@o, tanto na incorporacao de ordem tecnoldgica, quanto na
absorc¢ao dos efeitos qualitativos a ela relacionados. Ele configura, portanto,
um campo unico e bastante rico para explorar as dindmicas da midiatizagao
profunda, os resultados produzidos por atores e tecnologias nele inseridos e

as iniciativas emergentes de insubordinacéao a ordem social.
Couldry e Hepp (2017), concluem que:

Se os algoritmos associados a plataformas, sites e praticas especificas
adquirirem legitimidade, entao qualquer pessoa e organizagéo cujo po-
der dependa da legitimidade deve lidar com as consequéncias do ‘que
aparece’ em algum lugar no espaco ilimitado e interconectado da Inter-

net (p.183)

Assim, as forcas exercidas pela midiatizagao impdem a institui¢éo do jor-
nalismo o desafio de reinventar o seu papel fundamental numa sociedade
sujeita a infraestruturas de base de dados e os efeitos colaterais decorren-
tes delas. Ainda sob a perspectiva do estudo de midiatiza¢ao profunda de
Couldry e Hepp (2017), essa pesquisa parte do pressuposto de que as chaves
para a compreensao das estratégias adotadas pela institui¢ao jornalistica,
nesse sentido, seja notar o aprofundamento das apropriac¢ées das tecnolo-
gias de base de dados e robética, uma vez que, segundo os autores, outra
caracteristica do fendmeno é o “ciclo de feedback sem fim” (p.98) processos
que retroalimentam e tendem a entregar ainda mais poder as infraestrutu-
ras de sistemas, para “resolver efeitos colaterais negativos da midiatizagéo
profunda” (p.282).
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A fragmentagao e o consumo informagao nas plataformas digitais

O mundo digital é um espaco fragmentado. Néao foram, entretanto, as redes
de usuadrios que o fragmentaram. As redes expressaram aquilo que vinha
emergindo de uma série de incrementos tecnolégicos e fendomenos sociais

que as conduziram a descrenca, a desorientacéo e ao individualismo.

McQuail (2006) ja apontava para internet como catalisador dos sintomas
relativos a secularizacao e globalizacao; naquele momento também ja pro-
blematizava os efeitos disso para o jornalismo. Um deles, a crescente disputa
em torno do conceito de “verdade”. Outro, o conflito entre as partes inte-
ressadas na produgéo de noticias, principalmente emergéncia de davidas
quanto as reivindicagdes dos jornalistas e o direito que todos tém de tornar
publicas as préprias observacgoes e relatos de eventos. Por fim, a divida na

atividade jornalistica a servigo da democracia.

Primo e Trésel (2006), descrevem, por exemplo, como a vulgarizacéo da
tecnologia e a “filosofia hacker” (Primo,1997) fizeram explodir, logo nas
primeiras décadas de difusao da internet, uma onda de “jornalismo alter-
nativo”, “jornalismo cidadao” e o “webjornalismo participativo” produzidos
por audiéncias renitentes em campanhas pela autonomia em relagéo aos

servigos de conglomerados midiaticos tradicionais e a suas praticas:

Ativistas a direita e a esquerda tradicionalmente denunciam a suposta
parcialidade e comprometimento da midia com interesses comerciais.
Leitores especialistas em determinado campo, por outro lado, irritam-
-se com as imprecisoes ou erros flagrantes contidos em reportagens.
Até agora, estes grupos tinham apenas o instrumento das cartas, tele-
fones ou publica¢des caseiras para expressar suas opinides ou publicar
matérias como pensam que estas devam ser. Hoje, podem empreen-
der esfor¢os individuais ou coletivos para produzir suas préprias

informacdes.” (p.41)

Com o fluir das “ondas de midiatiza¢do” (Couldry & Hepp, 2017), o cena-

rio s6 recrudesceu, equiparando as posicoes de audiéncias e jornalistas.
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Modificagdes importantes para a prética do discurso civico e politico su-
cederam dessa época e seus impactos séo significativos para o jornalismo
ainda hoje. Segundo Gandour (2016), os grandes piblicos foram desintegra-
dos e, em seu lugar, o0 novo ecossistema midiatico fez surgir os microgrupos
isolados, concentrados em seus proprios assuntos — bolhas — mancando o

“e

fim primazia das “plataformas estéveis’ de produgéo e edi¢ao”. Embora nao
tenham sido substituidas, as redagdes tradicionais continuaram exercendo
o papel de grande fonte de abastecimento do ambiente geral, mas de forma
fragmentada. Sua replicag@o é feita aos pedagos no interior de redes sociais,
a partir de vieses particulares ao grupo. Para estes, em lugar dos jornalis-
tas, as redes sociais passaram a construir as visoes dos fatos e opinides. O
novo padrao de comunicagéo é para Gandour (2016), um composto informa-
tivo de noticias jornalisticas fatiadas, misturadas com rumores, boatos e
opinides oriundas de varias fontes, circulando em bolhas. O comportamento
de grupos associado a superficialidade do debate nas redes sociais (devido a
velocidade demandada pelo novo ambiente informativo e o enfraquecimento
das redagoes) sao apontadas pelo autor como um dos principais fatores rela-
cionados a polarizacdo. Acresce-se ainda a essa conjuntura, a influéncia de

agregadores e sistemas de recomendacao de contetdo.

Pariser (2011) cunhou o termo filtros-bolha para se referir a estruturas
de curadoria de informacodes resultantes de combinages de algoritmos
e inteligéncias artificiais, caracteristico de ambientes digitais, tais como
as redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram). Segundo o autor, os filtros-
-bolha resultam na formacao de universos paralelos onde as informacoes
sao limitadas, segregadas para grupos a partir de certo viés ideolégico.
Essas condigoes estruturais estariam interferindo no modo como as pes-
soas se comunicam, doutrinando-as com suas préprias ideias, promovendo
uma visdo estreita e enviesada do mundo. A mediagéo algoritmica, para
o autor, intensifica estratégias de comunicagao homogeneizadoras, limi-
tando os individuos a reiteracdo constante de suas perspectivas iniciais e

feedbacks tendenciosos.
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Em linhas gerais, esfor¢o tedrico até aqui propoe explorar os filtros-bolha
como resultados de fatores como: a) o processo desorientacao, desinsti-
tucionalizacdo e descentralizacao causado pela aderéncia profunda das

tecnologias no tecido social; b)

maior acesso a tecnologia, principalmente interfaces simplificadas para pu-
blicacdo e cooperacao online; ¢) o ressentimento histérico entre audiéncia e
jornalistas. Esses elementos sao particularmente importantes para olhar o
contexto politico atual, principalmente tendo em vista a crescente polariza-
céo e violéncia entre agrupamentos politicos e a atuacéo jornalistica nesse
cendrio. Eles também ilustram que, a crise na imprensa, hoje, néo é apenas
uma crise de modelo de negécio, mas de credibilidade e representagao. Para
boa parte das redes, a verdade é a verdade pessoal de cada um e nesse con-

texto, para que servem os fatos?

A partir de estudos brasileiros, pretende-se descrever como essas condi-
coes se desenrolam no palco das plataformas de redes sociais aplicadas ao
contexto politico interno. Diante da crescente ascensao de retéricas antide-
mocraticas da ultradireita no Brasil, cujo estopim se fez notar nas elei¢oes
presidenciais de 2022 e no pos-elei¢des, com destaque para o 08 de janeiro
de 2023, o estudo busca compreender as dindmicas de interagao desse gru-

po com os filtros-bolhas.

A dupla dimensao das bolhas nas redes sociais brasileiras

Recuero, Zago e Soares (2017) examinaram a organizagao politica nas re-
des sociais brasileiras em torno de temas emergentes no Twitter em 2016,
como o impeachment da Presidente Dilma Rousseff e a candidatura do entao
deputado federal Jair Bolsonaro a presidéncia da Camara dos Deputados
Federais. Utilizando algoritmos de modularidade e visualiza¢do como o
Yifan Hu, combinados com o software Gephi para anélise de redes sociais, os
pesquisadores observaram o surgimento de filtros bolha ao redor de grupos
politicos distintos. O uso estratégico da informacéo - seja filtrando ou am-

plificando — formou zonas marcadas por vieses politicos e ideolégicos que
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permaneceram heterogéneas. Esquerda e direita politica se articularam nas
redes sociais, concedendo visibilidade exclusiva a informagoes que ecoavam
suas posi¢des politicas, impedindo que informacées opostas circulassem

dentro de suas bolhas.

Grupos que se reuniam em torno da #forapt (pré-direita), por exemplo, nao
faziam circular, nem mesmo interagiam com aqueles que se identificavam
pela #naovaitergolpe (pré-esquerda), demarcando claramente fronteiras
identitarias e ideoldgicas entre eles. Mesmo o contetdo produzido pela mi-
dia tradicional foi filtrado. A percepg¢ao dos grupos pesquisados em relacao
a postura dos veiculos de comunicacdo impactou diretamente a circulagao
interna do contetdo. Discursos de veiculos que pareciam discordar da po-
sicao do grupo eram silenciados. Uma vez que o contetdo jornalistico foi
identificado como inclinado mais para um lado, deixou de circular no cluster
oposto. Por exemplo, durante a candidatura de Jair Bolsonaro a presidén-
cia da Casa Legislativa Federal, a direita praticamente se isolou de fontes
nao jornalisticas. Dados da pesquisa de Recuero, Zago e Soares (2017) de-
monstraram que, apés o movimento jornalistico nas redes sociais em torno
da candidatura de Jair Bolsonaro, os grupos de viés a direita praticamen-
te interromperam a circulagéo desse tipo de fonte. Em vez disso, optaram
por serem abastecidos com informacgées de alguns gatekeepers, geralmente
ativistas como @jairbolsonaro, @o_antagonista, @carlosbolsonaro, @bolso-

naopressor, @votebolsonaro e @conexaopolitica.

Influenciadores e politicos da bolha pré-direita se tornaram amplamente
conhecidos na midia por seus discursos polémicos e incentivo a atos contra
institui¢oes democraticas no pais. Bolsonaro, por exemplo, enfrentou um
processo de impeachment pelo Conselho de Etica da Camara por prestar
homenagem em plenario @ memoéria do coronel Carlos Alberto Brilhante
Ustra — uma figura-chave na repressao durante a ditadura militar no Brasil.
Isso ocorreu durante o processo de impeachment de Dilma Rousseff, e
Bolsonaro viu sua popularidade crescer com discursos contra institui¢oes

como o Supremo Tribunal Federal (STF) e a imprensa.
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Santos-d ‘Amorim e dos Santos (2022) identificaram como agentes politicos
da direita vém utilizando a disseminacéo de informacoes falsas na esfera do
Twitter, empregando hoaxes, bots politicos e amplificagéo de discursos de
influenciadores para formar clusters heterogéneos. Esses clusters visavam
influenciar a percepcéo das audiéncias retidas nessas bolhas em relagao ao
“7 de setembro - Dia da Independéncia do Brasil de 2021” e disseminar re-
toricas antidemocréticas. Os apoiadores de Bolsonaro foram incentivados a
acreditar que essa data significaria o retorno do exército ao controle absolu-

to dos trés poderes no pais.

Analisando 40.000 tweets, a pesquisa destacou as principais caracteristicas
do ambiente que contribuiram para o beneficio dos grupos desinformativos,
como hashtags, bots e a circulacao de fontes de informagao politicamente e
ideologicamente enviesadas - principalmente aquelas que utilizam informa-
coes tendenciosas ou fabricadas apelando para estéticas coletivas, emogoes
e paixodes. Os pesquisadores observaram que, embora os grupos de esquer-
da usassem taticas semelhantes para suas propostas, o uso indiscriminado
de discursos de 6dio e uma quantidade maior de bots significava que as con-

tas pro-direita geravam mais visibilidade e engajamento.

Dessa forma, a “verdade” pessoal de Bolsonaro, com a ajuda dos mecanis-
mos da infraestrutura de banco de dados, foi responsavel por manter um
coeficiente de clusterizagao mais alto e colaboragao de atores na divulgacao
de informacoes de interesse proprio. Posteriormente, as redes passaram a
levantar o nome dele como alguém capaz de consertar o pais: a melhor op-
¢éo para a presidéncia. Nem mesmo o contetdo jornalistico ou cientifico foi
capaz de superar as fronteiras ideoldgicas de cada bolha para frear a polari-
zacdo iminente naquele momento histérico. Quando a imprensa tradicional
destacou a tendéncia incivica de Bolsonaro, apontando sua apologia ao fas-
cismo e oposi¢ao a democracia em seus discursos, por exemplo, assim como
a auséncia de projetos significativos em seu histérico que justificassem sua
candidatura a presidéncia da Republica, houve pouco ou nenhum impacto

sobre a verdade dentro das bolhas.
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A inteligéncia artificial como estratégia de suporte para a reestruturagao
do ambiente informativo digital brasileiro

Como resultado da percepcao jornalistica de uma demanda social por mais
confiabilidade no fluxo de noticias em circulag¢do, novos produtos jorna-
listicos de base tecnolégica, principalmente fruto de experimentacoes de
veiculos nativos digitais, comegaram a aparecer na cena brasileira. Segundo
Roseli Figaro (et al, 2018), os profissionais de veiculos de comunicacéao na-
tivos digitais alternativos aos conglomerados de midia estdo em pleno
desenvolvimento de novas habilidades no trato com os meios de produc¢ao
digitais, passando pela adogao de novas formas de sele¢do, composicéo e de
circulacdo, e outros regimes de publica¢do e vém se destacando pela rele-
vancia de suas atuagoes frente aos principais temas relativos a democracia,
compromisso e exercicio de um “jornalismo mais plural, mais engajado com
os direitos das maiorias, defensores da democracia e da maior participacéo

dos cidadaos nas decisoes da coisa publica” (Figaro et al, 2021, p.7).

Conforme propoem Franciscato e Gongalves (2021), desvinculadas dos gran-
des conglomerados de midia, os veiculos de informagao moldados a partir
das tecnologias digitais, vém fazendo um jornalismo diferente das caracte-
risticas convencionais, principalmente porque operam de forma reativa a
desinformacao. Mais do que cumprir o papel informativo em seu contetido,
as agéncias criam produtos voltados a verificacao das informagoes em cir-
culagéo (fact-checking) e interpretagao dos dados. Para os autores, isso s6 é
possivel basicamente pela inovagao tecnolégica no desenvolvimento de seus
produtos, utilizando bancos de dados, inteligéncia artificial, algoritmos e vi-

sualizacao interativa para o publico.

Um desses veiculos emergentes que merecem destaque pelo trabalho
demonstrado durante a pandemia do novo coronavirus e nas elei¢cdes
brasileiras de 2022 é o Aos Fatos. Fundada em 2015, no Rio de Janeiro,
pela diretora-executiva Tai Nalon, diretor de tecnologia Romulo Collopy e
diretora de inovagao Carol Cavaleiro, a plataforma mantém crowdfunding

(Aos Fatos Mais), parcerias editoriais e incubagéo de projetos (Laboratério
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Aos Fatos),para atuar e dar suporte a projetos de automagao que exijam
inteligéncia artificial, além de reunir atividades técnicas de analise de da-
dos, elaboragao de diagnédstico e relatérios e servir como uma unidade
de apoio a reportagens investigativas de outros veiculos (Franciscato &
Gongalves, 2021).

O Aos Fatos é responsavel pelo robo Fatima, que auxiliou na localizagao
de contetdos ja publicados verificados sobre a pandemia do coronavirus; o
Escriba, que transcreve dudios de arquivos e links do YouTube de forma au-
tomatica e o Radar Aos Fatos, uma ferramenta que usa padrdes linguisticos
e inteligéncia artificial para captar as tendéncias de baixo valor informacio-
nal em conteidos compartilhados pelas redes sociais na internet (Twitter,

YouTube, WhatsApp e Telegram).

Segundo Tai Nalon, diretora-executiva do Aos Fatos, a partir do Radar
Aos Fatos, a agéncia caminha para ser uma central de inteligéncia para
compreensao da formacao de opiniao nas redes sociais — os valores, compo-
nentes e atores dessas redes — para ajudar na tomada de decisoes e politicas
dirigidas aos piblicos na internet e nas redes sociais. A ferramenta usa
palavras-chave em redes sociais (Twitter, YouTube, WhatsApp e Telegram)
e na Web para atribuir uma pontuacéo de 1 a 10 para cada publicacao, com
uma metodologia que avalia a qualidade informativa do conteido. As ma-
térias com pontuagdes abaixo de cinco (5) sao exibidas no Radar, indicando
maiores chances de conter desinformacéo. Os relatérios sao emitidos se-
manalmente e os usuérios podem, com isso, observar a tendéncia dos
conteuddos de baixa qualidade em circulag¢do no ecossistema informativo do
Brasil. Além disso, o Radar exibe os principais formatos de midia através
do qual o conteido vem sendo tratado, as principais redes por onde esse
conteddo circula, as hashtags agregadas e temas relacionados, conforme

“Figura 1”:
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Figura 1. O Panorama do Radar Aos Fatos mostra os assuntos e contetidos com
maior circulagéo didria em redes sociais e os pontua em termos de qualidade, con-

forme metodologia do Aos Fatos.
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Diferente do robo “Fatima”, o Radar nao tem foco exclusivo no fact-checking
de noticias isoladas; a interface é centrada no monitoramento ao vivo das
redes, apresentacéo e elucidagao do contexto macro em que aquela noticia
de baixa qualidade se insere e no porqué ela assim se insere. Tais diferen-
ciais motivaram a escolha desta tecnologia como objeto para essa pesquisa,

cujo objetivo é verificar o uso dessa inovagao diante da problematica dos

filtros-bolha.

Radar Ao Fatos como estratégia jornalistica contra a atuagao das bolhas
de extrema direita nas elei¢oes presidenciais brasileiras de 2022

Iniciado em 2019, o Radar objetivava analisar e elaborar relatérios a par-
tir de textos, imagens e videos em circulacdo durante as eleicoes de 2020,
que pudessem ajudar jornalistas a atuarem sobre as tendéncias desinfor-
madoras. Sua versao beta, no entanto, foi lancada mais cedo em funcao
da urgéncia provocada pela pandemia do novo coronavirus. Desde entéo

a ferramenta foi sendo testada e aprimorada, internamente, ja em pleno
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funcionamento. Foi em agosto de 2020 que a primeira interface publica do
Radar com o compartilhamento de dados foi tornada publica para que pes-
quisadores, jornalistas e o publico pudessem ter acesso. A iniciativa vem
sendo desenvolvido pelo nicleo jornalistico da Aos Fatos, em parceria com
a Google News Initiative (GNI), Trendolyzer a Twist Technology, e outros pro-
fissionais de campos distintos, como designers, desenvolvedores, cientistas

de dados e linguistas.

O primeiro uso do Radar aos Fatos para a cobertura de elei¢coes presiden-
ciais se deu justamente em 2022. Durante todo aquele ano, o Aos Fatos,
além da checagem intensa de fatos relativos aos discursos dos candidatos,
esteve envolvido em iniciativas de investigacdo e mitigacdo de campanhas
de desinformacao que atentaram contra a democracia e legitimidade do sis-

tema eleitoral brasileiro.

No periodo pesquisado, o Radar reuniu um acervo com mais de 1,7 milhao
de videos, imagens, dudios e mensagens de texto em circula¢do nas redes
sociais. 119 mil imagens, 25 mil dudios e 321 videos, circularam em grupos
de extrema-direita, no final de outubro do referido ano, até janeiro de 2023,

sendo 369 desses identificados como desinformadores.

O Radar e o corpo técnico envolvido no projeto dele, aparecem centralmen-
te, tanto nas falas do diretor estratégico, Bruno Favero (Entrevista pessoal,
2023), como nas do diretor executivo, Alexandre Aragao, quando estes co-
mentam as estratégias jornalisticas do veiculo para as elei¢oes presidenciais
de 2022.

Segundo Favero (Entrevista pessoal, 2023), o Radar fez parte da “ronda
diaria”, informando a equipe de jornalismo sobre as necessidades de checa-
gem, o que havia de desinformacao circulando nas redes e os contextos em
que estavam inseridas. Ele considera o Radar como meio desenvolvido para
suprir as necessidades de pesquisa dos jornalistas diante das limita¢oes de

buscas por informacao nas plataformas de redes sociais.
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Por causa do Radar, Favero (Entrevista pessoal, 2023) acredita que o Aos
Fatos partiu de um lugar diferenciado, mais vantajoso, em relacéo a concor-
réncia, na cobertura das elei¢goes de 2022. A equipe do Aos Fatos ja tinha
coletado dados sobre conteddo antidemocratico e conteddo que punha em
xeque a confiabilidade das elei¢ées no Brasil, desde 2021, mapeando uma
série de palavras-chaves e termos que esses movimentos usavam. Favero
diz que o Aos Fatos pode, com isso, observar a evolugao dessas retéricas ao

longo do tempo e a disparada, a partir de junho de 2022.

Jé o diretor executivo, Alexandre Aragao (Entrevista pessoal, 2023), desta-
ca as oportunidades geradas pela ferramenta conferindo mais agilidade e

precisao na cobertura jornalistica das elei¢oes

E uma vantagem competitiva para nés em relacio a concorréncia. En-
quanto a gente tinha um monitoramento préprio, eles ficavam muito
dependentes de estudos dos institutos de pesquisa. Nao é uma critica
aos institutos é s6 que, no jornalismo o tempo é diferente. A histéria
que a gente contou no GolpeFlix é um exemplo. Todas aquelas tendén-
cias desinformativas tinhamos visto durante a elei¢do, em tempo real,

e reportado.

Conforme Aragéo, o Radar realizou uma cobertura muito mais ampla do
que aquilo que ja vinha fazendo, para além da checagem; descobrindo va-
rios assuntos correlatos a desinformacéo, que ndo eram necessariamente
checagens, proporcionando a equipe de jornalismo novos insights sobre a
variedade de formas de narrativas em circulacao e uma atuacéo diferencia-

da diante dos contextos politicos.

O diretor executivo do Aos Fatos relata que, no periodo das elei¢oes, por
exemplo, os jornalistas aprenderam a identificar tendéncias nocivas no
TikTok e Kwai, a partir da insercao de audios descontextualizados usados
como trilha em videos curtos. Aragao (Entrevista pessoal, 2023) diz que a
equipe de jornalismo vem, desde outubro de 2022, acompanhando fakes no
TikTok, em que Lula aparece e gritos simulados dizendo, “Lula, ladrao. Seu

lugar é na prisao” séo adicionados ao fundo sonoro.
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O mesmo dudio chegou a gerar mais de 4.000 videos dentro do TikTok.
Alguns desses videos tém muitas visualiza¢Ges, outros ndo. Nem todos
sdo desinformacédo. Muitos sdo de humor. Mas, no geral, essa tendéncia
de pulverizagao de contetidos de alcance médio pode ser tao danosa para

o processo eleitoral como uma tnica peca viral.

Segundo Aos Fatos, as campanhas desinformativas difamatérias em cir-
culac@o no periodo miraram principalmente o candidato Lula (156 pecas
de desinformacao citavam esse personagem); seguido das urnas eletroni-
cas (citadas em 46 publicagoes) e TSE e personalidades ligadas a Corte

(45 publicagoes).

Em relagao aos conjuntos de dados e eventos mais significativos para o epi-
s6dio do 08 de janeiro de 2023 - a invaséo as sedes dos Trés Poderes, em
Brasilia —, destacam-se, os contetidos sobre fraude das urnas eletrénicas,
os conteidos sobre a incompeténcia do Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
para conduzir as elei¢oes e crenca nas For¢as Armadas como possiveis in-
terventoras do processo eleitoral. Retéricas que refletem rejeigao as regras
democraticas do jogo e estimulo a descrenca nas instituicées democraticas

pelas bolhas de extrema-direita.

Conforme dados coletados pelo Radar, os grupos bolsonaristas foram abas-
tecidos, durante anos, com contetdo “constante e diario” (posts, videos e
audios) de reiteracédo da ideia de ineficiéncia do sistema eleitoral brasileiro,
além de narrativas sobre um contra-ataque bolsonarista, caso a fraude vies-

se a ser comprovada.

O veiculo diz que grupos apoiadores do ex-presidente, Jair Bolsonaro, di-
ziam que, segundo o artigo 142, o exército poderia agir legalmente sobre os
outros poderes ou ser utilizado pelo presidente para contestar o resultado
das elei¢es. Ja os discursos em circulacéo contra as urnas, no periodo, os
que se intensificaram logo ap6s as elei¢oes diziam que estas haviam sido
manipuladas para permitir a vitéria de Lula, com votos pré registrados, su-
pressao de votos para o candidato da direita e troca de fotos dos candidatos.

Aos Fatos diz que, no entanto, o ex-presidente Bolsonaro ja havia agitado
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seus apoiadores contra as urnas ainda no dia seguinte a invasao do Capitélio

nos Estados Unidos.

Além da figura do ex-presidente, o Radar revelou que a campanha contra
o sistema eleitoral brasileiros contou ainda com o envolvimento de norte-
-americanos, apoiadores de Donald Trump, como o ancora da Fox News,
Tucker Carlson, e o empresario Mike Lindell. Esses tltimos agiram prin-
cipalmente ao fim do processo eleitoral brasileiro. Lindell, por exemplo,
compartilhou informagoes mentirosas de que haveria urnas fraudadas que

roubaram cerca de 5 milhoes de votos do candidato Bolsonaro.

Ataques ao Tribunal Superior Eleitoral também estavam entre as alegacoes
mais comuns no periodo, aponta Aos Fatos. As campanhas difamatorias, se-
gundo o veiculo, giravam, principalmente, em torno dos processos e ataques
pessoais as autoridades, tais como o ministro do TSE (Tribunal Superior
Eleitoral) Benedito Gongalves ou o presidente da Corte Eleitoral, ministro

Alexandre de Moraes.

Figura 2: Acirramento de discursos contra o sistema eleitoral brasileiro em 2022
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Legenda: O gréfico mostra o crescimento de narrativas que compuseram campanhas con-
tra o sistema eleitoral brasileiro, durante as elei¢oes presidenciais de 2022, conforme
monitoramento de circulacéao didria em redes sociais do Aos Fatos.
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A partir do programa de monitoramento, o Aos Fatos, segundo con-
ta Alexandre Aragao, viu como a influéncia dos discursos contra a Corte
Eleitoral oportunizou a criagao de uma campanha desinformativa que ten-
tou relacionar Lula e o PT ao PCC (Primeiro Comando da Capital. Maior

organizacao criminosa do Brasil), por exemplo.

Segundo Aragéo, a campanha comegou no dltimo debate televisionado pela
“Globo”, em que Bolsonaro fez referéncia a reportagem do “Antagonista”
falando que Marcola (assaltante de bancos considerado o lider do PCC) ti-
nha declarado o voto a Lula. O video caiu no YouTube, mas logo houve uma
decisao urgente do ministro, Alexandre de Morais, mandando retiréa-lo de
circulacdo. Entretanto, os grupos de extrema-direita que, ha muito vinham
sendo incentivados a burlar as leis que prezam pelo equilibrio democratico
e decisoes da Corte Eleitoral, ao invés de destruirem o material, colocaram
o video como ‘néo listado’. Dessa forma, ele parecia ausente do YouTube, mas
ainda poderia ser acessado com link direto. Foi o Radar que identificou o
link em circulagao nas bolhas pré-direita do WhatsApp no Telegram, apesar
da ordem do TSE.

Os dados acumulados pelo Radar Aos Fatos no periodo deram origem ao
arquivo, “GOLPEFLIX - as mentiras que levaram ao 8 de janeiro”, acessivel
via navegador no celular. Um acervo que torna piblica as dinamicas das bo-
lhas de extrema-direita brasileira e aponta, em 687 midias, as tendéncias e
particularidades do movimento que deu origem a invasao as sedes dos Trés
Poderes, em Brasilia, enriquecendo a compreensao sobre a dupla constitui-

céo das bolhas (uma de viés tecnolégico, outra de viés social).

Discussao

O projeto oferece um estudo de caso, apresentando uma visao do cenario
jornalistico brasileiro em intera¢do com dindmicas dos filtros-bolha e outras
tecnologias de inteligéncia artificial, refletindo desafios e potencialidades

diante de um contexto tdo caro a qualidade democratica nas Américas.
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No Brasil profundamente midiatizado, aspectos tecnoldgicos associados a
novas préticas sociais tém acelerado transformacdes estruturais no campo
das midias brasileiras, tanto por parte dos veiculos de jornalismo profissio-

nal quanto por parte de

atores da sociedade civil. Em ambos os casos, as relacoes de poder se entre-
lagam com o dominio dos artefatos que orientam as préaticas comunicativas

para construir sentido de forma compartilhada.

Nessa seara, os jornalistas do Aos Fatos parecem envolvidos num pro-
cesso estruturalmente incompleto de mudancas qualitativas, que geram
“inovagdes” para combater agentes politicos antidemocraticos que buscam
articulagéo no campo do jornalismo. Fazem parte dessa tentativa, a data-
ficacdo e a criagao de ferramentas analiticas apropriadas e especificas de
inteligéncia artificial para compreender e atuar no ambiente com carater
tao distintivos, haja vista a infinidade de condi¢oes de interacao comunica-

cional em cada ambiente de rede social (Twitter, WhatsApp, Spotify, Kwai).

Os jornalistas do Aos Fatos, ao se opor aos ataques as bolhas — sobretu-
do bolhas de extrema-direita — tém se apropriado do Radar como forma
de reposicdao dos valores institucionais democraticos e reafirmacdo da
deontologia profissional. Um dos caminhos pelos tém buscado esse fim, é
atravessar filtros-bolha para ampla publicidade do contetido em circulagao
no seu interior, a refutacdo e a elucidacéo dos interesses envolvidos ao re-
dor das informagées compartilhadas, principalmente aquelas carregadas
de subjetividade. Assim, o Radar aos Fatos se apresenta como mecanismo
capaz de cumprir o objetivo de equilibrar as condi¢es dos jornalistas nas
disputas ideolégicas no ambiente digital e ainda ampliar as mensagens cir-

culantes nas redes sociais.

O servigo apresentado pelo Aos Fatos, com o auxilio do Radar, no periodo de
pos eleigdes presidenciais brasileiras de 2022, foi notavel tanto do ponto de
vista do aproveitamento das potencialidades das tecnologias de inteligéncia

artificial como para atingir o core ideoldgico das bolhas, uma vez que aponta
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caminhos para que estas possam ser reinterpretadas pelos jornalistas em
suas elaboragoes em relagao ao campo midiatico e a retomada do poder de

representacao social.
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Introdugao

Este trabalho tem como objetivo central a discusséo a
respeito das potencialidades da apropriacao de recursos
da inteligéncia artificial em midias sociais digitais para a
producao de contetdos jornalisticos audiovisuais. Trata-
-se de tecnologia cada vez mais presente no cotidiano
das pessoas, permitindo que dispositivos, equipamentos
computacionais e softwares, com base em comandos
matematicos de algoritmos, realizem tarefas complexas
que eram executadas, até entdo, apenas por seres
humanos. Segundo Vicente e Flores (2021, p.179), trata-
-se de “jornalismo automatizado”. Este é “também
conhecido como jornalismo algoritmico, jornalismo
computacional e jornalismo robotizado” e “refere-se a
aplicacéo de programas informéticos — nomeadamente,
algoritmos - ao trabalho noticioso, com o objetivo de
organizar, interpretar e produzir pecas noticiosas com

base em conjuntos de dados estruturados”.

De acordo com Barbizan (2021, p.13), por meio da
inteligéncia artificial (IA) é possivel “buscar, organizar
e distribuir as informagdes (...) com pouca ou nenhuma
interferéncia humana”. Citando pesquisa recente da

Associated Press, o autor observa que a “producao de



videos jornalisticos” é uma das “areas mais propensas para a aplicacao da
IA no jornalismo nos préximos anos”. Logo, o jornalismo audiovisual é uma
das areas beneficiadas pela inteligéncia artificial, mesmo que a utilizagao
dessas tecnologias no setor seja motivo de dividas e de questionamentos
éticos. Exemplo é a sobreposi¢ao da IA com relagao a inteligéncia humana

nas rotinas de produgao noticiosa dos veiculos jornalisticos (Barbizan, 2021).

Nas midias sociais digitais, as ferramentas da IA sdo fundamentais no
processamento de grandes volumes de dados. Elas tornam possivel analisar
informagées em tempo real, como o que esta sendo discutido, quem esta
discutindo e qual é o sentimento predominante (Lacerda, 2019). Sendo
assim, trata-se de recursos que integram suas dinamicas e potencialidades,
sendo relevantes e pertinentes para a distribuicao multiplataforma de
contetdos realizada por franquias jornalisticas (Belochio & Zago, 2014).
Dito isso, entendemos que ignorar tais possibilidades torna limitado o uso
que os meios jornalisticos podem fazer das midias sociais digitais nas suas

estratégias cotidianas.

Considerando a realidade exposta, refletimos, neste trabalho, sobre como
as franquias jornalisticas multiplataforma ligadas a midias de referéncia
brasileiras e portuguesas podem utilizar os recursos de IA existentes
nesses espacos de modo estratégico, visando a incluséo adequada dessas
tecnologias na elaboracéao e na distribuicao de noticias. Tais a¢oes podem
evitar o uso indevido da IA e, com isso, potencializam as producoes dos
meios jornalisticos nos seus perfis. Além disso, podem resultar em novos
modelos de noticias apresentados por essas franquias, a medida que
permitem a inclusao de distintos elementos na sua composigao. Acreditamos
que é possivel o surgimento de formatos hibridos relativos ao género
informativo (Wolf, 2012) no jornalismo audiovisual, a partir da incluséo da
IA nas noticias veiculadas em midias sociais digitais. O foco deste artigo
é discutir o que pode ser feito no jornalismo audiovisual apresentado em
aplicativos de redes sociais (Belochio, 2017) como o Instagram e o TikTok.
As midias sociais digitais pesquisadas sao do jornal brasileiro Estaddo e do

portugués Expresso.
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IA e jornalismo ubiquo

O grande volume de dados que estda a disposicdo nas redes digitais
caracteriza a era da dataficacdo — movimento que progressivamente foi
numerizando o mundo (Van Dijck, 2014). Esse cenario nos faz questionar
praticas e rotinas da produgcéo jornalistica. Como resultado da exploracéo
cada vez maior dos dados nas redes digitais, as plataformas de redes
sociais digitais incorporaram o uso do que conhecemos como Inteligéncia
Artificial. Esse termo surgiu, por volta de 1955, primeiramente, para definir
a associagao entre a linguagem e a inteligéncia ao aprendizado e a resolucéo
de problemas, sendo utilizado pelo cientista da computagao John McCarthy.
Atualmente, é a drea da Computagao que retne procedimentos e métodos,
propiciando um sistema que envolve a simbiose humano-méquina, conexées
e interagées (Lima Junior, 2019). Em linguagem mais simples, pode-se
dizer que sdo sistemas computacionais que simulam o pensamento lgico
humano, séo sistemas que fazem com que as maquinas sejam capazes de
detectar, compreender e agir da forma mais parecida possivel aos seres

humanos.

No jornalismo, esses sistemas séao realidade em muitas redagoes. Ja em
2020, a Microsoft trocou uma equipe de dezenas de jornalistas que faziam
a curadoria de noticias e sugeriam esses conteidos em suas plataformas,
como MSN e Microsoft News, por uma ferramenta de inteligéncia artificial
que faz isso com muito mais rapidez. O mesmo aconteceu com o BuzzFeed
em 2021. Agora empresas jornalisticas estao de olho na producéo de noticias
via inteligéncia artificial. Por isso, interessa olhar mais profundamente para
o0s usos que ja sao feitos pelo jornalismo de recursos que utilizam inteligéncia

artificial, principalmente em conteidos audiovisuais.

Canavilhas e Giacomelli (2023) destacam que, embora Brasil e Portugal
estejam em estagios distintos de usos e desenvolvimento da IA no jornalismo,
em alguns casos é possivel perceber avangos da uniao dessas éreas na busca
por tendéncias informativas, na producdo automatizada de textos e na

personalizacéo das informacoes (Canavilhas & Giacomelli, 2023). Por meio
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da busca por temas, seja nas midias sociais digitais ou nos portais de busca,
os jornalistas tém acesso ao que esta gerando interesse no momento e a
partir disso podem construir e gerar mais informacdes de interesse publico
sobre a temaética que figura nos trends. A produ¢ao automatizada de textos
jornalisticos ja se apresenta como uma pratica recorrente nas redacoes
jornalisticas, principalmente no que diz respeito a construgéo de titulos, a

partir da utilizagdo do Google Trends.
Sobre esse tipo de produgao, Vicente e Flores (2021) acreditam que,

em particular, a apropriacdo de tecnologias emergentes pelo campo
jornalistico atravessa diversos modos de produc¢ao e multiplas praticas
de distribuicao e de interacdao com o contetido noticioso. Entrecruzam-
-se nesse ambito teméticas como a regulamentacao do acesso, a ética
e a deontologia profissional, e a opacidade dos métodos de apuracéo
jornalistica facilitados pela automacédo. Assim, situar os sistemas de
IA e de automac@o no quadro jornalistico corresponde, desde logo, ao
reconhecimento da crescente relevancia de agentes ndo-humanos nas
sociedades contemporaneas e de um ecossistema de media com papéis
circunstanciais para todos os actores, humanos e ndo-humanos (Vicente

& Flores, 2021, p.176).

A personalizacao das informagoes que chegam até o publico de cada jornal
também é um recurso proporcionado por inteligéncia artificial, que, por
meio da coleta de dados sobre o que postamos ou interagimos nas redes
digitais, reconhece nossas preferéncias. Essa tendéncia pode potencializar
iniciativas de jornalismo ubiquo, tendo em vista que tal possibilidade é uma
de suas caracteristicas centrais (Salaverria, 2016; Silveira, 2017; Pellanda et
al, 2017). Como destaca Salaverria (2016), trata-se de um tipo de produg¢ao
noticiosa que vai além do jornalismo mével, & medida que envolve o acesso
e a distribui¢ao de informacoes em tempo real. Além disso, permanece “ao
alcance das pessoas a todo o momento e em qualquer lugar” (Salaverria,
2016, p.259), adaptando-se aos interesses e necessidades dos individuos.

Para Silveira (2017, p.7), tendo em vista esses fatores, pode-se entender que
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o jornalismo ubiquo “ultrapassara as limita¢oes do anterior [jornalismo
moével], a relacao entre contetido e usuérios nao sera apenas de consulta,
mas sim personalizada, oferecendo possibilidades precisas aos interesses e

ao contexto pessoal”.

Sendo assim, a apropriacdo de aplicativos de redes sociais com o auxilio
da IA pode resultar em processos que tornam esses espagos propicios ao
desenvolvimento de estratégias do jornalismo ubiquo. Para Pellanda e outros
(2017), esse tipo de produgéo integra o jornalismo mével digital (Pellanda et
al., 2017). O autor observa que, “do ponto de vista comportamental, a questao
da escolha da noticia, possibilitada pela navegacdo em aplicativos tanto de
redes sociais como de noticias, dialoga com a transformacao da tecnologia”
(2017, p.201). Ou seja, trata-se de recurso derivado das affordances (Gibson,
1979) de aparatos moéveis conectados ao ciberespaco, através de seus
aplicativos. A percepg¢ao dessas caracteristicas pelas franquias jornalisticas
faz com que ocorra a complexificacao de seus padroes de construcao e de
distribuigao de noticias nas midias sociais digitais, a medida que a utilizagao
das ferramentas de 1A na elaboracao e disponibilizacao de contetdos nesses

ambientes se torna comum.

Cabe observar que os apps de redes sociais estao sendo utilizados de
modo cada vez mais especifico pelos veiculos jornalisticos que realizam
estratégias multiplataforma. As franquias jornalisticas realizam a extenséao
dos seus contetddos para esses espacos a partir de um sistema horizontal de
producéo de pautas integradas (Barbosa, 2013; Lindemann, 2014; Belochio,
2017). Trata-se de um modo de trabalho caracteristico da convergéncia
jornalistica (Salaverria & Negredo, 2008), particularmente relacionado com
a quinta geracdo do jornalismo em redes digitais (Barbosa, 2013). Este é
marcado, segundo Barbosa (2013), pela formacéo de “continuum multimidia
de cariz dindmico”, no qual os jornalistas automaticamente direcionam suas

coberturas e produgdes para vérias plataformas.
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IA e os formatos do género informativo no jornalismo audiovisual mével

No campo da produgao audiovisual abrem-se também perspectivas diante
das ferramentas digitais com recursos baseados na inteligéncia artificial.
Experiéncias de uso nas areas do jornalismo, publicidade e marketing estéo
sendo realizadas pelo mundo ja hé alguns anos. De acordo com Médola
e Oliveira (2020, p.2), “os sistemas sao treinados para realizar funges
semelhantes a cogni¢ao humana, como, por exemplo, escrever mensagens de
ataque ou defesa a candidatos durante os debates eleitorais televisionados”.
Diante da acelerada transformacgéo tecnoldgica, a possibilidade de uso
de ferramentas para anélises audiovisuais através de IA tornou-se mais

acessivel ao pblico.

A entrada de dados visuais e sonoros permite o processamento de saidas
personalizadas. Como exemplo disso, podemos citar a transmissao de
campeonatos e torneios, que estdo “entre as dinamicas televisivas que
mais trabalham com dados simultaneos, como os das cameras, replays,
videografismos, o som dos microfones do campo e das arquibancadas,
além dos dados estatisticos de pontuagdao e cronometria” (Médola &
Oliveira, 2020, p.8). Os recursos de analises visuais podem ser encontrados
nas redes digitais. Os mais conhecidos sao os oferecidos pelo Google, o
Cloud Vision e Cloud Video Inteligence. O primeiro trabalha com imagens
estaticas e o segundo com imagens em movimento, mas qualquer um deles
pode reconhecer elementos dentro de uma midia visual. Também ha a
possibilidade de criagao de categorias especificas de elementos encontrados

nas imagens, a partir do treinamento da maquina.

Além disso, sdo exemplos o surgimento de dncoras robds no Japao, em 2018,

junto a emissora Nippon Television Network Corporation’, e na China, no

1. A humanéide Erika passou a integrar a equipe de jornalistas da emissora em 2018, atuando como
ancora em telejornais (Barcelos, 2019). Trata-se de uma robo escalada para a apresentacéo de tele-
jornal ao lado de um apresentador humano. Sua funcéo é ler as noticias produzidas por jornalistas
da Nippon Television Network Corporation e interagir com o companheiro de bancada. Foi criada por
Hiroshi Ishiguro. A andréide “consegue captar de onde os sons estdo saindo para saber quem esta fa-
lando com ela. Usando 14 sensores infravermelhos, a androide também consegue localizar pessoas em
uma sala”. In: https://veja.abril.com.br/mundo/conheca-erica-o-primeiro-robo-a-virar-ancora-de-tele-
jornal. Acesso em 02/05/2023.
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mesmo ano, por meio de iniciativa da agéncia de noticias Xinhua? (Barcelos,
2019). Como afirma Barcelos (2019), trata-se de “humandides” que, a partir
de uma série de recursos de inteligéncia artificial, podem auxiliar tanto
na producédo de noticias quanto na apresentacdo delas em programas de

jornalismo audiovisual.

Esses novos agentes integrados as rotinas de produgéao noticiosa possuem
capacidades para aprender e melhorar sua atuacdo, a medida que
profissionais humanos séo observados. Podemos, inclusive, a partir desse
processo, desenvolver um tipo de jornalismo conversacional, baseado em
perguntas que os individuos fazem aos robos e em respostas produzidas
por eles mediante o uso de técnicas do jornalismo para a apuragéo e para
a disponibilizacao de informagoes. Barcelos (2019, p.18) considera essas
diferentes possibilidades como elementos relevantes para o surgimento de
novos paradigmas do jornalismo. O autor lista uma série de possibilidades,

bem como a necessidade da reflexao sobre as mesmas:

(--) entendemos que a Inteligéncia Artificial e seus subprodutos
configuram-se como um novo paradigma comunicacional no horizonte
jé presente para o jornalismo acerca da 1) automacéo de noticias; 2) in-
terferéncia no processo de apuracéo e producao do jornalismo; 3) novas
formas de influéncia na mediacéo jornalistica a partir de bots agentes em
comentérios de noticias; 4) novas experiéncias no ambito da distribui¢ao
e do consumo do jornalismo a partir de artefatos/dispositivos inteligen-
tes; 5) na selecdo de temas que os leitores querem e devem acessar,
segundo a logica computacional vigente da Al, extraidos de metadados
das préprias audiéncias ativas; 6) auxilio e/ou interferéncia nas rotinas
produtivas; 7) precarizacao da atividade profissional do jornalista, am-
pliando o temor da substituicdo humana; 8) novos formatos possiveis

a partir de noticias “conversacionais”, onde jé é possivel dialogar com

2. A Agéncia de Noticias Xinhua possui dois robos que foram construidos como réplicas dos jornalistas
humanos Zhang Zhao e Qiu Han. Eles integram a sua equipe. Os humanéides ficam encarregados da
apresentacdo de noticiarios da agéncia. A tecnologia foi desenvolvida em parceria com a companhia So-
gou. In: https://maputofastforward.com/robos-humanoides-apresentam-as-noticias-em-canal-de-tele-
visao-chines/. Acesso em 02/05/2023.
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vozes jornalisticas informacionais; e 9) novos atores no ecossistema
jornalistico como agentes automatizados e robos, sejam materializados
na forma de algoritmos “invisiveis” ou representados por robos huma-
noides, que atuam em diferentes suportes midiaticos, em alguns casos,
até no lugar de um apresentador, ancora ou redator humano. (Barcelos,

2019, p.18)

O tépico 8, relativo aos novos formatos possiveis, interessa particularmente
neste trabalho. Como ja destacado, entendemos que a utilizagao adequada
e estratégica da IA no jornalismo audiovisual através de midias sociais
digitais pode resultar em formatos distintos do género informativo. Como
ponderam Moraes e Gradim (2019, p.257-258), “pode-se considerar que os
géneros estdo continuamente a ser criados”. Isso porque as interferéncias
tecnoldgicas historicamente resultam na sua atualizagao e até no surgimento
de novas configuragdes, inclusive no jornalismo. Na visao dos autores, “a
natureza dos géneros é mutavel” e “o ambiente digital configura uma das

maiores experiéncias para a definicdo da forma e do conteido dos géneros”.

Vale observar que, no telejornalismo cléssico, como destaca Spinelli (2012,
p-2), “o género informativo é predominante nos telejornais a partir da
aplicacao de conceitos de isen¢éo, imparcialidade e a ampla busca de versoes
plurais para trazer uma viséo totalizante sobre determinado fato”. Até os

dias atuais, trata-se de uma tendéncia nesse tipo de producéo jornalistica.

Rezende (2009, p.8) lista os cinco formatos que “compdem o género
informativo - nota, noticia, reportagem e entrevista, indicador”. O indicador
inclui dados que “podem ter um carater permanente, caso das previsoes
meteorologicas, nimeros do mercado financeiro e informacoes de
condicoes de transito ou temporério, a exemplo dos resultados de pesquisas
eleitorais”. A nota é definida como “relato mais sintético e objetivo de um
fato”. Apresenta “informacoes fornecidas pelas agéncias de noticias, radio-
escuta, de press-releases, informantes ocasionais ou de cobertura prevista
na pauta que nao foi levada a reportagem externa” (Rezende, 2009, p.10).

A noticia é “o relato de um fato mais completo do que a nota, por combinar
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a apresentagao ao vivo e a narracao em off coberta por imagens” (Rezende,
2009, p.11). A entrevista envolve o “didlogo que um jornalista mantém com
um entrevistado, através do sistema de perguntas e respostas, com o objetivo
de extrair informacdes, ideias e opinides a respeito de fatos, questoes de
interesse publico e/ou de aspectos da vida pessoal do entrevistado” (2009,
p-12). Ja a reportagem é mais longa e mistura todos os outros formatos de
noticias. Como afirma Rezende (2009, p.12), “em sua estrutura completa,
constitui-se de cinco partes: cabeca, off, boletim, sonoras e nota pé, mas
pode configurar-se também sem uma ou mais dessas partes”. Ja na
“Classificacao Marques de Melo”, uma das mais difundidas do Brasil e
que se fundamenta “em observagdes empiricas do jornalismo brasileiro
no quinquénio 2002 - 2007” (Marques de Melo, 2009, p.35), a distribui¢ao
dos formatos, no género informativo, é sugerida da seguinte forma: Nota;

Noticia; Reportagem; Entrevista (Seixas & Pinheiro, 2013).

Tanto as reportagens informativas quanto a nota priorizam o repasse de
informagdes com objetividade, sendo que a reportagem, na maioria das
vezes, conta com a participacao do reporter através da passagem. Ja a nota

traz a informacao de forma rapida, sem passagem do repérter.

Spinelli (2012) salienta que “a evolugao da linguagem, dos géneros e formatos,
ocorreram juntamente com as transformagdes tecnoldgicas no setor”. Para
Spinelli (2012), as ferramentas disponiveis em redes digitais possibilitam
uma série de mudangas importantes na producao do jornalismo audiovisual.
O desenvolvimento da linguagem multimidia é fator relevante para essas

alteracoes.

A unido das especificidades de cada meio faz surgir novos formatos. A
facilidade de produzir e disponibilizar videos na internet reflete um campo
de experimentacédo, explorado tanto pelas empresas jornalisticas, que
aproveitam os seus profissionais para realizarem conteddos audiovisuais

em diversos formatos e disponibilizarem na rede (Spinelli, 2012, p.9).

Como afirmam Roos e Belochio (2021), outra movimentagao importante é

a apropriacdo de multiplas plataformas de midia a partir da convergéncia
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jornalistica para a distribui¢ao de videos jornalisticos. Tal estratégia vem
sendo intensificada no jornalismo audiovisual, especialmente apés a
pandemia de Covid-19. A partir de 2020, ocorreu de modo mais intenso a
incorporacéo de técnicas e matéria prima das redes digitais nos sistemas
produtivos de franquias convencionais do telejornalismo. Com isso, foram
ultrapassados os seus sistemas tradicionais de produgéo e de distribuicéo.
Desenvolveram-se de modo mais efetivo novos modelos no telejornalismo,
no webtelejornalismo (Roos, 2019; Noal, 2021) e no jornalismo audiovisual
movel (Welter, 2020).

Ha, portanto, a necessidade imediata de que outras habilidades e olhares
por jornalistas e pesquisadores acontecam. Segundo Latar (2018), é
esperado ainda para esta década que 80% do jornalismo que circula no
mundo seja automaticamente produzido. Com essa perspectiva, nao ha
como nao ter preocupacao com a reducédo dos postos de trabalho, mas, por
outro lado, abrem-se possibilidades de novas posi¢oes. Algumas fungées
podem ser pensadas de forma reconfigurada, como a de editor, que passa a
interagir com IA e ndo mais diretamente com os reporteres, ou até mesmo a

supervisao de parametros programaveis e a verificagao de resultados.

Metodologia

Para viabilizar a investigacdo, foi realizada a observacdo exploratéria
sistematica (Gil, 2002) em duas etapas: a) a verificacdo dos recursos de 1A
existentes no Instagram e no TikTok; b) notificacéo e analise de utilizagéo
de TA em posts que incluem videos produzidos e publicados por duas
franquias jornalisticas: a brasileira Estaddo e a portuguesa Expresso. A
analise considera, de modo inicial, 12 posts dos referidos meios, coletados
em 23/11/2023.

Foi verificado se ocorre a utilizagao de recursos de 1A nos meios analisados,
bem como se esse aproveitamento é ousado, limitado, ou se ndo acontece
a ndo utilizacdo desses recursos. Posts que utilizam IA na composi¢ao

de materiais que incluem videos jornalisticos foram analisados, a fim de
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identificar padroesrelativos ao género informativo dojornalismo audiovisual,
especialmente com relagao aos formatos classicos do telejornalismo
(nota, noticia, reportagem e entrevista), considerando a possibilidade de
hibridizacao destes, além do surgimento de novos formatos. Vale destacar
que o indicador néao foi utilizado como referéncia aqui pelo entendimento
de que nao se trata de uma subcategoria consolidada, como os demais

formatos mencionados.

Cabe lembrar que a observacéo de cada franquia é aleatéria. Além disso,
ainda nao se detém em grande nimero de posts, apresentando, portanto,

resultados mais introdutérios.

Achados e discussao

Em observacdo inicial das plataformas do Instagram e do TikTok, feita
em setembro de 2023, percebeu-se que as ferramentas de inteligéncia
artificial disponiveis nos aplicativos de rede social podem influenciar tanto
a disponibilizacao de informacoes quanto as interagoes possiveis e o proprio
conteudo das producoes audiovisuais jornalisticas. O quadro que segue

destaca os elementos encontrados:

Quadro 1 - Elementos de IA verificados no Instagram e no TikTok.

TikTok Algoritmos invisiveis® Franquias jornalisticas com perfis na
Al Greenscreen midia social digital podem mesclar
Avatares imagens reais com materiais oriundos
Efeitos visuais e trilhas sonoras  dessa tecnologia, resultando em
Hashtags produtos hibridos. Novo formato
informativo a partir do Al Green
Screen?

Uso de avatares na apresentacéo de
noticias com formatos pensados para
o TikTok.

3. Conforme Santos (2023), os algoritmos invisiveis sdo caracterizados pelo aprendizado mediante
entradas de sistemas presentes em softwares especificos. Tais dados de entrada, como padroes de
navegacdo, por exemplo, viabilizam esse aprendizado, de acordo com a programagcéo de diferentes
tipos de algoritmos (rule-based, machine learning e deep learning). Nao aprofundaremos as defini¢oes
desses sistemas aqui por ndo ser o objetivo do presente trabalho. Mais dados podem ser conferidos
em Santos (2023, in: https:/run.unl.pt/bitstream/10362/162375/1/Gra%C3%A7a_Santos_2023.pdf).
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Instagram  Algoritmos invisiveis Sistemas de recomendacédo. Mudancas

Chatbot nos critérios de noticiabilidade de
Hashtags franquias. Formatos informativos
Avatares hibridos ou novos.

Efeitos visuais e trilhas sonoras ~ Formatos novos: Jornalismo

(Reels e Storys) conversacional. Respostas por meio de

videos séo possiveis.

Fonte: organizacdo das autoras

No Instagram, podemos citar como exemplos as ferramentas baseadas
em algoritmos invisiveis, que identificam padroes de navegacéo mediante
curtidas e passam a recomendar conteidos semelhantes. Vale ressaltar,

além disso, o chatbot.

Os sistemas de recomendacao da plataforma se desenvolvem conforme os
publicos atuam na midia social digital. No jornalismo, podem ser usados
para a identificagao de preferéncias de assuntos que podem virar noticias.
Desse modo, é possivel que interfiram nos critérios de noticiabilidade dos
veiculos noticiosos, que podem optar pela produgao de pautas especificas
para os perfis de suas franquias no Instagram. Essas pautas podem envolver
anecessidade de criacao de propostas diferenciadas para o desenvolvimento
dos assuntos, que misturam formatos informativos existentes ou criam

outras possibilidades, aliadas a produ¢oes audiovisuais.

Ja o chatbot viabiliza o atendimento automatizado dos piblicos por meio
do aplicativo de rede social. Sendo assim, possivelmente o sistema pode
ser utilizado com o intuito de desenvolver estratégias de jornalismo
conversacional, mencionadas neste trabalho a partir de Barcelos (2019).
Vale salientar que esta ultima possibilidade também demonstra potencial
para o surgimento de um novo formato informativo, ancorado no que os
robds podem oferecer. Trata-se de inovadoras experiéncias de produgao
e de acesso as noticias, que dependem amplamente das tecnologias de 1A
aplicadas ao jornalismo no Instagram. Néo se descarta a possibilidade de
respostas aos publicos por meio de videos coletados pelos mecanismos de
IA que viabilizam o jornalismo conversacional. Tais videos podem integrar a

apuracao efetuada pelas ferramentas. Trata-se de potenciais interessantes.
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No TikTok, vale destacar a ferramenta que permite a criacéo de imagens de
fundo dos videos através de textos. O recurso, chamado de AI Greenscreen?,
nao viabiliza que sejam geradas imagens realistas. Trata-se de ilustracoes
abstratas que podem ser utilizadas nas produgées audiovisuais disponiveis
no aplicativo. As franquias jornalisticas com perfis na midia social digital
podem mesclar imagens reais com materiais oriundos dessa tecnologia,
resultando em produtos hibridos. O que indica mais um recurso capaz de

transformar os formatos classicos por meio de produgées diferenciadas.

Também vale citar o algoritmo de recomendacdo de conteidos do
aplicativo de rede social, que usa inteligéncia artificial para mostrar videos
personalizados para cada interagente (Primo, 2007), com base no seu
padrao de navegagao. Outra ferramenta do TikTok permite o uso de efeitos
e trilhas sonoras que podem ser escolhidas no aplicativo. Os efeitos podem
ser usados para criar transicoes, filtros, bordas e outras edigdes visuais.
Ja as trilhas sonoras podem ser escolhidas mediante uma cole¢ao de
musicas licenciadas, ou é possivel criar tendéncias virais a partir do uso de
sons gravados pelos proprios usuarios. O TikTok também oferece opg¢oes
para adicionar textos, stickers, propor¢ao de tela e outras configuragées no
momento da edi¢do. Essas op¢des sdo importantes para garantir a qualidade
do video e mostrar informacoes relevantes, como titulos, hashtags ou chats

com perguntas e respostas.

Compreendemos que todos os elementos citados até aqui podem ser
utilizados estrategicamente para a elaboragao de contetidos de jornalismo
audiovisual distintos, possiveis apenas com o auxilio da plataforma
utilizada e de seus recursos de IA. Com isso, podem resultar em formatos
caracteristicos daapropriagao dessas tecnologias. Cabe, diante disso, estudar

as transformacgoes que podem ocorrer a partir dessas potencialidades.

4. In: https:/canaltech.com.br/redes-sociais/ai-greenscreen-filtro-do-tiktok-cria-imagens-a-partir-de-
-textos-e-viraliza-223079/ . Acesso em 02/05/2023.
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Apontamentos sobre as apropriagoes da IA pelo Estadao e Expresso no
Instagram

Na observacao exploratoria sistemética, realizada em novembro de 2023 de
modo inicial, verificamos que as franquias jornalisticas do jornal Estaddo e
do Expresso possuem perfis no Instagram. Ja no TikTok, apenas o Estadao
possuia conta até a data desta observacao. Logo, analisamos postagens
feitas pelos veiculos nos perfis disponiveis, especificamente em posts do
dia 23/11/2023. No Instagram, observamos quatro posts de cada franquia,
totalizando oito postagens. No TikTok, foram analisados quatro contetidos

feitos pelo Estaddo. Resumindo, 12 postagens foram analisadas.

Comojamencionado, aintencao é refletir se existe autilizagao dosrecursos de
IA presentes nas referidas plataformas, como os ja apresentados no Quadro
1. Além disso, buscamos entender se essas apropriacoes sao ousadas (AO),
ou seja, inovadoras a ponto de resultarem em novos formatos de jornalismo
audiovisual mével; se s@o limitadas (AL), no sentido de potencializarem
formatos ja existentes ou de hibridizarem tais modelos; ou se nao ocorre (NO)
a utilizacdo da IA presente nos apps de rede social incluidos nesta pesquisa.
Vale lembrar que consideramos como AL a hibridizacdo com recursos de
IA do Instagram de elementos classicos do telejornalismo informativo: nota,

noticia, reportagem e entrevista e indicador.

Com relagao ao que foi encontrado nos perfis do Instagram, percebemos os

seguintes elementos:
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Quadro 2 - Modelos de apropriacao de IA visualizados no Instagram do Expresso

e do Estadao.

Franquia

Expresso

Estadio

Fonte: autoras

AO

Videocast jornalistico
Descritos pelo Expresso

50 como Podcasts e
associados neste trabalho

ao formato dos videocasts.
Compostos por elementos
textuais, comentarios em
tempo real e assincronos,
sistemas de recomendacao e
compartilhamento e hashtags;
Foto video

Videos baseados em imagens
estéaticas, como fotos, com
elementos textuais, sem offs
ou entrevistas, com hashtags,
trilha sonora e sistemas de
recomendacao.

Foto video

Imagens estéticas, trilha
sonora (estilo plantao),
comentérios em tempo
real aparecendo e sistemas
de recomendacao e
compartilhamento.
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AL NO

Noticias hipermidiaticas

Com entrevistas e elementos
textuais, hashtags, comentarios
em tempo real e assincronos

e sistemas de recomendacéo e
compartilhamento;

Notas colaborativas

Com elementos colaborativos
(imagens), elementos textuais,
hashtags, comentéarios em
tempo real e assincronos e
sistemas de recomendacao e
compartilhamento.

Entrevista

Quadro patrocinado com
depoimentos em video,
elementos textuais,
comentarios e sistemas

de recomendacao e
compartilhamento;

Noticia

Verséo reduzida de quadro
exibido ao vivo no webjornal,
com elementos textuais e
sistemas de recomendacao e
compartilhamento;

Nota

Material curto e explicativo
com presenga do repérter,
elementos textuais, sistemas de
recomendacdo e comentarios
em tempo real e sistemas de
compartilhamento.
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Como é possivel ver no quadro 2, percebemos apropria¢oes ousadas em
ambas as franquias. No Expresso, vale citar como exemplos os videocasts
jornalisticos. Estes sao caracterizados como producées audiovisuais que
seguem a proposta de produ¢des pensadas inicialmente como contetidos de

audio. A imagem que segue mostra printscreen de uma dessas publicagdes:

Figura 1 - Podcast em video no Instagram do Expresso
il VIVO Wi-Fi &

<

.\E jornalexpresso @

Ricardo Araljo Pereira discorre chatamente
sobre um turco do século XlIl. Conta dez
histérias. No fim, fala com Anténio Prata
sobre malandragem em geral e sobre
malandragem brasileira em particular.

Ouga o nono episodio do podcast 'Coisa que
nao edifica nem destréi’, no link na bio d

@jornalexpresso e em todas as plataformas
e nod t

£ original  jornalexpr ; & sicoficial

Fonte: Instagram do Expresso. Acesso em 23/11/2023.

A publicagao convida os interagentes a ouvirem o episédio do podcast
“Coisa que nao edifica nem destré6i”, em todas as plataformas de podcasts.
Este mesmo episédio pode ser conferido no Reels, com tempo reduzido,
junto com imagens que dao forma a um modelo diferente de produgao.
Consideramos uma iniciativa ousada por mesclar elementos hipertextuais

e sonoros com jornalismo audiovisual. E um hibrido entre audiovisual
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e podcast, com insercoes de recursos hipermidia da plataforma. Sao eles
legendas informativas, semelhantes a notas textuais, que funcionam como
remissodes para outras plataformas, além de comentarios que aparecem na
tela em tempo real. Além de se tratar de contetido distinto da midia matriz
do Expresso, que é o jornal impresso, é também um formato que parece
estar em desenvolvimento, a partir das peculiaridades, potencialidades e
limitagdes do Instagram. Embora seja nomeado como podcast, parece mais

com videocast jornalistico.

Também foi classificado como apropriacao ousada o modelo de foto video,
que apareceu tanto no Expresso quanto no Estaddo. A imagem que segue

mostra um printscreen com episodios nesse formato:

Figura 2 - Foto video dos perfis no Instagram do Expresso e do Estadao.

A - Expresso B - Estadao
Wl VIVO WisFi 15:56

~

K . Reels

Beit Hanun

% vanessa_ivanoff "libertario" é étima

hahahaoc é sta

\ﬁf estadao @
Q&

PARE

4

4 Gaza: antes Y
- e depois dos
bombardeamentos

. v 4 v S

2232

’ , ; 162
@ jornalexpresso &

No norte da Faixa de Gaza, .0 rastode ...

I jornalexpresso - Audio original

Fonte: Instagram do Expresso 50 e do Estadao. Acesso em 23/11/2023.
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Como pode ser percebido na figura 2, além de varias fotos que aparecem
em sequéncia com off do repérter, recursos textuais da propria ferramenta
sao utilizados na composi¢ao do conteudo final. Na imagem ‘A’ do
Expresso, legendas simples, explicativas, sdo utilizadas junto com textos
em fontes mais chamativas que funcionam como titulos para os elementos
visuais mostrados. Vale destacar as possibilidades de comentarios, tanto

assincronos quanto em tempo real, além de curtidas e compartilhamentos.

3

Na imagem ‘B’, do Estaddo, essas manifestacoes dos publicos aparecem
na tela, no momento em que foram postadas, como pode ser observado
no printscreen captado do perfil do Estaddo no Instagram em 23/11/2023.
No caso do comentario visualizado nesta anélise, circulado em vermelho,
aparece a fala de um dos contatos seguidos no Instagram pelo perfil
utilizado para esta coleta. Consideramos tal inser¢ao como evidéncia de
que membros dos circulos restritos de contatos de cada conta podem estar
sendo destacados entre as noticias dos veiculos, possivelmente visando ao
envolvimento maior dos interagentes com as noticias, conforme as opinioes
publicadas por membros de suas préprias bolhas. Sao possibilidades da 1A
da ferramenta, que dao dindmicas diferentes as produg¢ées, permitindo que
estas também sejam experienciadas. Com isso, tornam mais especificos os

contetdos como formatos peculiares da plataforma.

Com relagao as apropriagoes limitadas (AL), merecem destaque as noticias
hipermidiaticas e as notas colaborativas, descritas de modo objetivo no
quadro 2. Estas foram identificadas no perfil do Expresso no Instagram.
As noticias hipermidiéticas podem ser exemplificadas por meio do quadro

“Empreendedoras no Corre”, patrocinado, mostrado na figura 3:
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Figura 3 - Quadro de entrevistas patrocinado do perfil do Estadao no Instagram.

VIVO Wi-Fi &

(#f estadac @
N

CONTEUDO PATROCINADO por
@grupoboticario:

Empreendedoras no corre = Entre o Dia do
Empreendedor (5/10) e o Dia Mundial do
Empreendedorismo, (12/11); o Estaddo vai
publicar 32 videos com depoimentos de
mulheres que decidiram abrir seu préprio

negaocio.

11 estadao - Audio original

Fonte: Instagram do Estadao. Acesso em 23/11/2023.

O quadro do perfil do Estaddo no Instagram é composto por depoimentos
de mulheres que abriram seu préprio negécio, misturadas aos elementos
hipertextuais e interativos da plataforma, como comentérios e sistemas
de recomendacio e compartilhamento. E importante ressaltar que essas
possibilidades sao viabilizadas por sistemas que trabalham com inteligéncia
artificial,associadosaalgoritmosinvisiveis. O nimerode compartilhamentos

e de comentarios, por exemplo, pode acionar algoritmos “machine learning™

5. Segundo Santos (2023, p.36), “o machine-learning ou ‘algoritmos de aprendizado’ sdo comumente
caracterizados por sua capacidade de ‘aprender’, ou seja, de se adaptar, evoluir e melhorar de forma
autonoma para otimizar resultados com base em dados de entrada, sem que, para tanto, sejam expli-
citamente programados para isso”.
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ou “deep learning™ (Santos, 2023, p.36), dependendo da programacao de
cada um no Instagram, que podem direcionar os sistemas de recomendagéo

a colocarem aquele post em evidéncia, impulsionando-o.

A hibridiza¢ao aqui identificada é associada ao padrao de cadernos especiais
de jornalismo impresso, normalmente tematicos e patrocinados, juntamente
com possibilidades do telejornalismo classico, por meio de entrevistas.
Cabe salientar que tais entrevistas sdo expostas como depoimentos, em
formato vertical, direcionado aos Reels do Instagram, com elementos visuais
disponiveis no app de rede social. Logo, identificamos uma mistura entre
elementos tradicionais e diferenciados, que mostram o desenvolvimento
de estratégias de franquia que nasceu na midia matriz impressa e esta se

adequando as plataformas digitais que utiliza.

As notas colaborativas sao caracterizadas pela utilizacao de diferentes
contetdos enviados pelos publicos, como fotos e videos, junto com elementos
apurados pela redacdo multiplataforma do Expresso. A préxima figura

mostra printscreen do quadro:

6. Segundo Santos (2023, p.36), algoritmos de deep learning se “comportam como redes neurais”. “Di-
ferem de outros tipos de algoritmos de aprendizagem porque podem ser capazes de identificar padroes
em novos dados sem serem treinados extensivamente, por meio de conjuntos de dados selecionados,
bem como sem receberem feedback humano sobre seus resultados”.
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Figura 4 - Notas colaborativas no perfil do Expresso 50 no Instagram.

W VIVO Wi-Fi T

<

@ jornalexpresso @

Carros bloqueados e estradas alagadas: a O
depressao Aline chegou e fez estragos, 10,6 mil
alagando varias estradas ao longo desta

quinta-feira (19). De Santarém a Lisboa, Q
passando pela Lourinhd, foram surgindo ao

longo da tarde varios videos nas redes 102
sociais de utilizadores que registam os

momentos a partir das suas casas ou na rua. V

ait - ; 146
20 e saiba mais atravé

Ver traducao

J1 jornalexpresso - Audio original @1

Fonte: Instagram do Expresso 50. Acesso em 23/11/2023.

Materiais disponibilizados pelos interagentes em midias sociais digitais
sao utilizados, o que mostra que a apuracdo de eventos como catastrofes
naturais, entre outros fatos que inspiram pautas quentes, factuais, é feita
em tempo real, através de rondas nas midias sociais digitais. Ocorre, neste
modelo, a hibridizacao entre elementos de recomendacdo, comentarios
e compartilhamento do Instagram juntamente com imagens estéticas
fornecidas pelos cidadaos, com off do repérter, como aqueles expostos
nas notas tradicionais do telejornalismo, sem entrevistas ou presenca de
reporteres. Além disso, vale destacar o uso das legendas, especificas da

ferramenta, para a contextualizagao dos fatos mostrados.
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Apontamentos sobre as apropriagdes do Estadao no TikTok

Como ja mencionado neste artigo, foi encontrado perfil no TikTok apenas da
franquia do jornal Estaddo. Os préximos paragrafos discorrem sobre o que
foi percebido na observacgao exploratéria aqui realizada. Antes de comegar,
é relevante lembrar que foram verificados quatro posts do dia 23/11/2023,

no perfil do TikTok do Estaddo. O quadro que segue resume os achados:

Quadro 3 - Modelos de apropriagao de 1A visualizados no TikTok do Estadao

Franquia AO AL NO
Estadado Fact Checking Entrevistas
Quadro de fact checking com Com complementos textuais,
apresentacgao de reporter, hashtags e sistemas de
efeitos visuais e trilha sonora, ~ recomendacéo.
complementos textuais, Notas cobertas
sistemas de recomendacao e Resumo de noticias do
hashtags. webjornal com apresentacéo
Testemunhos colaborativos de repérter, efeitos visuais e -
Imagem captada por trilha sonora, complementos
interagente, comentada pelo textuais, sistemas de
interagente com som original,  recomendacéo e hashtags.

complementos textuais,
sistemas de recomendacéo e

hashtags.

Fonte: organizado pelas autoras

Com relacao as apropriacoes ousadas (AO), percebemos dois modelos
distintos dos convencionais: fact checking e testemunhos colaborativos.
O quadro de verificacao que visa ao combate a desinformacédo conta com
a apresentacdo de repérter da redacdo do Estaddo, além de fotografias e
printscreens de imagens coletadas em midias sociais digitais. A imagem a

seguir mostra captura de tela de video de 24/11/2023:
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Figura 4 - Quadro de fact checking do Estadao no TikTok.

| o

4‘ Iknew it way back then and I'm absolutely convinced of it today —
you're one of a kind, @MichelleObama. Happy Birthday!

& Leia o artigo de Estaddo

1
Estadao @

CHECAMOS ,® Imagens foram
editadas para alterar fisionomia da
americana; boate fént sido
compartilhadonasredesicom
discurso preconceituoso #obama
#barackobama #michelleobama
#EUA #politica

menos

J1 som original - estadao

Fonte: TikTok do Estadao. Acesso em 23/11/2023.

Vale salientar que a checagem de dados se fortaleceu e se potencializou
a partir dos tltimos processos eleitorais no Brasil e no contexto da
pandemia de Covid-19. Trata-se de modelo diferente dos cléssicos formatos
do jornalismo tradicional, seguindo diretrizes distintas (Silva, 2022). Ao
analisar secoes desse tipo em webjornais e portais brasileiros, Silva (2022,
p-120) percebeu que as proprias logicas de trabalho das equipes de meios
jornalisticos dedicadas a essas secoes diferem “das préticas tradicionais dos
veiculos pesquisados”. Isso porque uma série de ferramentas e referéncias
caracteristicas e possiveis somente em midias digitais sao utilizadas nas

suas rotinas produtivas. Aspectos como o trabalho integralmente remoto,
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além da adocéo de midias sociais digitais como referéncias obrigatérias a
coleta de pautas didrias, séo citados pela autora como peculiaridades desse
tipo de espaco. “Também notou-se que as produgdes de checagem contam
com técnicas diferentes das producdes jornalisticas tradicionais e que sao

utilizadas na produgcéo noticiosa cotidiana das franquias”.

A uniao das especificidades de cada meio faz surgir diferentes possibilidades
de produgao, refletindo em um campo de experimentacoes, explorado pelas
empresas jornalisticas e pelos profissionais em constante atualizacdo de suas
praticas (Spinelli, 2012). Nos videos do TikTok, a se¢ao do Estaddo segue tais
tendéncias e se diferencia também como producéo audiovisual informativa,
ao misturar recursos proprios da ferramenta, como compartilhamentos,
comentarios, curtidas e hashtags. Podemos interpretar que todos os
elementos juntos demonstram producéo nativa das redes digitais, tratando-

-se efetivamente de novo formato.

Os testemunhos colaborativos visualizados no perfil do Estadao no TikTok
sao semelhantes as notas colaborativas do Expresso 50 no Instagram. A
diferenca é que estes sdo mostrados com sons originais de gravacoes feitas

pelos préprios cidadéos, como mostra a figura 5:
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Figura 5 - Quadro de testemunhos colaborativos do Estaddo no TikTok.

ol VIVORREE T 16:49 7%

< Q Encontrr conteudo |:el Procurar

Estadda @n A7

FURTQ.DE.CORRIMAQ @ Dais
homeéns cortararnias barras.porivolta
das i destatterca=feira 7 elevaram
ao mienes trés corfimaos da
escadariay espaco follinaugurado em
setembro deste ano #sp #saopaulo
#segurancga #roubo #furto

menos

I som original - estadao

Fonte: TikTok do Estadao. Acesso em 23/11/2023.

A imagem mostrada na figura 5 foi captada por um interagente, além de ter

sido comentada pelo préprio cidadao. Conta com som original, complementos

textuais, sistemas de recomendac@o e hashtags. Compreendemos essa

mistura como a exposicao de nota textual com complementagao audiovisual

elaborada completamente fora dos padroes originais do telejornalismo

classico. Trata-se, portanto, de conteido com potencial para classificagao

como novo formato de jornalismo colaborativo audiovisual, exclusivo

daquela midia social digital.
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Conclusoes

O processo descrito até aqui se caracteriza pela mutabilidade, pela
transformacdo, ou seja, algumas experiéncias estao sendo aplicadas
envolvendo a IA e o jornalismo audiovisual. Sao exemplos as apropriacoes
ousadas, que mesclam o uso de modelos tradicionais do telejornalismo com
possibilidades exclusivas do Instagram e do TikTok. Percebemos a utiliza¢ao
de recursos de IA das midias sociais digitais nos videos aqui analisados,
0 que mostra seu potencial para a criacdo de inovagdes nesses espacos.
Trata-se de iniciativas diferentes das que ocorrem no telejornalismo,
que segue mudando e se adaptando, mas baseado em uma histéria, com
origem demarcada e trajetéria reconhecida. A auséncia de uma base de
estudos especifica pode ser superada pela ideia de um facilitador para

proximas descobertas.

De modo geral, podemos dizer que, de certa forma, este jornalismo ja
existe, pois incorpora narrativas do telejornal. O diferencial é a presenca de
recursos como o ancora virtual, mesmo que ele desempenhe o mesmo papel
de um apresentador convencional, chamando as cabegas das reportagens e
fazendo a intermediagao delas com o publico. Isso significa que o algoritmo
busca por uma trajetéria conhecida pelo telespectador. A tecnologia é
o principal atrativo do apresentador virtual e o diferencia das demais
narrativas jornalisticas audiovisuais. A narrativa é complexa, pois traz os
elementos difundidos por jornalistas, enquanto o sistema cria uma figura
que imita e dispensa o jornalista, “é uma espécie de apropriacéo de tudo que

o jornalista representa, mas sem ele” (Barbizan, 2021, p.171).

A partir da nossa analise, é possivel destacar que identificamos o uso de
produgdes hibridas, que mesclam algoritmos invisiveis e hashtags com
producdo audiovisual informativa com formatos peculiares, além da
mistura de elementos iconicos em notas (tanto cobertas quanto peladas).
Ha, ainda, a remediacdao do modelo de podcast, que se apropria de um
formato genuinamente sonoro, acrescido das potencialidades das redes e,

especificamente, dos apps de rede social. Ressaltamos, ainda, a possibilidade
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de surgimento de um novo formato, que utiliza videos colaborativos, com
audio original, e mescla de elementos textuais possiveis na ferramenta;
bem como a potencializagao de quadros que sdo comuns em agéncias
de checagens, como o Estaddo Verifica: novo formato informativo, que

apresenta a nota como base e hibridizacao de elementos de IA.

Percebemos, por outro lado, que a IA utilizada pelas plataformas de redes
sociais digitais pouco contribui para oferecer solu¢ées paraum dos principais
problemas do jornalismo, que é a verificacéo e o rastreio de informagées que
estao disponiveis nas redes. Outro desafio para o uso da IA pelo jornalismo
é a possibilidade da transparéncia dos processos de apuragao e edi¢ao das

informacoes nessas plataformas.

Neste processo existem ganhos e perdas, tanto para veiculos, quanto para
jornalistas e para o publico. Independente da perspectiva, a noticia esta
presente em nosso dia a dia e necessita de difusao ética e responsavel. Diante
disso, através da proposta deste artigo centrada na discussao a respeito
das potencialidades da apropria¢ao de recursos da inteligéncia artificial
em midias sociais digitais para a producdo de conteudos jornalisticos
audiovisuais, é possivel reconhecer a influéncia que as ferramentas de
inteligéncia artificial disponiveis nos aplicativos de rede social exercem
na disponibilizacdo de informagées e nas interagoes no préprio contetido
das produg¢des audiovisuais jornalisticas. Consideramos a possibilidade
de que os formatos do género informativo nesse tipo de produgao, focada
nos aplicativos de rede social aqui verificados, podem ser transformados,

hibridizados, renovados.
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MANTENDO OS JORNALISTAS NO LOOP:
UMA ETNOGRAFIA SOBRE 0 USO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JORNALISMO
LATINO-AMERICANO

Silvia DalBen Furtado / Universidade do Texas, Austin

Introdugao

Nao é possivel analisar o jornalismo atualmente a partir
do prisma de praticas jornalisticas tradicionais que do-
minaram o mercado durante décadas, principalmente
em veiculos de grandes conglomerados de midia. Nos
ultimos anos, novos atores se inseriram em um ecos-
sistema hibrido de comunica¢ao que retine complexas
redes de jornalistas, tecnologias e atores politicos.
(Reese; Shoemaker, 2016) Neste contexto, a América
Latina se destaca na vanguarda da inovagdo no jorna-
lismo com a emergéncia de vérias redagdes nativas
digitais focadas em contra narrativas normalmente
ignoradas pela grande midia. (Harlow, 2023) Neste con-
texto, o uso da Inteligéncia Artificial no jornalismo
latino-americano ganha forca e é adotado principal-
mente em reportagens investigativas, como o projeto
Funes do Ojo Publico, no Peru, que utiliza algoritmos de
aprendizagem de maquina, ou a adogéo de visao compu-
tacional no jornal La Nacién utilizados para monitorar

as eleicoes na Argentina

Seguindo a perspectiva da sociologia de midia como
uma rede transdisciplinar (Chen, 2018), esta pesquisa
analisa o uso da Inteligéncia Artificial no jornalismo
latino-americano com um direcionamento teérico e

metodoldgico que privilegia uma imersao estrutural e



o desempenho dos atores nos niveis micro, macro e global. Focamos em
dois estudos de caso desenvolvidos por equipes colaborativas, multidis-
ciplinares, e transnacionais com o apoio do JournalismAl, um projeto do
think-thank Polis da London School of Economics and Political Science (LSE),
baseado no Reino Unido. O primeiro chama-se Image2Text e tem como
objetivo identificar, classificar e descrever em espanhol e inglés videos e
imagens com o foco em redagoes jornalisticas a partir de modelos de vi-
sao computacional. O segundo é o Monitor de discurso politico miségino, que
mapeia ataques misoginos iniciados ou estimulados por figuras politicas no
Twitter. Realizamos seis entrevistas semiestruturadas com “inspiragao et-
nografica” (Pertierra, 2018) e analisamos os dados a partir dos cinco niveis
do modelo de hierarquia de influéncias (Reese & Shoemaker, 2016), com o

foco em discutir:

QI1: Como o jornalismo latino-americano vem desenvolvendo e adotando siste-

mas de Inteligéncia Artificial?

O objetivo desta etnografia é primeiro destacar a dimensdo humana por
tras do desenvolvimento de tecnologias de IA aplicadas ao jornalismo latino-
-americano; segundo observar a complexa rede sociotécnica e multicultural
estabelecida por essas iniciativas; e terceiro evidenciar uma perspectiva do
Sul Global no desenvolvimento de sistemas de IA, que se diferencia do dis-
curso dominante perpetuado por grandes empresas de tecnologia sediadas

no Norte Global. Neste contexto, esta pesquisa também pretende avaliar:

Q2: Quais valores e questoes éticas emergem com o uso e desenvolvimento de
sistemas de Inteligéncia Artificial pelo jornalismo latino-americano? Como elas

se diferem da perspectiva dominante difundida pelas “big techs”?

De forma distdpica, a ideologia determinista tecnolégica dominante enfatiza
a dimenséo auténoma das tecnologias de Inteligéncia Artificial, destacando
os “outputs” desses sistemas e invisibilizando os humanos mobiliados no de-
senvolvimento, implanta¢do e manutencéao dessas iniciativas. Ao conversar
com profissionais que trabalham com IA no jornalismo latino-americano,

esta pesquisa se inspira no conceito de manter “os humanos no loop”
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(Zanzotto, 2019), neste caso jornalistas, e argumenta que estas iniciativas
destacam uma complexa rede sociotécnica e multicultural. Com a crescente
disponibilidade de dados, eles reforcam o compromisso com valores éticos
e destacam a importancia de se evidenciar a perspectiva humana e o com-
promisso com a diversidade, inclusao e equidade. Para eles, desenvolver
sistemas de IA na América Latina é um ato politico que inclui diferentes

perspectivas do Sul Global.

Sociologia da Midia e redes sociotécnicas

Sob a perspectiva da sociologia da midia em uma esfera publica interconec-
tada (Reese; Shoemaker, 2016), esta etnografia, observa o uso crescente da
Inteligéncia Artificial no jornalismo da América Latina. O uso de sistemas
de IA no jornalismo adiciona mais n6s em uma complexa rede sociotécnica
que cria novos arranjos em uma estrutura dindmica que reconfigura este

campo do conhecimento de diversas maneiras.

Néo é possivel mais limitar nosso imaginario sobre as praticas jornalisticas
considerando apenas institui¢oes tradicionais que superestimam o trabalho
realizado apenas por grandes conglomerados de midia que dominaram o
mercado durante décadas. Ha pelo menos duas décadas, a transformacao
digital dos ecossistemas de noticias ampliou as perspectivas profissionais
em um processo de “desinstitucionalizagao do jornalismo” (Reese, 2021).
Se por um lado, ha uma crise institucional no campo, se olharmos por
outra perspectiva vivemos atualmente em uma era de abundancia de in-
formacgoes (Boczkowski, 2021) que amplia as possibilidades profissionais
em um universo onde as noticias sao distribuidas em diversos novos canais
de comunicacéo. Se no passado as institui¢oes tradicionais dominavam o
mercado, principalmente nas duas tltimas décadas, vimos a emergéncia de
novos atores como jornalistas cidadaos e organizages nao-governamentais
se dedicando a produgao de noticias sobre direitos humanos e temas de in-
teresse publico. Mas essa abundéncia de informagao também traz novos
problemas, como a proliferacao de contetdos de baixa qualidade e pouco

confiaveis, comuns na infodemia que vivemos atualmente.
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Este estudo analisa o uso da Inteligéncia Artificial em praticas jornalisticas
como uma nova configuragao emergindo dentro de um sistema de midia hi-
brido caracterizado por complexas associag¢oes de jornalistas, tecnologias,
atores politicos, que nao devem ser analisados de forma isolada, e sim a par-

tir das relagoes que eles estabelecem entre si. (Reese & Shoemaker, 2016)

Em um processo que alterna momentos de integragao e fragmentacéo, novas
e velhas midias se misturam e sobrepde as suas logicas hibridas (Chadwick,
2017), enfatizando a colaboracéo de jornalistas e “nao-jornalistas”, sem que
sejam agrupados em uma tnica midia, audiéncia, tecnologia, plataforma e/
ou organizagao. Institui¢des hibridas nos levam a reimaginar novas fron-
teiras do jornalismo (Reese, 2021), extrapolando uma visao tradicional que
reconhece apenas o trabalho realizado nas redagoes de grandes organiza-
coes de midia. Uma perspectiva hibrida é fundamental para analisarmos
os rearranjos interconectados que emergem atualmente nas préticas jor-
nalisticas, como o uso de sistemas de Inteligéncia Artificial, e nos exigem
privilegiar préticas iterativas, recursivas e mutuamente afetadas pelos no-

vos ciclos de informacao.

Ao sugerir uma nova conceituacédo da sociologia da midia como um “trans-
campo interdisciplinar”, Chen (2018) argumenta que uma perspectiva
positivista centrada nos Estados Unidos levou a um discurso homogeneiza-
dor que exclui contribuicdes da Europa, Asia e América Latina. A sociologia
da midia como um “transcampo interdisciplinar” pode explorar as mais
variadas formas de producao, as plataformas, as redes, e as diversas ex-
pressoes de poder e identidade. Ao operar em um transcampo, os sociélogos
da midia tém oportunidades ilimitadas de usar sua “imaginacao sociol6gi-
ca” para explorar tanto o micro quanto o macro de uma interacéo social e
comunicativa. Chen (2018) sugere que as desigualdades digitais devem ser
avaliadas como um mecanismo de estratificagao que remodela as estruturas
sociais e a mobilidade. As fronteiras da midia se expandiram com o avango
da conectividade em niveis globais, e novos espagos surgiram a partir de

relacoes colaborativas entre jornalistas e cidadaos. Ao dar voz a populages
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marginalizadas, o discurso mais diverso empodera os individuos e torna os

quadros de representacéao desses grupos mais fluidos. (Chen, 2018)

Jornalismo nativo digital na América Latina

Summer Harlow (2023) afirma que a América Latina esta na vanguarda de
iniciativas para reinventar o jornalismo. Desde o surgimento da internet,
a regido testemunhou o surgimento de diversas redacdes nativas digitais
focadas em contra narrativas que incluem vozes e perspectivas normalmen-
te ignoradas pela grande midia. Enfatizando sua independéncia editorial
de interesses comerciais e politicos, essas iniciativas nativas digitais se
concentram na produg¢éo de “jornalismo real ndo manipulado pelas elites”
(Harlow, 2023).

Posicionando-se como outsiders da grande midia, esses sites estao empe-
nhados em oferecer um jornalismo profissional idealizado que atenda ao
interesse publico e defenda os direitos humanos e a democracia. Seu propé-
sito vai além de informar, e eles inovam com uma agenda de justica social,
expondo, denunciando e apelando para mudancas na politica, economia e
sistemas de midia (Harlow, 2023). Movidos por reportagens sobre temas
de interesse publico, esses jornalistas muitas vezes se associam a outros
profissionais e redagdes em iniciativas colaborativas, o que possibilita co-
berturas de grande porte, fortalece o jornalismo investigativo, e alcanca

novas audiéncias. (Cueva Chacén; Saldana, 2021).

Jornalismo e Inteligéncia Artificial

Na ultima década, muitos artigos destacaram a chegada da Inteligéncia
Artificial nas redagdes, uma tecnologia que poderia escrever “bilhges de
histérias” sem interven¢do humana. Apesar do recente aumento de po-
pularidade e adogao destas tecnologias por organizacoes de noticias com
abrangéncia internacional, como Associated Press, Forbes, Los Angeles Times,
Le Monde e The Washington Post, uma breve anélise histérica indica que a

redacgdo automatizada de textos jornalisticos foi utilizada pela primeira vez
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na década de 1970 para escrever previsoes meteoroligicas (Glahn, 1970). Ao
contrario do que muitos pensam, essas tecnologias tém sido utilizadas ha

décadas por redacoes jornalisticas. (Linden, 2017)

O uso da Inteligéncia Artificial no jornalismo recebeu uma variedade de
nomes na ultima década, como repérter robo (Carlson, 2014), jornalismo
algoritmico (Dorr, 2015), noticias escritas por maquinas (Van Dalen, 2012),
noticias automatizadas (Carreira, 2017) e jornalismo automatizado (Carlson,
2014; Graefe, 2016). As primeiras defini¢oes de jornalismo automatizado
enfatizavam o uso de algoritmos para gerar automaticamente noticias com
pouca ou nenhuma intervencao humana além das escolhas iniciais de pro-
gramacao (Carlson, 2014; Graefe, 2016). Essas conceituagdes perpetuam
uma perspectiva tecnocéntrica e determinista que superestima o papel dos
programadores no jornalismo automatizado e invisibiliza muitos outros
profissionais que atuam no desenvolvimento, implanta¢do, monitoramento

e manutencao de sistemas de Inteligéncia Artificial no jornalismo.

Um conceito mais matizado e sofisticado é articulado por Danzon-Chambaud
(2021), que sugere um debate em torno da expressao jornalismo automati-
zado, argumentando que o foco no texto jornalistico escrito por computador
¢é muito limitado e nao reflete as opinides dos profissionais de midia. Wu et
al. (2019) também propoe um conceito mais amplo de jornalismo automati-
zado que consideraria “qualquer coisa, desde a agregacao de maquinas e o
afunilamento de contetdo até a coleta de dados e a publicacdo automatica

de noticias”.

Ao invés de supervalorizar o trabalho realizado por programadores, o autor
(2021) destaca a complexa rede sociotécnica mobilizada na automacao das
tarefas jornalisticas, que inclui diversos atores humanos e nao humanos. O
jornalismo automatizado envolve um intrincado ecossistema em formacéao,
onde os jornalistas fazem parte de equipes multidisciplinares que traba-
lham com profissionais com habilidades complementares, como analistas

de dados, gerentes de produto, designers, desenvolvedores e programadores.
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O uso crescente de Inteligéncia Artificial nas redacoes faz parte de um fe-
noémeno mais amplo, onde o jornalismo explora a big data como uma nova
forma de coletar informacdes, e os algoritmos auxiliam a analisar e estrutu-
rar noticias de forma inovadora. Softwares de Processamento de Linguagem
Natural (NLP) — um subcampo da Inteligéncia Artificial - sdo usados para
processar grandes volumes de dados em iniciativas de cédigo aberto que
privilegiam a transparéncia, uma abordagem denominada por Marconi e

Siegman (2017) como jornalismo aumentado.

Metodologia

Este estudo segue a concepgao de Pertierra (2018) ao diferenciar as et-
nografias de midia das etnografias antropoldgicas tradicionais, em uma
perspectiva que néo exige que os pesquisadores vivam em tempo integral
por meses e anos imersos no cotidiano dos participantes. Seis longas en-
trevistas semiestruturadas foram realizadas seguindo uma “inspiracao
etnografica” (Pertierra, 2018) e imaginando novas comunidades (Anderson,

2006) com o surgimento da IA no jornalismo latino-americano.

A anélise desta etnografia segue o modelo de hierarquia de influéncias
(Reese; Shoemaker, 2016) para descrever as relagoes destes profissionais
nos niveis individual, de suas rotinas, das organizag¢oes onde trabalham,
das institui¢oes relacionadas as noticias que produzem e como isso reverbe-
ra nos sistemas sociais. Esse modelo proposto por Reese e Shoemaker (2016)
sugere uma analise mais dedutiva para entender o processo de mediagéo e
nos guia na busca por identificar elementos-chave e como eles interagem
entre si. O foco é desenvolver uma anélise mais simétrica que atribua mais
agéncia aos individuos e néo supervalorize as macroestruturas das institui-

coes jornalisticas e das organizagdes sociais.

Descrevendo brevemente como esses cinco niveis do modelo de hierarquia
de influéncias (Reese; Shoemaker, 2016) sdo enquadrados neste estudo, [1]
o nivel individual de analise se concentra nos jornalistas para entender o

seu papel profissional. Este nivel mais micro de analise nos ajuda a avaliar
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como a evolucédo da tecnologia adicionou novas pressoes, exigindo jorna-
listas multitarefas para lidar com a abundancia de informacoes. [2] O nivel
rotina discute as préticas e rotinas diarias desses profissionais. Os partici-
pantes desta etnografia corroboram com o ethos de dados e cédigos aberto,
inseridos em uma cultura hacker que enfatiza a transparéncia e a colabora-
céo (Lewis; Usher, 2013). [3] O nivel organizacional destaca como os limites
dessas organizagoes tornaram-se mais fluidos e abertos a colaboragao, com
o surgimento de novas formas de relacionamento. [4] O nivel das institui-
¢des sociais considera como a midia se relaciona com os principais atores,
dentro de um contexto econdmico, politico e social. O nivel mais macro de
anélise é [5] o do sistema social que vai além das fronteiras do estado-nagao
para uma analise de como uma perspectiva global afeta a midia. Nesta et-
nografia, o nivel de analise do sistema social se concentra na dependéncia
que iniciativas de TA desenvolvidas na América Latina desenvolvem com

as plataformas e grandes empresas de tecnologia sediadas no norte global.
p g p g g

Entrevistas. Os participantes desta etnografia foram identificados a par-
tir de duas fontes principais: a revista digital LatAm Journalism Review
publicada pelo Knight Center Journalism in the Americas, da Universidade
do Texas em Austin (Estados Unidos), e o projeto JournalismAlI sediado na
London School of Economics and Political Science (LSE, Reino Unido). Dos
35 profissionais identificados, seis foram entrevistados na primeira fase
deste estudo: dois da Argentina, dois do México, um do Paraguai e um da

Colombia. Todas as entrevistas foram realizadas em espanhol.

Cargo Pais Tipo de organizacao de noticias
P1 Analista de Dados / México ONG de Jornalismo
Desenvolvedor Investigativo
P2 Reporter de tecnologia Colombia ~ ONG de Jornalismo

Investigativo

P3 Jornalista / Gerente de Argentina  Conglomerado de midia
Produto
P4 Jornalista Investigativo México Trabalhador auténomo
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P5 Gerente de Produto / Designer ~ Argentina  Conglomerado de midia

P6 Gerente de Produto / Paraguai Redacdo nativa digital
Desenvolvedor

Estudos de caso. Esta pesquisa se concentrou em dois projetos colaborativos
transnacionais desenvolvidos por profissionais de diferentes organizacoes
de noticias na América Latina com o apoio do JournalismAlI e financiados
pela Google News Initiative. O primeiro chama-se Image2Text e tem como
objetivo identificar, classificar e descrever em espanhol e inglés videos e
imagens para redagdes utilizando modelos de visdo computacional. Essa
ferramenta reconhece pessoas e objetos e busca promover uma melhor go-
vernanca de dados ao incluir perspectivas do Sul Global. O segundo estudo
de caso é o Monitor de discurso politico miségino, que mapeia ataques mi-
s6ginos iniciados ou estimulados por figuras politicas no Twitter. Usando
algoritmos de aprendizado de méaquina, esse modelo de IA é capaz de iden-
tificar com bom nivel de assertividade quando uma publicacdo contém

discurso de 6dio contra mulheres.

Abordagem Etnogrdfica. As entrevistas privilegiaram uma abordagem et-
nografica, e nao jornalistica. Como destacado por Hermann (2016), uma
entrevista etnogréfica opera em um nivel epistémico, com uma abordagem
mais holistica, empatica, interpretativa, foco flexivel e atenta ao contex-
to. Evitando uma conversa orientada por fatos e eventos, o entrevistador
busca uma forma mais ampla para abordar questes menos direcionadas e
mais gerais, focadas no contexto e em fatores sociais, politicos e culturais.
(Hermann, 2016).

Perguntas. Em uma ordem cronoldgica, as entrevistas comecaram pergun-
tando aos participantes se eles se lembravam da primeira vez que ouviram
o termo Inteligéncia Artificial e o que pensavam sobre isso. A ideia era
trazé-los de volta ao seu imaginario infantil, mais influenciado por filmes
e romances de ficgéo cientifica, e comparar essa concepg¢ao com uma mais

atual de um profissional que trabalha com IA. A segunda pergunta foi sobre
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sua formacéo académica e trajetéria profissional, para entender quais esco-
lhas os levaram a trabalhar com jornalismo e IA. Em seguida, conversamos
sobre como a IA pode ser associada ao surgimento de “novos” jornalismos
e se existe alguma relagao entre jornalismo automatizado e jornalismo de
dados. O quarto tépico abordado focou na América Latina, e como esses pro-
jetos trazem uma nova perspectiva do uso da IA no jornalismo produzido
pelo Sul Global. Por fim, conversamos sobre como eles imaginam o futuro

da IA no jornalismo.

Apontamentos etnograficos
0 nivel individual: Equipes Multidisciplinares

O desenvolvimento de sistemas de IA aplicados ao jornalismo latino-
-americano ¢é liderado por equipes multidisciplinares que trabalham com
organizacoes transnacionais de diferentes paises. Por exemplo, o projeto
Image2text é desenvolvido por um jornalista e um designer que trabalham
em um grande conglomerado de midia na Argentina, um desenvolvedor
de uma redacéo nativa digital no Paraguai e outros dois profissionais que
trabalham nas Filipinas (que nédo foram incluidos nesta etnografia por
ndo estarem na América Latina). Observamos profissionais com diferen-
tes formacoes, como jornalistas, designers, analistas de dados, gerentes
de produto, programadores e desenvolvedores, que possuem habilidades
complementares e estabelecem uma relagao de trabalho colaborativa envol-

vendo organizagdes sediadas em diferentes paises.

“Ha um boom do jornalismo como um campo multidisciplinar, ou seja,
tem muita gente agora de diversas dreas como Ciéncia da Computacao,
engenheiros, como eu, das humanidades, que estao entrando no jorna-
lismo e que, no final, estao enriquecendo e abrindo um novo mundo de
possibilidades. Acho superinteressante, e acho que eventualmente o jor-
nalismo tera que continuar se transformando porque o mundo também
esta em constante mudanga, e vocé deve encontrar formas mais efeti-
vas de acompanhar essa mudanca. O jornalismo ndo pode permanecer

como um campo fechado”.
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0 nivel da rotina: dados e algoritmos

Ao contrario do imaginario social que associa Inteligéncia Artificial a robos
humanoides, a adogédo de sistemas de IA no jornalismo latino-americano
acompanha o uso crescente de dados e algoritmos na produgéo de noticias.
“Basicamente, estamos transmitindo, transferindo conhecimento humano na
forma de dados e algoritmos.” Os participantes desta etnografia advogam em
prol dos dados abertos e da cultura hacker e trabalham juntos para analisar
bases de dados em busca de noticias e temas de interesse publico. “Parece
super importante para mim que as investigagoes que usam algoritmos sejam de
cddigo aberto.” Muitos dos assuntos abordados envolvem préticas inovado-
ras e ferramentas utilizadas pelo jornalismo de dados que néo poderiam ser

realizadas com o uso apenas de técnicas tradicionais de reportagem.

Contrario ao imaginario dos filmes e romances de fic¢ao cientifica, estes
reporteres nao trabalham lado a lado com robds, e sim utilizam computa-
dores, softwares, computacdo em nuvem e conjuntos de dados. “Nao, ndo
ha robés. (risos) Estamos apenas rotulando dados o tempo todo, trabalhando,
esperando pelo sim, trabalhando com computadores e esperando que os mode-
los possam fazer um trabalho decente.” Como profissionais que trabalham no
desenvolvimento de sistemas de IA, eles confrontam a ideia de tecnologias
autdénomas comumente associadas ao termo Inteligéncia Artificial, e desta-

cam os humanos que normalmente sao invisibilizados.

“Para comegar, a Inteligéncia Artificial ndo é inteligente e nem artificial.
Sdo comandos, uma sucessao de regras que as pessoas colocam em um sof-
tware. Dai esse conceito de que a Inteligéncia Artificial é superinteligente e
artificial é mentira, considerando que hd muito trabalho humano.” Outro

participante complementa: “No final é uma coisa sobre-humana.”

0 nivel organizacional: “novos” jornalismos?

Esta etnografia tem como foco profissionais de diferentes formacdes, e
nao apenas jornalistas, que trabalham analisando conjuntos de dados so-

bre assuntos de interesse publico. Alguns deles trabalham em grandes
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organizacoes de midia em um contexto mais préximo do imaginario de
um jornalismo tradicional, enquanto outros trabalham em redagdes nati-
vas digitais ou em organizagoes nao governamentais comprometidas com
jornalismo investigativo e liberdade de informacéo. Poderiamos classificar
todas essas iniciativas como praticas jornalisticas? Sera que a adogao de sis-
temas de Inteligéncia Artificial pode ser associada ao surgimento de novos
formatos jornalisticos? “O que é jornalismo? Ndo sei se essas técnicas usadas
para detectar, encontrar fontes, encontrar anomalias em documentos oficiais
sdo jornalismo. Bom, na verdade, sdo técnicas investigativas que os jornalistas

vdo depois ver os resultados e produzir a mesma coisa que faziam antes.”

Alguns participantes sugerem que este “pode ser um novo tipo de jornalismo”
muito diferente das concepgoes rigidas do que é feito nas redacoes tradi-
cionais. Eles sugerem que esses projetos exploram novas fronteiras e uma
conceituagao mais fluida e ampla do jornalismo. Um outro ponto apontado
nas entrevistas foi a possibilidade de considerar o jornalismo automatizado

um subcampo préximo ao jornalismo de dados.

“Quando tento explicar em que édrea trabalho, sempre digo apenas jor-
nalismo de dados. As vezes ignoro o lado da Inteligéncia Artificial, ou
digo que tento automatizar as coisas. Acho que, no final, os dados séo a
fonte de todas as outras dreas e subcampos, como vocé quiser chama-
-los. Por exemplo, em Inteligéncia Artificial, vocé s6 conseguira criar

esses modelos porque ja os ensinou a fazer algo com dados.”

0 nivel institucional: valores éticos

Sob a perspectiva das institui¢des sociais, os participantes desta etnografia
reforgam o compromisso de incorporar valores éticos nos projetos e tecnolo-
gias desenvolvidos, posicionando o humano como “a parte mais importante”
na “discussdo sobre igualdade e justica social”. Hd também uma preocupacgao
em desenvolver sistemas de IA voltados para questoes de diversidade, in-
clus@o e representagao. “Temos esse conceito de justia, de desenvolver uma

tecnologia mais representativa e inclusiva.” Outro participante corrobora com
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essa pauta: “Para mim é superimportante retificar nesse sistema a representa-
¢ao de mulheres e grupos minoritdrios e oprimidos. Ndo acho que isso acontega

muito, apesar de parecer uma coisa do passado, néo é.”

Um participante também destacou a neutralidade como um valor impossivel
de ser alcangado pelas tecnologias de IA, ja que esses sistemas incorporam
em seus c6digos escolhas, valores e preconceitos dos profissionais que os

desenvolveram e implantaram.

“Néo ¢ algo neutro, como muitas vezes se pensa, mas sim uma ferra-
menta superpoderosa construida com base em muitas decisoes que as
pessoas tomaram. Ou seja, se certas pessoas erraram em uma deciséo,
eventualmente aquele modelo também vai errar nesse tipo de cenario.
Ou se duas pessoas ignoram algum personagem, algum elemento de sua

investigagao, o modelo também aprenderé isso.”

Refor¢ando a transparéncia como um dos valores éticos mais importantes
da IA, um participante também discutiu a importancia de divulgar a me-
todologia de analise e processamento de dados adotada nesses projetos de
IA aplicados no jornalismo, uma visao que se alinha a outras iniciativas de
combate a opacidade da Inteligéncia Artificial. “Isso deveria ser normalizado.
Quando alguém faz uma investigagao, deve explicar todos os passos que seguiu
para chegar aqueles resultados, para que também seja possivel replicar esses
resultados, saber que decisdes foram tomadas bem como poder identificar pos-

siveis lacunas nessa investigacdo.”

0 nivel do sistema social: América Latina

Analisando esta etnografia sob uma perspectiva global, o desenvolvimen-
to de tecnologias de IA aplicadas ao jornalismo latino-americano sdgo um
exemplo de como as dindmicas de poder entre o norte e o sul global sao
dependentes das plataformas desenvolvidas pelas grandes empresas de tec-
nologia, também conhecidas como “big techs”, sediadas nos Estados Unidos.
Os participantes dessa etnografia reafirmam a importancia politica da

América Latina desenvolver suas préprias tecnologias de IA e se posicionar
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em um mercado dominado por uma mentalidade californiana e do Vale do
Silicio.“A América Latina precisa de seus prdprios desenvolvimentos de inte-
ligéncia artificial porque o viés hoje é pré anglo-saxdo. A unica maneira de
equilibrar essas lentes é fazer nossos proprios desenvolvimentos porque elas

(grandes empresas de tecnologia) vao nos incluir.”

Uma das principais barreiras enfrentadas por esses profissionais latino-
-americanos é financeira, e ambos os projetos receberam recursos da Google
News Initiative, o que mostra como é dificil para eles desenvolver sistemas
totalmente independentes das “big techs”. Um dos participantes descreve
como essas forgas de poder emergem nas relacoes estabelecidas durante o

desenvolvimento desses sistemas de IA.

“Querfamos fazer um modelo para descrever imagens em espanhol. E
em uma reuniao, uma pessoa do Norte Global nos disse que estavamos
perdendo tempo para fazer uma maquete inteira em espanhol, porque os
sistemas de tradug@o ja sdo muito bons. Esse foi o exemplo perfeito, cer-
to? Entéo, ndo importa, ndo é necessario fazer o trabalho na sua lingua
porque ja existe uma maquina que fala a sua lingua. E fazer essa pessoa
entender de uma forma super politica e diplomatica que realmente fazer
uma modelo 100% em espanhol argentino ou paraguaio ou qualquer que

seja a lingua que vamos falar era um posicionamento politico.”

Focado em uma discusséo cultural centrada na linguagem, este exemplo
sintetiza a ideia de que as tecnologias sdo construidas socialmente e que
precisamos ver desenvolvimentos mais diversos que se diferenciam da-
queles perpetuados pelas grandes empresas de tecnologia e pelo discurso
dominante do Norte Global. Outro participante discute como as tecnologias
sao construidas socialmente e refletem a realidade e os problemas de onde
sao desenvolvidas, enfatizando a importancia dos sistemas de IA desenvol-

vidos na América Latina.

“Afinal, cada regido usa (Al) de acordo com seu contexto e os desafios
que a América Latina tem sdo muito diferentes dos desafios que os Es-

tados Unidos tém, que a Europa tem, os conceitos que a Africa tem.
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Entéo, ndo vejo isso como um atraso, mas sim que estamos vendo como
podemos aplicar essas tecnologias para encontrar solugdes para os pro-

blemas que acontecem em nossos paises.”

Imaginarios para o futuro

Imaginando um futuro utépico e otimista para o uso da IA no jornalismo
latino-americano, um dos participantes destaca a proliferacdo de equipes
multidisciplinares e colaborativas em prol de uma democratizacao do uso

dessas tecnologias, focado especialmente na produgao de noticias locais.

“No futuro deve haver uma espécie de democratizacdo dessas tecno-
logias. Por que ndo? Ndo me parece bom que isso fique apenas entre
aqueles que sempre puderam comprar e desenvolver esses produtos.
Acredito muito na partilha e na colaborac¢ao para poder fazer aliangas
com meios de comunica¢do mais pequenos e locais que queiram, tam-
bém, comecar a incorrer nestas novas areas do jornalismo. Para que
nao fiquem como projetos de poucos, mas eventualmente todos possam
adapté-los ao seu trabalho. Trabalhamos principalmente com midia co-
munitdria e local da América Latina. Muitas vezes, eles querem fazer
uma anélise, usar um banco de dados, e nao tém o conhecimento, a
infraestrutura para poder fazer essas analises ou visualizacoes, para
compartilhar seus resultados. Entao, para o futuro, vejo muito jornalis-

mo colaborativo, multidisciplinar, e também muito local.”

Apontamentos finais

Este estudo analisou o uso da IA no jornalismo latino-americano com o
objetivo de destacar a complexa rede sociotécnica e multicultural estabe-
lecida por essas iniciativas e evidenciar uma perspectiva do Sul Global.
Nossa anélise mostrou que essas iniciativas sao desenvolvidas por equipes
multidisciplinares que trabalham com organizagées transnacionais de di-
ferentes paises. A adoc¢ao de tecnologias de IA no jornalismo segue o uso

crescente de dados e algoritmos na producéao de noticias, o que coloca o
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jornalismo automatizado como um subcampo mais préximo do jornalismo
de dados. Os participantes desta etnografia reforcam seu compromisso com
os valores éticos, enfatizando a importéancia da perspectiva humana no de-
senvolvimento dessas tecnologias, e um compromisso com a diversidade,
incluséo e equidade. Eles enfatizam que o desenvolvimento de tecnologias
de IA na América Latina é um ato politico que visa equilibrar as lentes e
incluir diferentes perspectivas do Sul Global, ja que o viés da IA atualmente
é pro anglo-saxao. Imaginando um futuro utépico e otimista, eles sugerem
que equipes multidisciplinares e colaborativas irdo proliferar na América
Latina e democratizar o uso de tecnologias de 1A, especialmente para apoiar

o trabalho de redagées jornalisticas locais.
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O ETERNO RETORNO SOBRE O FUTURO DE
JORNALISMO. PARA ALEM DO HYPE DOS
SISTEMAS GENERATIVOS INTELIGENTES

Elizabeth Saad / Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da

Comunicagdo - USP

“Uma empresa jornalistica nao deveria subestimar
seu futuro a longo prazo, e nem superestimar seu
futuro de curto prazo.....as mudangas decorrentes
da inteligéncia artificial sao paradigmaticas”

David Caswell, executivo de produtos da BBC - Reino
Unido

[JF2023, Peruggia, Itélia

1. Introdugao

O campo do jornalismo - sejam estudos e pesquisas,
seja na praxis — tem como uma de suas qualidades in-
trinsecas o relato do cendrio social, contribuindo a
formacao da opinido do campo social em que atua. Tais
qualidades requerem uma adequacao constante ao ce-
nario sociotécnico que possibilita o estabelecimento de
lagos de credibilidade e fidelidade com sua audiéncia.
A digitalizacao consolidada que vivenciamos desde os
primérdios dos anos 2000 implica em posicionamentos
e estratégias que acompanhem e até mesmo anteci-
pem inovagoes em tecnologias, sistemas, dispositivos
e aplicativos, possibilitando a durabilidade de relacoes
com a audiéncia instrumentalizada e atualizada com as

affordances do digital.

E um cendrio que reforca o carater do jornalismo

contemporaneo como um sistema sociotécnico — um



sistema de mediag@o técnica produto de atores humanos e ndo-humanos
(Latour, 1994; Santaella & Cardoso, 2015), que se desloca no tempo e no
espaco, quebrando a idéia de transmissao unidirecional de informagoes e
passando para uma légica de compartilhamento e associagéo no consumo
de informacoes (Alzamora, 2007). A produgédo de noticias é, atualmente,
resultante de um processo dinamico e heterogéneo (Eckstorm et al., 2020)
e constitui-se num campo hibrido (Hallin et al. 2022) onde suas bases epis-
temolGgicas sdo reconfiguradas e passam por significativas aproximagoes

aos processos técnicos.

Podemos afirmar que o jornalismo vem buscando adequar-se e inovar ante
os sucessivos sistemas digitalizados que surgem num processo conflituoso
entre mudangas e tradigoes, entre inovag¢ao e permanéncia nos sistemas
redacionais longevos, entre novas temporalidades da sociedade e a recor-
réncia de ontologias pétreas, e diante das novas competéncias e habilidades

de seus profissionais.

Vimos os bordées “a morte do jornalismo” ou, opostamente “o futuro do jor-
nalismo” emergirem a cada momento de mudancga — consolidacao da web,
introducao dos dispositivos de mobilidade, participacéo ativa da audiéncia,
protagonismo das plataformas sociais digitais, intensificacdo do uso dos
aplicativos méveis como canal de acesso as atividades cotidianas, sistemas
de automacéo e mineragao de dados, realidade aumentada e metaversos, e
neste momento, a ampliacao do uso dos sistemas generativos de inteligéncia

tipo ChatGPT e BARD, por exemplo.

Desde entéo, vimos a publicacéo de relatorios produzidos pelo Tow Center
for Journalism, da Universidade de Colimbia e dirigido pela jornalista Emily
Bell, sobre as mudangas decorrentes do digital (2011), o jornalismo pés-
-industrial (2015), as implicagdes da inteligéncia artificial (2017), o impacto
das plataformas (2019; 2022), os dilemas de apps (2020).

Na mesma linha, e aqui destacamos apenas os temas vinculados a mudancas
e inovagoes, recentes congressos como o ISOJ - International Symposium on

Online Journalism (2022; 2023), o 1JF — International Journalism Festival,
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Peruggia (2022; 2023), o Google Newgeist (em edi¢oes anuais) pautam as
principais preocupacgdes dos diferentes entes do campo jornalistico: um novo
momento de reconstrugao a partir as tecnologias generativas e também do
surgimento de um outro ecossistema composto por iniciativas independen-
tes e mais flexiveis no uso de tecnologias, formas de aproximacao a uma
audiéncia cada vez mais empoderada, processos de transformagao digital,

os impactos de Web3, um agenda setting algoritimizado, entre outros temas.

O campo académico, da mesma forma desde os primeiros anos do sécu-
lo XXI, tem se dedicado a reflexdes e propostas sobre as perspectivas do
jornalismo e de seu negécio. A grande maioria dos temas traz correlacoes
importantes entre inovagao, ontologias, conhecimento da audiéncia, trans-
formacao profissional e satide emocional dos jornalistas, o crescente cenério
de violéncias e assédios, os aspectos negociais, e principalmente as questoes
relativas ao protagonismo das plataformas sociais digitais e a ampliagao de

sistemas inteligentes instalados em processos redacionais.

Destacam-se, por exemplo, tecnologias digitais como ameaca para um “jor-
nalismo sem jornalistas” (Mosco, 2009); implementacéo de estratégias e
processos de inovacao (Pavlik, 2013 & 2023; Leperoza et al. 2022); uso de
media lab’s como perspectiva inovadora para a proximidade aos desejos das
audiéncias (Nunes et al., 2021), empatia e conhecimento da audiéncia em
busca de uma relacéo quase que emocional com a marca (Beckett & Deuze,
2016; Jenkins, et. al, 2023); adocao de posturas vanguardistas na redagao
como vetor de transformacao (Hepp et al. 2022; Palomo et al., 2022) e até
mesmo estratégias inovadoras para o jornalismo que possuem potencial

para geracao de desinformacéo (Thomson et al. 2022).

A discussao de inovagoes dos sistemas e tecnologias aplicados a praxis jor-
nalistica passa por uma sucesséo de possibilidades - sistemas publicadores
(CMS), uso de dados, SEO, uso de algoritmos e seus sucedaneos (modulagao,
inteligéncia artificial, aprendizagem de maquina, sistemas generativos). O
aspecto cultural deve ser modulado pela heterogeneidade das organizagoes

em um processo multidimensional, com isso, o uso de tais possibilida-

Elizabeth Saad 255



des depende do estagio de maturidade de uma empresa informativa com
relagdo a um conjunto extenso de varidveis em sua maioria intangiveis:
tomada de deciséo e de riscos a ado¢ao de inovagoes, posturas de colabora-
cdo inter-areas da empresa e de parcerias com entes externos, mentalidade
digital-first, agilidade, flexibilidade e centralidade na audiéncia. De acordo
com Erlt et al (2020) qualquer processo transformador deve considerar as
capacidades dindmicas do negécio para mudar - deteccéo, apreensao e re-
configuragao; e sua inércia sociocognitiva causada por rotinas arraigadas

em toda a organizacao.

Entendemos que ao colocarmos em questao o uso de sistemas inteligentes
generativos no contexto operacional de uma redagao jornalistica a empresa
teria de passar pela maioria destes aspectos culturais, estratégicos e opera-
cionais para, entdo, assumir a convivéncia com inteligéncias auténomas. E

a partir desta visdo que iremos desenvolver nossa reflexao.

O uso de sistemas inteligentes generativos no campo do jornalismo, seja sob
o ponto de vista de estudos e pesquisas académicos, seja nas proposi¢oes
de consultorias e praticas da industria, constitui-se num campo de extre-
ma mutacgao, especialmente diante do hype ChatGPT, embora o tema esteja
em pauta desde 2010 (Calvo Rubio, 2021; Ufarte-Ruiz, 2021). Fizemos uma
busca aleatoria e ndo estruturada nas bases de referéncia para a redacgéo
deste texto, considerando apenas o periodo 2021 a mar¢o 2023 com o termo
“journalism and artificial intelligence” e o Google Académico (apesar de sua
aleatoriedade nas buscas) apresentou aproximadamente 17.000 resultados;
ja a base Web of Science disponibilizou 563 registros para o mesmo periodo,
e para o termo “journalism and AI” registrou 11.682 entradas; a base Scopus

apresentou 2.665 registros.

A convivéncia das redagdes com robos é preocupacéo de diversos pesqui-
sadores: Diakopoulus (2022), Serdouk et al. (2022), Moran et al. (2022),
Hirsch-Kreinsen (2023). Deuze e Beckett (2022) discorrem sobre a neces-
sidade de formar uma literacia algoritmica para jornalistas e para a propria

ontologia das redagoes, envolvendo reconhecimento, gestao e aplicagao des-
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tes dispositivos. Os autores indicam as bases conceituais de tal literacia que
implicam numa significativa movimentacéo do campo (apud Saad e Santos,

2023 in review):

- conhecimento sobre inteligéncia artificial (incluindo sua genealogia, indo
além de alegacoes fantésticas ou distopicas sobre impacto e efeitos e com-

preendendo a IA no mundo como um assunto de jornalismo critico);

- a capacidade de reconhecer instancias (como processos de fluxo de tra-
balho, histérias e pacotes especificos) em que a IA pode ser aplicada de

maneira Gtil e criativa — e quando deve ser evitada;

- habilidades para ajudar, treinar ou ensinar outras pessoas ao entender,

imaginar, desenvolver e implementar estrategicamente IA.

Encontramos nas referéncias proposicoes favoraveis e desfavoraveis de
pesquisadores quanto ao uso de sistemas inteligentes que serao detalhados
adiante. Embora o ChatGPT seja o protagonista do momento, o tema vem
sendo discutido academicamente ha mais de uma década. Segundo o levan-
tamento realizado por Calvo Rubio e Ufarte-Ruiz (2021) nas bases Web of
Science e Scopus no periodo de 2008-2019 os primeiros artigos remontam a
2010. Constatamos, a partir das referéncias, que sistemas inteligentes sao
parte de um amplo espectro de transformagdes que ocorrem na praxis jor-
nalistica traduzidas por expressoes como “tecnologias digitais autonomas;
sistemas de inteligéncia artificial; sistemas generativos”. Assumimos nes-
te texto sistemas generativos inteligentes como o uso de todo um conjunto
processual de base algoritmica, envolvendo o uso intensivo de dados, dos
processos de modulagao de contetidos bastante utilizado pelas plataformas,
o uso de inteligéncia artificial como uma das possibilidades de produgao
informativa, as estratégias de deep learning que aprimoram a oferta de con-
teados para a audiéncia, processamento de linguagem natural, ambientes

de metaversos, entre outras.
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2. Metodologia
Este texto caracteriza-se como ensaio qualitativo de base bibliogréfica.

O objetivo deste trabalho é lancar luz sobre as diferentes e mais recen-
tes visoes da academia e da praxis sobre a relacéo entre o jornalismo e as
possibilidades dos modelos de bases processuais algoritmicas, apontando
potenciais impactos e/ou transformacdes. Mais especificamente temos por
objetivo discutir o uso de bots conversacionais tipo ChatGPT nos processos

redacionais.

Nossa proposta epistemoldgica baseia-se nos autores fincados nos internet
studies (Frost-Arnold, 2023; Graham & Dutton, 2014), nos digital journalism
studies(Carlson 2023a; Elridge 11, 2023) e nos datajournalismstudies(Ramsalv
et al, 2023) com respectivas publica¢des de 2023. Complementarmente,
surgem aspectos na relagao epistemoldgica do jornalismo diante de siste-
mas inteligentes como o deslocamento de estudos e pesquisas para além das
questoes redacionais. Assim, Carlson et al. (2023b) propdem uma visao rea-
lista dos estudos de jornalismo na cultura midiatica contemporanea como
uma disciplina que nao pode isolar-se em seu préoprio ambiente. Paik (2023)
discute os aspectos éticos de sistemas de base algoritmica no jornalismo e
as interagoes jornalista-méquina de forma a re-arquitetar os padroes éticos

do jornalismo por meio de uma abordagem integrada e orientada a objetos.
As questdes que propomos refletir sao:
Q1: Como sistemas inteligentes podem atuar na produgao jornalistica?

Q2: Quais as possibilidades futuras do campo jornalistico diante do advento

de sistemas inteligentes?

Desenvolveremos, a partir disso, nossa discusséo no item a seguir.

3. Marco tedrico e Discussao

Organizamos nossa discussao em um conjunto de aspectos para direcionar

reflexdes.

0 eterno retorno sobre o futuro de jornalismo.
258 Para além do hype dos sistemas generativos inteligentes



a. vinculagao de processos de transformacao digital (atualmente em voga
em inimeras empresas informativas) ao uso de sistemas automatizados e
inteligentes na operacao jornalistica e do préprio negécio. Segundo Schrage
et al. (2022) “O passo mais perigoso que os lideres dao em busca da transfor-
macéo digital é declarar a transformacao digital como seu objetivo. Mais do
que qualquer outro erro, confundir os meios com o fim é responsavel pelo

péssimo historico digital dos esfor¢os de transformagao”.

Como citamos anteriormente, se tivermos que estabelecer vinculos, os sis-
temas inteligentes estao relacionados a maturidade digital das empresas
informativas e as literacias da empresa quanto a adequagao de seu uso. O
estudo realizado por Zamith et al. (2022) caracteriza dois formatos recen-
tes de producao jornalistica cuja epistemologia é impactada por sistemas
de inteligéncia artificial — data journalism e automated journalism propon-
do uma matriz que descreve o impacto epistemoldgico do protagonismo
nao-humano na produg¢éo noticiosa. Os autores pontuam as seguintes di-
mensdes a serem consideradas e respectivas variacoes em cada empresa
informativa: atores sociais, actantes técnicos, abordagem as audiéncias,
preceitos para producéo de conhecimento, formatos do contetdo, estrutura

narrativa, temporalidade, instancia autoral, e status do conteudo.

Mesmo que consideremos uma literacia digital uniforme nas redagoes
em geral, podemos inferir que o protagonismo de sistemas automatizados
na produ¢do informativa pode impactar no conteido, nos conduzindo a
interpretagoes personalizadas determinadas por sistemas algoritmicos in-
teligentes, cuja construgao e modulagao potencialmente variam no espectro
de legitimidade e de desinformacgao. Adicionalmente, tal protagonismo faz
com que as logicas da produg@o jornalistica acabem por se submeter aque-
las dos desenvolvedores de sistemas “uma vez que os elementos do trabalho
jornalistico acabam catapultados do campo jornalistico e caem nas légicas
do trabalho dos tecnélogos que conhecem as formas de recuperacao e for-
matacao de dados.” (Sirén-Heikel et al. 2023, p. 363)
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b. competéncias e habilidades do jornalista para dialogar com os sistemas
inteligentes. Nick Diakopoulos, em recente palestra na edi¢do de 2023 do
International Festival of Journalism, em Peruggia, Itélia reforca que sistemas
inteligentes, nao importa se busca em bases de dados ou em uso de um
sistema generativo, s6 apresentam respostas adequadas para o uso redacio-
nal se o profissional souber indicar “prompts” alinhados aos valores-noticia
do veiculo (2023, online). Isso significa que quanto mais detalhada a des-
cricao da acdo requerida ao sistema — a exemplo de explicitar os critérios
do valor-noticia, a relevancia social e a quantidade pessoas potencialmente
a serem impactadas — mais refinada a resposta e melhor sua inserc¢ao ao

relato noticioso.

Diakopoulos argumenta que um “bom prompt” permite ao jornalista maior
controle sobre a acurécia do conteddo e o combate a produgao inadvertida
de desinformacéo. Para ele, todos os aspectos referentes as tecnologias e
sistemas de uma empresa jornalistica estdo alojados no backoffice e cabe
aos jornalistas atuar como “redutores” de inconsisténcias para garantir a

legitimidade dos objetivos e valores da marca.

c. producio jornalistica e operacao das redagoes. Falamos aqui sobre au-
tomacao da producéo de contetdos, buscas em bases de dados textuais e de
imagens, verifica¢do de pautas, e até mesmo curadoria informativa, entre
outras possibilidades. A produgao jornalistica é uma atividade humana que
pode recorrer aos sistemas inteligentes como apoio aquela parte rotineira e
repetitiva da construgéo noticiosa. Uma das falas mais fortes no 1JF 2023,
em Peruggia foi a de Sofie Hiveted, lider de midia do Copenhagen Institute
for Future Studies. Ela afirma que o jornalismo nao esta reduzido a uma
habilidade, mas sim é uma atividade que requer capacidade de elaborar e
enunciar opinides, com o adequado apoio de sistemas inteligentes. Ainda no
1JF2023, evidenciou-se que inteligéncia artificial pode atuar na automacao
dos metadados e de transcri¢oes, na analise do DNA de artigos, e em sis-
temas de predi¢do de manchetes para melhor adequacgao as necessidades

do publico.
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Marconi (2020) considera que a inteligéncia artificial ndo automatiza a
producéo de noticias, ela amplia as possibilidades de acelerar tarefas re-
petitivas, abrindo tempo para o jornalista dedicar-se a contetidos mais
aprofundados e investigativos e com maior aporte cognitivo a audiéncia. O
ensaio recentissimo do Prof. John Pavlik, da Rutgers University (2023) de-
monstra as capacidades e as limita¢oes do bot e reflete sobre as implicacoes
de sistemas generativos para o jornalismo e a educac¢do midiatica realizan-
do um experimento em coautoria com o préprio ChatGPT. Pavlik conclui que
o bot ofereceu respostas informais, bem escritas a partir de algum modelo

de academicismo.

Por outro lado, o pesquisador Allan Blackwell (2023) toca num ponto cen-
tral quando tratamos de producao jornalistica — a objetividade. Sistemas
de inteligéncia artificial podem contribuir para a produgao jornalistica por
seu carater de mecanismo “servil” (servomechanism) que pode “observar”
os acontecimentos e “decidir como se comportar” a partir do observado (as-
pas do autor). Para Blackwell quando tais sistemas usam a aprendizagem
de maquina para tomar decisoes subjetivas e perceptivas abrem as portas
para a desinformacao e a manipula¢ao midiética. Sob o ponto de vista de
desenvolvedores de sistemas, os aspectos de subjetividade e percepg¢ao ain-
da néo podem ser atribuidos a ferramentas tipo GPT dado que estas tomam

decisdes por logicas matematica e probabilistica.

d. redacoes sem jornalistas, redacoes sintéticas. Embora possa parecer
impensavel, o estudo de Ufarte-Ruiz et al (2023, online) analisou o traba-
lho de cinco iniciativas de redacgdes sintéticas (Franca, Espanha, Japao e
Estados Unidos) e destaca que “uma das principais potencialidades dos
meios sintéticos analisados é o significativo respaldo financeiro gerado para
a empresa informativa dada a ampliagao a baixo custo da carteira de clien-
tes embora nao ampliem o potencial cognitivo para esta nova audiéncia”.
Por outro lado, é importante diferenciar o uso de midia sintética — aquela
capaz de alterar imagens, videos, dudios e textos cujo potencial de usos ma-

liciosos é significavo (deepfakes) — da ideia de redagdes sintéticas nas quais
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o trabalho jornalistico é, em grande parte, substituido por bots de inteligén-
cia artificial para a producéo de feeds a exemplo do falecido BuzzFeed e da

CNET norte-americanos.

Em toda a revisao da literatura que realizamos para este texto é afirmativo
que o uso de inteligéncia artificial nas redagoes depende do trabalho huma-
no e, fundamentalmente, da adequada alimentagao dos sistemas de dados

de cada empresa informativa (algo que varia caso a caso).

e. o lado “negro” dos sistemas generativos. O aspecto que se evidencia em
primeiro lugar é o potencial de geracao de desinformacéao por meio de tais

sistemas. Mas nao é o unico ponto sensivel.

Todo sistema de zeros e uns é fruto da invencao e modulagao humanas,
e, portanto, tem potencial de gerar desinformacao, fazer ilacoes erroneas,
informar fora de contexto e assim por diante. Por outro lado, as ambiéncias
de rede por onde circulam tais sistemas (e todos os demais) sao amplas, com
o apelo do “faga vocé mesmo” abrindo espaco para quem queira se visibi-
lizar, criar influéncia, protagonizar lideranca, convencer publicos, acionar
robds etc. Junte-se a atuagao das big techs, seja como operadoras de nuvens
de hospedagem de dados, seja como provedoras de infraestrutura para im-
plementacéo de sistemas inteligentes em diferentes corporagoes, inclusive
jornalisticas, e seja como ator e actante no uso de sistemas inteligentes em
causa propria. Instala-se, com isso, uma relacdo de dependéncia para opera-
c¢éo dos sistemas, reduzindo a instrumentalizacéo das redagdes para o uso

auténomo da inteligéncia artificial.

Supde-se que os sistemas generativos deveriam estar ancorados em desig-
ns honestos e compativeis a boa informacao (Illia et al. 2022). Segundo o
estudo de Baecker et al. (2023, online) sistemas de inteligéncia artificial
tem o potencial de criar um “monitoramento omnidirecional” da sociedade,
resultando num cenario no qual as pessoas podem ser constantemente mo-
nitoradas e controladas por meio do uso de técnicas similares a pandpticos
e de social bots. Um cenario que, para o campo do jornalismo, ainda esteja

preparado para o uso de inteligéncia artificial em seu processo noticioso,
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abre-se uma via de enfrentamento da legitimidade diante da manipulacéo
intencional, da producéao de deep fakes, do anonimato dos produtores de
conteudo e/ou daqueles que assumem simulacros de conteidos jornalisti-
cos. Narrativas jornalisticas construidas por meio de sistemas inteligentes
podem mimetizar e assumir caracteristicas de inferéncias e percepgoes hu-
manas, ampliando o carater de veracidade de informacoes falsas (Johansen
et al., 2021).

f. economia da dependéncia. E preciso compreender os limites de um sis-
tema generativo tipo OpenIA (em uso no ChatGPT, e que, por ora, nao é
escalével para uso corporativo) que recorre a datasets até 2021, restringindo
a qualidade das respostas da inteligéncia e deixando livre para qualquer tipo
de uso pela sociedade; daqueles sistemas inteligentes proprietarios desen-
volvidos pelas big techs sob encomenda de um cliente, no caso as empresas

jornalisticas.

O painel The Elephant is in the Room, apresentado no 1JF2023 e coordenado

por Emilly Bell (anteriormente citada) discute o aspecto de dependéncia:

A maioria das ferramentas, servicos ou infraestrutura de IA necessérios
para desenvolvé-los e executé-los nao sao de propriedade de organiza-
¢oes de noticias. Em vez disso, eles geralmente estao concentrados nas
maos de algumas empresas poderosas de tecnologia e plataforma, como
Google, Microsoft, Amazon ou Meta. Este é o proverbial elefante na sala
quando se trata de IA nas noticias. Até o momento, o poder das empresas
de plataforma sobre as organizagoes de noticias decorreu principalmen-
te de seu controle sobre o mercado de publicidade online e os canais de
distribui¢do. Eles também exercem soft power ao financiar projetos de
jornalismo e pesquisa, e muitas vezes estao envolvidos em esforgos de
lobby. IA, no entanto, potencialmente adiciona uma nova alavanca de
controle. Ao fornecer infraestrutura, servigos e ferramentas importan-
tes para todos os lados das operagoes das organizacées de noticias, elas
podem se aprofundar ainda mais na produgao e distribuicao de noticias.

Mas que efeito isso terd nas noticias? (IJF2023, online)
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Alguns aspectos surgiram no debate: o entendimento de que a inteligéncia
artificial nas redagoes deve utilizada como uma ferramenta operacional e
ndo um sistema totalizante; processos de automacao, em geral, a despeito
do hype, devem ser absorvidos pela sociedade como uma transformacao cul-
tural e ndo como mais um novo app em seus cotidianos; o uso no jornalismo
de sistemas inteligentes providos pelas big tech possuem significativo grau
de risco quanto a precisao, a ética, a independéncia e as caracteristicas so-
ciais da audiéncia; a transferéncia do controle do processo redacional e dos
dados para entes nao-jornalisticos implica em ganhos de inteligéncia para o

desenvolvedor.

Nosso acompanhamento de informagées nos tltimos anos sobre a industria
da midia — websites, newsletter, relatérios, informes e comunicados — revela
que os processos de absor¢ao de inteligéncia artificial e de transformacao
digital nas empresas informativas é dominado por intensa concorréncia
entre os proprios desenvolvedores/proprietarios das big techs, as quais pra-
ticam o chamado USP - Unique Selling Proposition oferecendo diferencial

competitivo e singularidade para o comprador.

Os seis aspectos que apresentamos até aqui nao fecham a discussao, apenas
apopntam o que consideramos mais premente, levando em conta a diver-
sidade sociocultural das empresas informativas mundo afora. Ainda que
tenhamos iniciado nossas reflexdes a partir do hype ChatGPT, e que saiba-
mos da irreversibilidade dos sistemas generativos em todo espectro social
como a mais recente virada paradigmaética, é necessério aprofundarmos

sobre os impactos deste fendmeno no jornalismo como instituigao social.

4. E o jornalismo, para onde segue?

As referéncias académicas e aquelas da industria concordam que vivencia-
mos um momento disruptivo para o campo, seja para pensar nos avangos
dos préximos 30 anos ou na acomodacéo ao cendrio que resiste ha 30 anos

(IJF2023, online). A legacy media sempre foi resistente a mudangas.
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A onda do ChatGPT apenas reflete o que a consultoria Gartner denominou
como hype cycle!, ou seja, é o gatilho para futuros desenvolvimentos mais
solidos que efetivamente transformar@o uma industria e a prépria socie-
dade. A questao que surge esta na percepg¢ao de qual ponto do hype cycle as
empresas jornalisticas estdo. Ou ainda, segundo consultorias, se é que ja

adentraram a mais um ciclo de inovacao.

Uma empresa nao se posiciona estrategicamente diante de inovagdes se nao
pensa nas perspectivas de longo prazo, se ndo monitora tendéncias que im-
pactam direta e indiretamente sua inddstria e se ndo constréi uma cultura
(mindset) flexivel a transformacao, a diversidade, a transparéncia, sem re-

nunciar a valores e governanga.

Este ndo é um tema que surge com o hype dos sistemas inteligentes. Esta
autora ja discute a inovagao em empresas jornalisticas ha quase duas déca-
das? e os principais journals internacionais, com alto indice H disseminam
estudos e pesquisas importantes no tema. Inovacgao deve refletir como uma
empresa informativa se vé num futuro de pelo menos dez anos e o que ela

deve fazer agora e nos proximos anos para concretizar a visao futura.

Com isso, ha que se rediscutir o DNA das empresas jornalisticas, reto-
mando o dilema de ser uma media house ou uma tech house. Ou se quer
se atrelar as estratégias e planos dos desenvolvedores. O atual cenério de
inovacg@o e de ruptura impele a empresa informativa para uma revisao de
posicionamentos quanto a garantia de propriedade e inviolabilidade dos da-
dos e contetddos; ao desenvolvimento de sistemas inteligentes modelados e
treinados a partir dos valores sociais, éticos, editoriais; a reafirmacao de
sua legitimidade e credibilidade junto a sociedade ainda que a industria jor-

nalistica seja uma pequena parte do espectro de controle das big techs; ao

1. Similar aos conhecidos ciclos de vida das inovagdes tecnolégicas, o hype cycle associa o ciclo de ino-
vagdes ao grau de risco e ao tempo de sobrevida que estas podem incorrer numa industria. Iniciando
pelo gatilho inovador (vide ChatGPT), segue para um pico de expectativas e entusiasmos, ancora na
realidade causando algumas desilusdes, redefine expectativas a partir daquilo que é viavel e, por fim,
ruma para um potencial novo ciclo de produtividade da industria.

2. De forma a evitar a autocitagdo, indico as publicagdes do periodo 2010-2022: Saad &Silveira, 2021
- DOI 10.51423/2524-0471-2021- 13-2-6; Saad & Giacomassi, 2018 — ISSN 1517-3283; Saad & Spinelli,
2017 - ISSN 2178-0145; Saad, 2016 — ISSN2317-4919; Saad, 2014 — ISSN 2160-6579
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engajamento de mente aberta de seus profissionais ante mudangas; e a rup-
tura do individuo jornalista formado em tradi¢oes que pouco se adequam a
presente ruptura maior. Sao escolhas que, novamente, a industria informa-

tiva esta enfrentando no momento.

Referéncias

Alzmora, G. C. (2007). Fluxos de informagcéao no ciberespaco — conexdes
emergentes. Revista Galdxia, Sao Paulo, n. 13, p. 75-88.

Anderson, C.W., Bell, Emily., Shirky, C. (2015), “Post-Industrial Journalism:
Adapting to the Present,” Geopolitics, History, and International Re-
lations 7(2): 32-123.

Baecker, C; Pradipta, G. Yogiputra, T; Dung Nguyen; Alabbadi, O. (2023).
Threats provided by artificial intelligence that could disrupt the de-
mocratic system. Scientific Paper, University of Applied Science Bran-
denburg. Disponivel em https:/gen.com/2019/04/how-artificial-intelli-
gence-systems-could-threaten-democracy/298248/

Beckett, C., & Deuze, M. (2016). On the Role of Emotion in the Fu-
ture of Journalism. Social Media + Society, 2(3). https:/doi.
org/10.1177/2056305116662395

Bell, E. (2020) The modern dilemma of TikTok journalism. (n.d.). Columbia
Journalism Review. https:/www.cjr.org/analysis/the-modern-di-
lemma-of-tiktok-journalism.php

Bisso Nunes, A. C., & Mills, J. (2021). Journalism Innovation. Brazilian
Journalism Research, 17(3), 652-679. https:/doi.org/10.25200/bjr.
v17n3.2021.1440

Blackwell, A. F. (2023): The two kinds of artificial intelligence, or how not
to confuse objects and subjects, Interdisciplinary Science Reviews.
10.1080/03080188.2022.2158258

Calvo Rubio, L. M.; Ufarte Ruiz, M. J. (2021). Inteligencia artificial y pe-
riodismo: Revision sistematica de la produccion cientifica en Web of
Science y Scopus (2008-2019). Communication & Society, 34(2), 159-
176

0 eterno retorno sobre o futuro de jornalismo.
266 Para além do hype dos sistemas generativos inteligentes



Carlson, M. (2023a) Whose Site Are We On? The Emerging Po-
litics of Digital Journalism Studies, Digital Journalism.
10.1080/21670811.2023.2182802

Carlson, M. ; Peters, C. (2023b) Journalism Studies for Realists: Decente-
ring Journalism While Keeping Journalism Studies, Journalism Stu-
dies. 10.1080/1461670X.2023.2190818

Diakopoulos, N. (2022) Predictive Journalism: On the Role of Computatio-
nal Prospection in News Media. Tow Center for Digital Journalism.

Diakopoulos, N. (2023, online) Generative IA in Newsroom. International
Festival of Journalism, Perugia. https:/www.journalismfestival.
com/programme/2023/generative-ai-in-the-newsroom

Ekstrém, M.; Lewis, S., Westlund, O. (2020). Epistemologies of digital jour-
nalism and the study of misinformation. New Media & Society. 22.
205-212. ISSN 10.1177/1461444819856914.

Eldridge II, S.A. (2023) A Balance of Uncertainties: Renewing Attention to
the Socialized Spaces Shaping Digital Journalism Studies, Digital
Journalism. 10.1080/21670811.2023.2200197

Ertl, Julia & Soto Setzke, David & Bchm, Markus & Krecmar, Helmut. (2020).
The Role of Dynamic Capabilities in Overcoming Socio-Cognitive
Inertia During Digital Transformation - A Configurational Perspec-
tive.

Frost-Arnold, K. (2023). Who should we be online?: A social epistemology
for the internet. Oxford University Press.

Graham, M.; Dutton, W.H., Society & The Internet: How Networks of Infor-
mation and Communication are Changing Our Lives, Oxford, Oxford
University Press, 2014, 390 p.

Grueskin, B., Seave, A., & Graves, L. (2011). The story so far: what we know
about the business of digital journalism. Columbia University Press.

Hallin, D.; Mellado, C. , Mancini, P. (2021). The Concept of Hybridity in
Journalism Studies. The International Journal of Press/Politics. 28.
194016122110397. 10.1177/19401612211039704.

Elizabeth Saad 267


https://www.journalismfestival.com/programme/2023/generative-ai-in-the-newsroom
https://www.journalismfestival.com/programme/2023/generative-ai-in-the-newsroom

Hansen, M.; Roca-Sales, M.; Keegan, J., King, G. (2017). Artificial In-
telligence: Practice and Implications for Journalism. 10.13140/
RG.2.2.17735.39849.

Hepp, A.; Wiebke, L. Beyond innovation. Pioneer journalism and the re-fi-
guration of journalism, in Ferrucci, P., & Eldridge, S. A. (2022). The
Institutions Changing Journalism.

Hirsch-Kreinsen, H. (2023). Artificial intelligence: a “promising technolo-
gy”. Al & Soc. https:/doi.org/10.1007/s00146-023-01629-w

lllia, L., Colleoni, E., Zyglidopoulos, S. (2022, September 7). Ethical impli-
cations of text generation in the age of artificial intelligence. Business
Ethics, the Environment & Responsibility, 32(1), 201-210. https:/doi.
org/10.1111/beer.12479

International Journalism Festival. (2023) The Elephant is in the Room. Dis-
ponivel em https:/www.journalismfestival.com/programme/2023/
the-elephant-in-the-room-could-ai-give-technology-giants-more-con-
trol-over-the-news

Johanssen, J., Wang, X. (2021). Artificial Intuition in Tech Journalism on
Al Imagining the Human Subject. Human-Machine Communication.
ISSN 2. 173-190. 10.30658/hmc.2.9.

Latour, B. (1994a). On technical mediation - philosophy, sociology, genealo-
gy. Common Knowledge, v. 3, n. 2, p. 29-64.9

Latour, B. (2022) Jamais fomos modernos: ensaio de antropologia simétrica.
Rio de Janeiro: Ed. 34, 1994. 149p

Lopezosa C, Codina L, Fernandez-Planells A, Freixa P. (2021) Journalistic in-
novation: how new formats of digital journalism are perceived in the
academic literature. Journalism. 18 p. 10.1177/14648849211033434

Marconi, F. (2020). Newsmakers: Artificial Intelligence and the Future of Jour-
nalism. New York: Columbia University Press. ISBN 978-0231191371

Miller, G. n.d. “Tow Center Newsletter: Platforms and Publishers in the
Spotlight at Google, Meta Funded Journalism Festival.” Columbia
Journalism Review. Accessed April 30, 2023. https:/www.cjr.org/
tow_center/tow-center-newsletter-platforms-and-publishers-in-the-

-spotlight-at-google-meta-funded-journalism-festival.php.

0 eterno retorno sobre o futuro de jornalismo.
268 Para além do hype dos sistemas generativos inteligentes


https://www.cjr.org/tow_center/tow-center-newsletter-platforms-and-publishers-in-the-spotlight-at-google-meta-funded-journalism-festival.php
https://www.cjr.org/tow_center/tow-center-newsletter-platforms-and-publishers-in-the-spotlight-at-google-meta-funded-journalism-festival.php
https://www.cjr.org/tow_center/tow-center-newsletter-platforms-and-publishers-in-the-spotlight-at-google-meta-funded-journalism-festival.php

Moran, R. E.; Jawaid Shaikh, S. (2022). Robots in the News and News-
rooms: Unpacking Meta-Journalistic Discourse on the Use of Arti-
ficial Intelligence in Journalism, Digital Journalism, 10:10, 1756-1774,
DOI: 10.1080/21670811.2022.2085129

Mosco, V. (2009). The future of journalism. Journalism, 10(3), 350-352. ht-
tps:/doi.org/10.1177/1464884909102595

Palomo, B., Heravi, B., Masip, P. (2022). Horizon 2030 in Journalism: A
Predictable Future Starring AI?. In: Vazquez-Herrero, J., Silva-Rodri-
guez, A., Negreira-Rey, MC., Toural-Bran, C., Lopez-Garcia, X. (eds)
Total Journalism. Studies in Big Data, vol 97. Springer, Cham. https:/
doi.org/10.1007/978-3-030-88028-6_20

Pavlik, J. V. (2013) INNOVATION AND THE FUTURE OF JOURNALISM,
Digital Journalism, 1:2, 181-193, DOI: 10.1080/21670811.2012.756666

Pavlik, J. V. (2023). Collaborating With ChatGPT: Considering the Im-
plications of Generative Artificial Intelligence for Journalism and
Media Education. Journalism & Mass Communication Educator,
10776958221149577.

Ramsilv, A., Ekstrom, M., & Westlund, O. (2023). The epistemolo-
gies of data journalism. New Media & Society, 0(0). https:/doi.
org/10.1177/14614448221150439

Rashidian, N.; Tsiveriotis, G.; Brown, P. D.; Bell, E. J.; Hartstone, A. (2019).
Platforms and Publishers: The End of an Era. Tow Center for Digital
Journalism.  https:/towcenter.columbia.edu/content/publications-
-0#1#%2Ffilter%2Fyear%2F2019

Saad, E.; Santos, M.C. (2023). Jornalismo, inteligéncia artificial e desinfor-
macao: avaliacao preliminar do potencial de utilizacao de ferramen-
tas de geragao de linguagem natural, a partir do modelo GPT, para
difusao de noticias falsas (em reviséao)

Santaella, L.; Cardoso, T. (2015). O desconcertante conceito de mediagao.
Matrizes. https://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/100679

Sejin Paik (2023) Journalism Ethics for the Algorithmic Era, Digital Journa-
lism. 10.1080/21670811.2023.2200195

Elizabeth Saad 269


https://doi.org/10.1007/978-3-030-88028-6_20
https://doi.org/10.1007/978-3-030-88028-6_20
https://towcenter.columbia.edu/content/publications-0#!
https://towcenter.columbia.edu/content/publications-0#!

Serdouk, A.; Bessam, A. C. (2023). Bots in Newsrooms: What Future
for Human Journalists? Media Watch, 14(1), 100-115. https:/doi.
org/10.1177/09760911221130816

Sharage, M; Muttreja, V.; Kwan, A. (2022, March 8). How the Wrong KPIs
Doom Digital Transformation. MIT Sloan Management Review. ht-
tps://sloanreview.mit.edu/article/how-the-wrong-kpis-doom-digital-
-transformation/

Sirén-Heikel, S., Kjellman, M., & Lindén, C.-G. (2023). At the crossroads
of logics: automating newswork with artificial intelligence—(Re)de-
fining journalistic logics from the perspective of technologists. Jour-
nal of the Association for Information Science and Technology, T4(3),
354-366. https://doi.org/10. 1002/asi.24656

T.J. Thomson, Daniel Angus, Paula Dootson, Edward Hurcombe & Adam
Smith (2022) Visual Mis/disinformation in Journalism and Pu-
blic Communications: Current Verification Practices, Challenges,
and Future Opportunities, Journalism Practice, 16:5, 938-962.
10.1080/17512786.2020.1832139

Tunez-Lépez, J. M.; Fieiras Ceide, C.; Vaz-Alvarez, M. (2021). Impacto de la
Inteligencia Artificial en el Periodismo: transformaciones en la em-
presa, los productos, los contenidos y el perfil profesional. Communi-
cation & Society, 34(1), 177-193.

Ufarte-Ruiz, M.-J.; Murcia-Verdq, F.-J.; Tanez-Lopez, J.-M. (2023). Use of ar-
tificial intelligence in synthetic media: first newsrooms without jour-
nalists. Profesional De La informacion, 32(2). https:/doi.org/10.3145/
epi.2023.mar.03

Whittaker, J. (2019). Newsmakers. New York: Routledge. ISBN 978-1-138-
49997-3

Zamith, R., & Westlund, O. Digital Journalism and Epistemologies of
News Production. Oxford Research Encyclopedia of Communica-
tion. Retrieved 30 Apr. 2023, from https://oxfordre.com/communi-
cation/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-
-9780190228613-e-84.

0 eterno retorno sobre o futuro de jornalismo.
270 Para além do hype dos sistemas generativos inteligentes






DOIFCT - LABCOM
https://doi.org/10.54499/UIDB/00661/2020

Fundacao C@MPETE UNIAO EUROPEIA
para a Ciéncia Fundo Europeu de
e a Tecnologia Desenvolvimento Regional

UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

LABCOM
COMUNICACAO
& ARTES












A discussdo em torno da Inteligéncia Artificial (IA) surge habitualmente polarizada
narelagdo entre humanos e maquinas. O debate publico sobre o tema foi fortemente
impulsionado pelo sucesso do ChatGPT (OpenAl) e pelas suas capacidades
amplamente mediatizadas. Entre o deslumbramento e o receio perante a continua
e acelerada evolugdo da IA, analisam-se as suas implicagdes em areas tdo diversas
como 0 ensino, a politica, a satde ou a arte. No campo dos media e do jornalismo
muitas sdo as expetativas, mas também as interrogacdes que se colocam no
ambito das multiplas aplicacdes da Inteligéncia Artificial.

Editora LabCom
www.labcom.ubi.pt



