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Introducao

A crise sanitaria da SARS-CoV-2, declarada oficialmente
em 11 de marco de 2020 pela Organiza¢ao Mundial da
Satde (OMS), desafiou o mundo a reunir esfor¢os para
algo que deveria ser uma constante nas nossas acoes
individuais e coletivas: a defesa da vida humana como
prioridade absoluta. Os acelerados casos de contamina-
¢oes e mortes pelo coronavirus, em todos os continentes,
exigiram que familias, governos e empresas adotassem
medidas de cuidado, algumas até vistas como extremas
se considerarmos que a lggica de producéo de desigual-
dades do chamado “mundo moderno” tem como um das
suas facetas a constituicdo de aglomeragoes — em mo-
radias precarias, em comboios, autocarros, etc. — como
indicador de vulnerabilidades. Por isso, além de uma
questao sanitaria, a pandemia foi, em verdade, uma es-
pécie de atestado sobre a insustentabilidade do modo de
vida que nega direitos basicos para muitos e promove
privilégios para poucos. Era hora, entéo, do mundo pa-
rar. E, mais do que isso, ser constituido — a partir de

agora — em outras bases.

Isso que as ciéncias politica e econdmica cha-
mam de capitalismo teve metdstase, ocupou o
planeta inteiro e se infiltrou na vida de maneira
incontrolavel. Se quisermos, ap6s essa pandemia,
reconfigurar o mundo com essa mesma matriz, é
claro que o que estamos vivendo é uma crise, no
sentido de erro. Mas, se enxergarmos que estamos
passando por uma transformacao, precisaremos
admitir que nosso sonho coletivo de mundo e a
insercao da humanidade na biosfera terao que se
dar de outra maneira. NG6s podemos habitar este

planeta, mas devera ser de outro jeito. Sendo, seria



como se alguém quisesse ir ao pico do Himalaia, mas pretendesse levar
junto sua casa, a geladeira, o cachorro, o papagaio, a bicicleta. Com uma
bagagem dessas ele nunca vai chegar. Vamos ter que nos reconfigurar

radicalmente para estarmos aqui (Krenak, 2020, p. 26-27).

Na Comunicagédo o impacto nao foi diferente, afinal a pandemia também
exigiu, neste campo, uma mirada critica e uma espécie de giro de 360°. De
inicio, uma constatacao: o crescimento expressivo de contetidos de desin-
formacéo, com o intento de descredenciar o conhecimento cientifico sobre a
Covid-19. Mentiras sobre a origem do virus, sobre medicamentos sem qual-
quer eficacia comprovada, sobre supostos riscos das vacinas, dentre outras,
foram produzidas e circuladas em profuséo, a ponto da Organizacao das
Nagdes Unidas afirmar que estavamos diante de uma desinfodemia (Posetti
e Bontcheva, 2020).

A COVID-19 tem causado uma pandemia paralela de desinformacao
que impacta diretamente as vidas e os meios de subsisténcia em todo o
mundo. Falsidades e informagdes erradas tém provado que podem ser
mortais e tém semeado confuséo sobre escolhas pessoais e politicas que

salvam vidas (ONU, 2020).

Ao mesmo tempo em que a desinformacéo atinge niveis preocupantes em
diferentes partes do mundo, nunca houve também a producéo de tanta in-
formacao (estima-se que apenas em 2020, ano de inicio da pandemia, foram
gerados 40 trilhoes de gigabytes de dados no planeta), escancarando uma
espécie de paradoxo da contemporaneidade: nunca se produziu tanta infor-
macéo e nunca se soube tdo pouco sobre a humanidade, como alertado pelo
socidlogo francés Edgar Morin, durante numa palestra em 2019, no Instituto
Piaget, em Almada, Portugal. Com tanto conteido circulando a todo o mo-
mento, em que informacao confiar? Como separar fatos de opinides? De que
modo buscar contetdos crediveis? O que, dos links recebidos via redes so-
ciais, é mesmo jornalismo e o que é fake News? Sao algumas das perguntas

feitas dentro de casas, em escolas, universidades e locais de trabalho.
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Neste contexto, quais os desafios da comunica¢do comunitéaria e do jorna-
lismo de proximidade, entendidos aqui como perspectivas comunicacionais
que se propdem a um novo tipo de relacdo com as pessoas? Quais as poten-
cialidades dessas iniciativas que tém como base fundamental um novo olhar
para os territorios em que estdo inseridas? Como a comunica¢do comunita-
ria e o jornalismo de proximidade podem responder a desinformagao em
larga escala? E de que modo podem contribuir para que a cidadania saiba
ler criticamente os conteidos que acessa? Quais, na comunicagao comuni-
taria e no jornalismo de proximidade os lugares das pessoas nao-jornalistas
no circuito de producéo e circulagao de informagées? Essas e outras ques-
toes motivaram a realizagdo do Congresso Internacional Comunicagdo
Comunitdria e Jornalismo de Proximidade num cendrio de Infodemia, ocor-
rido em 3 e 4 de novembro de 2022, na Universidade da Beira Interior, na

Covilha, Portugal.

Além da reflex@o sobre os temas que nomearam o evento, o Congresso
buscou se constituir como um ponto de encontro entre investigadores e
investigadoras interessados(as) nessas problematicas, potencializando a

produgao de pesquisas e outras a¢oes em comum.

Este livro, que é parte deste esfor¢o de visibilizar estudos sobre comunicagao
comunitéria e jornalismo de proximidade, retine algumas das contribui¢oes
apresentadas durante o Congresso. Partimos de uma hipétese: se, como
afirmado pela ONU, a desinformacao pode ser mortal, a comunicagéo co-
munitéria e o jornalismo de proximidade, por outro lado, podem salvar
vidas. Ou melhor, salvaram vidas durante a pandemia. E é isso que alguns

dos trabalhos desta obra procuram evidenciar.

Buscando uma aproximagdo metodolégica, mesmo compreendendo a
dificuldade de delimitar fronteiras entre diferentes textos, o livro esta or-
ganizado em trés se¢oes: a primeira mais dedicada a discusséo teérica e
conceitual; a segunda voltada a analises sobre radios comunitérias em trés
paises lus6fonos; e a terceira inclui reflexdes que apontam desafios e pos-
sibilidades do jornalismo de proximidade em didlogo com outros campos

de investigacao.
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A Parte I é aberta com o texto assinado por Raquel Paiva, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, que fez a conferéncia de abertura do evento. Na
dire¢ao da hipétese que apresentamos, a autora argumenta que tanto a co-
munica¢@o comunitdria quanto o jornalismo de proximidade tém potencial
de enfrentamento ao ambiente de produg¢ao massiva de informacoes falsas.
Ainda nesta secéo, Joao Carlos Correia, da Universidade da Beira Interior,
discute a importancia dos media regionais e comunitarios para a valori-
zagdo democrética e propoe algumas notas sobre os riscos dos media em

contextos comunitarios.

A Parte II retine trés textos, com contribui¢des sobre a comunica¢ao comu-
nitaria no Brasil, em Cabo Verde e em Portugal. No primeiro, Paulo Victor
Melo, do Instituto de Comunicacao da Universidade Nova de Lisboa, ana-
lisa a atuacgdo de trés radios comunitarias localizadas em éreas rurais do
Nordeste do Brasil, identificando algumas das a¢oes dessas radios no que
diz respeito a producao de contetdos sobre a pandemia de Covid-19. No tra-
balho seguinte, Silvino Lopes Evora, da Universidade de Cabo Verde, aborda
a questao da Comunicagao para o Desenvolvimento e problematiza sobre a
proximidade, a partir de estudo sobre uma radio comunitaria do seu pais.
A secdo é finalizada com um texto Miguel Middes, da Escola Superior de
Educacao de Viseu e do Centro de Estudos em Comunicacéo e Sociedade da
Universidade do Minho, sobre o funcionamento das radios comunitarias e
das radios locais em Portugal, com foco na discussao sobre a importéancia
de um enquadramento legal que possibilite o registo oficial das experiéncias

que surgem em diversas comunidades do pais.

Por fim, a Parte III também é composta por trés trabalhos. No primeiro,
Giovanni Ramos e Luisa Torre, da Universidade da Beira Interior, desen-
volvem uma reviséo de literatura sobre desertos de noticias e jornalismo
comunitario e sem fins lucrativos. O autor e a autora chamam a aten¢ao para
a importancia de novos modelos de negcios na producéo de noticias locais,
pensados a partir de uma légica comunitéaria. Em seguida, Mateus Noronha
e Branco Di Fatima, também da Universidade da Beira Interior, expdem re-

sultados de uma investigacao sobre a presenca dos media da regiao Centro

12 Introdugéo



de Portugal no Facebook e apontam a necessidade de transi¢ao desses media
para o ambiente digital, inclusive como estratégia de distribuigao de con-
tetidos e monetizacao. E, por tltimo, Elmano Ricarte e Giovanni Ramos, da
Faculdade de Design, Tecnologia e Comunicacédo (IADE) e da Universidade
da Beira Interior, respectivamente, apresentam um panorama da emprega-
bilidade dos jovens no jornalismo regional portugués, com dados obtidos

por meio de um inquérito a diretores(as) de redagoes jornalisticas do pais.

Como afirmado, este livro — assim como foi o Congresso — é um esforco de
estimulo a producéo de debates e reflexdes sobre a comunicag¢ao comunita-
ria e o jornalismo de proximidade, entendidos por nés como teméticas que
devem ser objeto de discussao por diferentes publicos, a partir de multiplos
olhares e considerando os diferentes contextos culturais, politicos, sociais

e econdmicos.
Boa leitura!

Paulo Victor Melo e Pedro Jerénimo
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COMUNICAGAO COMUNITARIA E JORNALISMO
DE PROXIMIDADE NUM CENARIO DE INFODEMIA

Raquel Paiva*

Resumo

A argumentacéo central do texto é de que a comunicacao
comunitéria, bem como o jornalismo local, o hiperlocal e
o de proximidade, sdo producoes capazes de fazer frente
ao ambiente atual de producdo generalizada de informa-
coes falsas. Norteados pelo propésito da leitura critica da
producao midiatica e da realidade atual, esses veiculos
produzem uma capilaridade capaz de desmontar produ-
¢Oes sem compromisso com a verdade e o real histérico.
Importante enfatizar que, no contexto global da infodemia,
essas producoes possuem formatos de produgao para além
da producéo das redes sociais, utilizando instrumentos de
comunicacéo e compartilhamento de informacao interpes-
soal. No Brasil, a comunicacao comunitaria, no contexto da
pandemia do corona virus, tem atuado de maneira a fazer
frente as informacdes falsas que o governo genocida do en-

tao presidente sistematicamente disseminou.

Abstract

The central proposal of this text is the argument that commu-
nity communication as well as local, hyperlocal and proximity
journalism are productions capable of facing the current environ-
ment of widespread production of false information. Such outlets,
which are guided by the purpose of critical reading of media pro-
duction and current reality, bring a production with a capillarity
capable of facing productions that are not committed to the truth
and the historical reality. It is important to emphasize that in the
global context of the infodemic, these productions have produc-

tion formats that go beyond the production of social networks



using communication tools and interpersonal information sharing. In Brazil, com-
munity communication in the context of the covid 19 pandemic has acted in a way
to face the false information that the genocidal government of the former president

systematically produced.

“O jornalismo hiperlocal precisa ser integrado pelos grandes jornais, porque
eles nao possuem ‘perna’ para deixar um jornalista em cada bairro. Essa in-
terface engrandece o jornalismo” assim a jornalista Cecilia Oliveira, atual
diretora da ABRAJI — Associagao Brasileira de Jornalismo Investigativo,
uma das fundadoras do The Intercept Brasil e fundadora do Instituto Fogo
Cruzado se referiu, no apagar das luzes de 2022', a esse conjunto de te-
maticas que atravessa a realidade atual, a presenca da grande midia, a

resisténcia dos veiculos comunitarios e o horizonte das fakenews.

Efetivamente, as noticias falsas, ou fake news, sempre estiveram presentes
no jornalismo. Tenha sido por dificuldades na apuragao, tenha sido por mé fé
dos envolvidos na divulgagao, tenha sido por mé fé do préprio veiculo de mi-
dia. Entretanto, é inegével que sua maior propagacao se deu com o advento
das redes sociais e do uso massivo dos celulares para acessar informacoes.
O volume espantou 0 mundo em 2016 com a elei¢ao do entdo presidente
americano Donald Trump, que como se comprovou posteriormente, usou
massivamente uma fabrica de boatos para se eleger. Mas é possivel ter o re-
gistro do fenémeno no mesmo pais desde o seu terceiro presidente, Thomas
Jefferson, em uma de suas correspondéncias, sobre a desinformacao a par-
tir da midia. Ele dizia: “Acrescento que o homem que nunca lé um jornal
estd mais bem informado do que aquele que o 1€, na medida em que aquele
que nada sabe esta mais proximo da verdade do que aquele cuja mente esta

cheia de falsidades e erros.™

1. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=GuKO3Lg2pil&feature=youtu.be
2. Disponivel em: https:/founders.archives.gov/documents/Jefferson/99-01-02-5737

Comunicagdo comunitdria e jornalismo de proximidade
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E recentemente, constatamos, durante a pandemia de covid19, o excesso
informacional e de informagdes truncadas e falsas, o que levou a OMS, em
2020, a langar mao da palavra infodemia para designar esse ambiente doen-
tio de desinformacéo. Entretanto, apesar de bastante adequado ao que se
vivenciou em especial em paises como os Estados Unidos, no periodo Trump,
e no Brasil, na gestao de Bolsonaro, o conceito ja havia sido utilizado pela
primeira vez ha 17 anos, em 2003. Sua origem (infodemic) também estava
relacionada a saide, na epidemia de SARS, quando em um artigo — publica-
do em 11 de maio de 2003?, no “Washington Post”, pelo jornalista e cientista
politico David J. Rothkopf, com o titulo “When the Buzz Baits Back”, literal-

mente quando o zumbido pica de volta — Rothkopf dizia algo assim:

O que exatamente quero dizer com infodemia? Alguns fatos, misturados
com medo, especulacao e boatos, amplificados e retransmitidos rapida-
mente em todo o mundo pelas modernas tecnologias da informacao e
que afetam as economias nacionais e internacionais, a politica e até a
seguranca de maneira totalmente desproporcional a realidade. £ um fe-
noémeno que vimos com maior frequéncia nos tltimos anos — nio apenas
em relagdo a SARS, mas também em resposta ao terrorismo e até mes-
mo a ocorréncias menores, como avistamentos de tubardes. (Rothkopf,

The Washington Post Company, 2003, p. BO1)*

Portanto, a ideia de infodemia nao se caracteriza basicamente por divul-
gacao de noticias falsas, mas pela produg¢ao de um ambiente em que nao é
possivel se distinguir o verdadeiro do falso. Esse ambiente tem caracteri-
zado os tempos atuais de uma maneira definitiva, principalmente a partir
da presenca massiva das redes sociais na vida quotidiana. E preciso re-
lembrar que hé 43 anos o Relatério MacBride °, com o titulo “Um mundo e
muitas vozes” trazia como grande preocupacéo a necessidade de um fluxo
informacional menos desigual entre hemisférios, paises e populacoes, aler-

tando para a excessiva concentragao de veiculos produtores de mensagens.

3. Disponivel em: https:/www.academia.org.br/nossa-lingua/nova-palavra/infodemia
4. Disponiivel: https://wwwl.udel.edu/globalagenda/2004/student/readings/infodemic.html
5. Disponivel: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000040066
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De alguma maneira, essa proposi¢ao se concretizou, uma vez que a partir
das redes sociais principalmente, migraram nao apenas os veiculos tradi-
cionais da producdo de mensagens, mas também os pequenos veiculos e
mesmo os veiculos comunitéarios, que no Brasil sdo produzidos pelos habi-
tantes de favelas. Lado a lado, conviveram ao longo das ultimas décadas os
mais variados veiculos, transformando-se em plataformas de voz dos mais
diversos interesses e com uma capacidade de contaminacédo extremamente

agil, divulgando ideias e propostas das mais diversificadas.

Talvez o marco de que a multiplicidade de pensamentos e vozes pudesse
se transformar em algo nocivo e com consequéncias ainda inimaginaveis
tenha sido o periodo eleitoral americano que culminou com a elei¢ao do en-
tao candidato de extrema-direita do partido Republicano, Donald Trump. A
partir da construg¢@o de um conjunto falso de informagdes os americanos
deram vitéria ao candidato, contrariando os institutos de pesquisa e con-
sagrando formalmente em todo o planeta uma nova forma de informagao:
aquela em que ndo apenas as interpretagoes podem ser diversas e diver-
gentes, mas os proprios fatos passam a ser forjados ainda que nao tenham
qualquer conexao com a realidade. As redes sociais, sem duvida alguma, se
consubstanciaram como o lugar para a produgéo e difusao desse novo perfil
informacional, presente de maneira nociva até os dias atuais, sem que tenha
sido possivel ainda a adoc¢do de medidas protetivas capazes de reverter defi-

nitivamente o ambiente de noticias falsas.

Ao longo dos anos se interpuseram medidas que pretendem mitigar a pro-
ducao e a répida difusao desse tipo de producédo. Dentre as mais eficazes
tem sido os institutos de checagem que auxiliam a populacéo, sem, contudo,
conseguirem ainda o mesmo patamar de acesso e de velocidade de difusao
que o das informacoes inveridicas. Ha dispositivos legais também sendo in-
terpostos junto as redes sociais, na medida em que se solicita bloqueio de
contas comprovadamente difusoras desse tipo de informacao. E até mesmo
a atuacdo ativa de instituicdes governamentais no sentido de punir judicial-

mente esses grupos geradores de informagoes mentirosas.

Comunicagdo comunitdria e jornalismo de proximidade
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A longo prazo, é indiscutivel a necessidade de formagcao critica para a leitura
de mensagens, a capacitagao via educag@o para a interpretacao da realidade
e para a producéo de informagdes. Apesar da unanimidade que o argumen-
to possui, ndo se constatam na realidade substanciais alteragoes em grades
curriculares desde a infancia com este propésito, ainda que existam projetos
lastreados por essa perspectiva. Em sintese, apés os estragos que as infor-
macoes falsas criaram em todo o mundo, e em alguns paises de maneira
mais profunda e dramatica, gerando cenarios com prejuizos irreversiveis,
como ocorreu no auge do periodo pandémico, ainda nao foi possivel superar

o horizonte de presenca densa da desinformacao.

A proposta bésica aqui apresentada é a consolida¢do de uma pesquisa de
quase 30 anos em torno da comunicagdo comunitaria e do jornalismo pro-
duzido nas favelas do Brasil e em especial do Rio de Janeiro® e do qual a
midia tradicional tem se utilizado em especial em coberturas que nao tém
acesso a essas areas, principalmente em funcao da violéncia. Por outro
lado, é preciso destacar que s6 recentemente os veiculos da grande midia
passaram a dar os créditos da producéo aos veiculos comunitarios. Essa
“parceria” nem sempre era reconhecida e foi preciso mesmo que os veicu-
los reivindicassem a exigéncia da autoria, como analisa Ana Paula Goulart,
em seu livro “Jornalismo Apécrifo”(2018) a propésito da exigéncia da Midia

Ninja a Rede Globo, nas manifestagoes de 2013.

Sao intimeros os exemplos da utiliza¢do de pautas, entrevistas e mesmo pro-
dugdes sem a concessao do crédito aos repérteres comunitérios. Dentre os
poucos eventos em que se viu a citacao da fonte e até mesmo a participacao
ao vivo estd a transmissao realizada em tempo real no Twitter pelo repérter
comunitario René Silva, em 2010, no Complexo do Aleméo, no momento da
entrada das tropas militares, dando inicio ao processo de ocupagao do con-
junto de 12 favelas na regido no Rio de Janeiro e instalacédo da UPP, Unidade
de Policia Pacificadora, um projeto da Secretaria de Seguranga do Rio de

Janeiro que se propunha a desarticular as quadrilhas que controlavam as

6. O livro “O Espirito Comum — midia, comunidade e globalismo. Vozes, Petropolis, Rj, 1998.
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populagoes nas favelas. A transmissao da chegada das tropas de dentro de
uma favela algou o repérter René Silva e o veiculo que ainda coordena, o

”7

“Voz das Comunidades™. Mas o Voz surgiu um pouco antes, em 2005 por
iniciativa de um garoto de 11 anos de idade, em papel, tendo logo migrado

para todas as redes sociais, do Facebook ao Youtube.

O fato de o Voz ter sido destaque tanto na midia nacional como interna-
cional, colocando um veiculo de comunicagéao fora do circuito da grande
midia, refor¢a a atual disposi¢ao de diversos jornalistas para o entendimen-
to de que o jornalismo hegeménico nao tem realizado coberturas ampliadas
sobre a cidade. E possivel mesmo dizer que existe uma padronizacio nas
coberturas da grande imprensa, que mantém o foco nas pautas tradicionais,
com coberturas de tematicas dentro de um escopo ja definido. As favelas e
os seus moradores inserem-se no olhar ja estandardizado pela cobertura
como locais de violéncia, de desrespeito aos direitos civis e as liberdades
individuais. Essa naturalizagao s6 contribui para a manutencao do mesmo
padréo de interagéo com os moradores e nem mesmo projetos politicos sao

minimamente desenhados com o objetivo de romper essa secularizacao.

Tem cabido apenas aos veiculos comunitérios atuar em direcdo a mudan-
ca de padrao. Veiculos, como o jornal “O Cidadao™ (criado em 1999 no
Complexo da Maré, onde vivem 150 mil habitantes) tém sido responsaveis
por denunciar as iniimeras irregularidades por que passam os moradores,
da falta de transporte publicos, dos servigos basicos de satde, educacao,
agua e esgoto. Mas também representam um importante polo de resgate
da histéria local, da constitui¢gao das favelas, dos moradores mais antigos
e suas atividades, como também sua expressao cultural. Em sintese, esses
veiculos, idealizados e realizados pelos seus moradores, sdo os responséveis
por forjarem a identidade e por inserirem na configuragao da cidade um
olhar diferente daquele apenas marcado pela violéncia que sofrem quotidia-

namente com os conflitos entre os traficantes de drogas e a policia.

7. Disponivel em: https:/www.vozdascomunidades.com.br/
8. Disponivel em : https:/jornalocidadao.net/
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Um pouco do contexto

A presenca desses veiculos no cenario brasileiro e da América Latina tem
um percurso que envolve a fragilidade das democracias da regiao, as dificul-
dades de implementacao de leis protetivas e permissionarias, em especial no
caso de emissoras de réadios e televisdes comunitarias e ainda um cenério
persecutério dirigido aos produtores comunitérios. Também nao é possivel
deixar de mencionar as inimeras institui¢coes e organismos que atuaram
desde a década de 50, 60 e 70, quando os veiculos floresceram na América
Latina e que foram responséveis nao apenas pela formacéao dos repérteres
comunitérios como também pela promocéo de pesquisas e anélises sobre as

produgoes desses veiculos.

Importante salientar que o surgimento dos veiculos comunitarios sempre
esteve ligado nao apenas a necessidade informacional, ou seja a urgéncia
em produzir suas proprias narrativas, uma vez que a grande midia néo con-
segue abarcar, em suas produgoes, o quotidiano e os aspectos culturais das
populacoes periféricas frente aos centros economicos e de poder. Um aspec-
to fundamental que marca de maneira indelével a existéncia dos veiculos
comunitarios na América Latina tem sido a preocupacéo educacional. Neste
sentido, é preciso reforcar um dos exemplos mais bem sucedidos e ainda
em atuagao, que é o da Radio Santa Maria, criada em 1956 na Republica

Dominicana, cujo projeto permanece atuante até os dias atuais.

A preocupacao com a formacéo do espirito critico para a leitura da realida-
de, e consequentemente da producao midiética, esta presente nos estudos
da comunicac¢do comunitaria desde os primeiros ensinamentos de Paulo
Freire. Sua proposta central da leitura critica da realidade, da superagao
do analfabetismo e do analfabetismo funcional sempre norteou os projetos
comunitaristas na América Latina, sendo impossivel deixar de mencionar
dentre os existentes o da educomunicagéo, proposto por Ismar Soares, pro-
fessor da Universidade de Sao Paulo. O propésito educacional retorna na
atualidade como um dos recursos capazes de combater a grande produgao
de fake news, como argumenta Bruce Bartlett, que compds em 2017 um dos

primeiros manuais de combate as noticias falsas.

Raquel Paiva 23



No Brasil, tanto os veiculos comunitérios como as pesquisas na drea sempre
tiveram Paulo Freire como um dos seus autores bésicos por acreditarem ser
a questao educacional e a formacao da leitura critica da realidade o ponto
de partida para suas producdes. Importante ressaltar que as radios e televi-
soes comunitdrias existiram em variados formatos, desde as transmissoes
por alto-falantes e caixas de som em postes, carros com teldes e exibi¢oes,
até chegarem ao mundo digital, o que possibilitou uma superacéo completa
da legislacao ainda hoje vigente, que notoriamente produziu mais entraves

para a vigéncia das emissoras do que representar a legalizacao almejada.

Isto porque durante décadas, de 70 a 90, as emissoras de radio comuni-
tarias no Brasil eram consideradas ilegais e perseguidos foram todos os
comunicadores que atuaram durante este periodo, tendo um grande nime-
ro deles sido preso, além de apreendidos e destruidos todos os materiais e
equipamentos de transmissao. Somente em fevereiro de 1998 foi decretada
a legislacao que instituia o servi¢o de radiodifusdo comunitaria, a partir
da Lei 9.612, mas ainda assim haveria um longo processo para a regula-
mentacéo e existéncia legal das emissoras. Até que a virtualidade rompeu
completamente com esse escopo e, gragas as redes sociais e aos smartfo-
nes, praticamente todos os veiculos comunitarios migraram para esse novo

mundo ainda regido por incipientes formatos regulatérios.

Historicamente, o papel dos veiculos comunitérios tem sido reconhecido
pelos préprios grupos que os produzem, também pelos pesquisadores de di-
versas universidades do pais e da América Latina, mas também por estratos
da sociedade que, embora os releguem & margem em momentos carentes de
maior capilaridade como campanhas de satide ou mesmo em periodos elei-
torais, lancam mao desses veiculos. Ha incongruéncias de tal monta que, em
periodos como na década de 80, quando esses veiculos foram sistematica-
mente combatidos pelos grupos de midia através dos aparatos persecutérios
e punitivos do estado, o Ministério de Satide nunca deixou de utiliza-los para
as campanhas de vacinagao. Essa ambiguidade no tratamento da questao

da comunicagao comunitaria so teve fim a partir da migracéo para as redes
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sociais, quando passaram a ser fonte de informagao nédo apenas para os mo-

radores das localidades, mas até mesmo para o jornalismo da grande midia.

O jornalismo exercido pelos veiculos de comunicag¢ao comunitaria possui
um perfil bastante preciso: a preocupagao em informar de maneira correta
e precisa sobre temas que sao de interesse aos seus leitores e incentivar
sua capacidade interpretativa. A primeira vista pode parecer uma escopo
um tanto etéreo e bastante impreciso, mas esta predisposi¢ao é facilmente
constatada na leitura ao se encontrar pautas que se referem basicamente ao
local e ainda matérias que podem pertencer a uma editoria internacional,
mas conectada ao dia-a-dia da populac@o local. Da mesma maneira, uma
certo afastamento de pressupostos candnicos do jornalismo da imprensa
tradicional como a necessidade de ouvir os dois lados, ou as vérias versoes

de um fato. Ou ainda uma forte dose opinativa sobre os assuntos.

Esse escopo que se distancia da produg@o do jornalismo tradicional pode
se dever a auséncia de jornalistas profissionais na equipe responsével pela
producédo do veiculo. Essa ao menos era a crenga comum até mesmo na
academia. Entretanto, é totalmente imprecisa, pois que muitos dos veiculos
contaram com a presenca de jornalistas profissionais em algum momento
de seu periodo de producéo, além de estudantes de cursos de jornalismo.
Ou seja, conhecem as regras de produgao da grande imprensa e consideram
que nao devem cumprir a risca o binomio imparcialidade e objetividade em

detrimento da formacéao dos seus leitores.?

Este aspecto, de facil comprovacéo, ndo compromete o lugar histérico que os
veiculos possuem e o que podem representar num contexto de alta densifi-
cacdo das fake news. Isso porque certamente o jornalismo local, hiperlocal,
de proximidade e o comunitério podem ter papel decisivo no sentido de in-
tervencao na producao das noticias falsas. Por outro lado, é preciso enfatizar
que o jornalismo incorpora o senso comum sobre os fatos, mas principal-

mente o que depois seria transmitido pelo positivismo, doutrina cujo auge

9. No livro O retorno da comunidade —os novos caminhos do social .( 2007) a autora estabelece uma
longa lista de pardmetros fundamentais para uma produgdo comunitéria.
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coincide com a ascenséo prestigiosa da imprensa burguesa. Para o “espirito
positivo”, o mesmo em torno do qual se ergueu a obra de Augusto Comte,
assim como a sua “logica da realidade”, fato é uma experiéncia sensivel da
realidade. A cada fato deve corresponder um dado sensivel, uma sensagao,
por exemplo, de modo que a intuigao empirica (a percep¢ao imediata de tipo
sensorial) se torna a fonte de todo saber. Descarta-se a ideia de esséncia, ja

que vale apenas o empiricamente observavel.

O enfoque nao é a critica do positivismo, extensivamente feita pela filosofia
e pelas teorias da ciéncia, que terminaram concluindo pela impossibilida-
de dos fatos de garantir o necessério rigor ao conhecimento. Pretende-se
apenas assinalar que ha coincidéncias fortes entre o espirito do jornalismo
e o do positivismo, na medida em que se adere dogmaticamente aos “fa-
tos brutos” como ponto de partida para o conhecimento de alguma coisa.
Para fins analiticos, porém, é viavel uma distingdo, como a estabelecida
por Mouillaud: “A hipétese que sustentamos é a de que o acontecimento é
a sombra projetada de um conceito construido pelo sistema da informacéao,
o conceito do fato”." Por outro lado, ele distingue igualmente acontecimen-
to de informacéo (ou noticia), classificando o primeiro como a modalidade
transparente (em oposi¢ao a uma suposta opacidade) da informacao: “aquilo
que, entdo, aparece como figura é seu objeto: os acontecimentos aos quais se
refere a informacao formam o mundo que se supoe real. Eis porque falamos

de um status “realista” do acontecimento”."

0 jornalismo e seus materiais

Em outras palavras, o acontecimento é uma modalidade de tratamento do
real do fato, portanto, é uma constru¢do ou uma producéo de realidade.
Informagcéo e acontecimento sdo instancias interdependentes. A partir de
um material bruto disposto pela unidade factual do acontecimento, a infor-

macao constréi um esquema narrativo, uma forma germinal de enredo ou

10. Mouillaud, M. O Jornal - da forma ao sentido. Editora UnB, 2002, p. 51.
11. Ibidem, p. 56.
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intriga, que transforma a factualidade da vida, uma vez que nesta nao ha
propriamente enredo, tdo-s6 repeti¢oes, coincidéncias e inesperados. Num
enredo, procura-se atribuir coeréncia espacial e temporal a determinadas
manifestacoes factuais do real-histérico. Por for¢a do dispositivo (suporte e
matriz de significacdes) em que se insere, a informacao visibiliza o aconteci-
mento por meio de um enquadramento técnico: “a) delimitando um campo e
um fora de quadro; o quadro determina o que deve ser visto; (b) focalizando
a visdo no interior de seus limites, ele a unifica em uma cena; os dados iso-

lados pelo quadro tendem a solidarizagéao entre eles”.”

Na informacao jornalistica, o acontecimento é necessariamente casus facti,
isto é, da ordem da comprovagcao objetiva ou realista. O casus ficti ou inven-
tado, quando se verifica, termina recebendo a san¢do do campo profissional,
na forma da pecha de fraude, sendo de banimento moral ou contratual do
autor.” Entretanto, é preciso admitir um horizonte em que exista um impé-
rio da fraude. Como é possivel atuar para além das agencias e instrumentos
de checagem, que tem tido atuagao fundamental nos tempos atuais? A pro-
posta aqui concentra-se na argumentacéo de que os veiculos comunitérios,
locais, hiperlocais e de proximidade podem significar uma forca contraria
no movimento das noticias falsas. A suposi¢ao vai em direcéo a suposicdo
de que estes veiculos possuem maior capilaridade tanto nas suas pautas e

apuragoes como na comprovagcao pelo pacto existente entre os seus leitores.

Tradicionalmente, é para contornar os riscos da enunciagao, portanto os ris-
cos de deriva da narrativa para o imaginario, que a micronarrativa adequada
— seja a noticia ou a reportagem — privilegia a instancia do enunciado, dele
fazendo a representacao de um fato preexistente. Igualmente, por ser “caso
de fato”, a micronarrativa produz um conhecimento situado a meio caminho
entre o senso comum e o conhecimento sisteméatico. Senso comum é um
nome para o conhecimento ou uma experiéncia da realidade limitada a sen-

sibilidade, as notas acidentais contingentes e variaveis, as representacoes

12. Mouillaud, M. Tbidem, p. 43.
13. Paiva e Sodre, Revista Trajectos, 2005, n. 6.
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sociais que reduzem a complexidade factual a imagens de fécil transito co-
municativo — traduzidas em opiniao. Nao se pode, todavia, fazer pouco caso
do senso comum, por ser ele estabilizador da consciéncia e mobilizador do

pertencimento a comunidade.

Por outro lado, o conhecimento sistemético (metddico, objetivo, des-
vinculado dos valores etc.) diz respeito a ciéncia. Isto se faz pelo método
hipotético-dedutivo, que permite a formulagao de hipéteses e a concepgao
de experiéncias capazes de falsifica-las. Nada disso pode ser feito com o
senso comum, nem com um saber vinculado a valores. Entretanto, um co-
nhecimento nao sistematico ou de natureza cientifica pode comportar graus

diferentes de aprofundamento de um fato, a exemplo do jornalismo.

Ainda na primeira metade do século passado, o jornalista e sociélogo norte-a-
mericano Robert Ezra Park, membro da Escola de Chicago, partindo de uma
disting@o anteriormente feita pelo filosofo pragmatista William James (know-
ledege of / knowledge about) divisava dois tipos de conhecimento na noticia, a
saber, acquaintance with (“familiaridade com”) e knowledge about (“saber so-
bre”), distinguindo um do outro pelo maior grau de profundidade:" o segundo
é mais sistemético ou analitico, enquanto o primeiro é nao-sistematico, frag-

mentario e comunitariamente partilhado em maior extensao.

Essa modalidade de conhecimento nao esta no ambito da ciéncia, nem na
superficialidade do senso comum, onde muito se tenta situé-lo, nem mes-
mo em outras formas de conhecimento como o religioso, filoséfico e até
o ideoldgico. O conhecimento originado do senso comum apenas repete
as opinides e preconceitos adquiridos no dia a dia, sem nenhuma preocu-
pacdo com sua justificativa e anélise. Consequentemente, um jornalismo
que nao consiga ultrapassar, ainda que minimamente, a aparéncia das coi-
sas, ndo possui outro papel além da tao criticada ratificacéo declaratoria
da realidade. Jornalista é, acima de tudo, o intérprete qualificado de uma

realidade que deve ser contextualizada, reproduzida e compreendida nas

14. Cf. Park, Robert Ezra, A noticia como forma de conhecimento: um capitulo da sociologia do conhe-
cimento. In Steinberg, Charles S., org. Meios de Comunicagéo de Massa. Cultrix, 1972.
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suas relacoes de causalidade e condicionamentos histéricos.”” Entretanto, a
ideia de jornalismo como uma forma de conhecimento préprio, voltado para
a atualidade do fato, pode ser capaz de revelar a especificidade dessa pratica
profissional. E este espectro pode ser composto a partir dos veiculos que

compdem um escopo fora da grande midia.

N&o se pode negar que a midia tradicional, assume de maneira cada vez
mais efetiva o papel da educagéo, da formacao das subjetividades, das for-
mas de pensar e sentir o mundo e na reinven¢ao de uma nova consciéncia
moral — um trabalho que, em dltima instancia, tem pouca interferéncia po-
sitiva na realidade do cidadao. Principalmente porque ao fortificar a criacéo
de uma nova moralidade, a midia tem de uma maneira geral, ao longo dos
anos, afetado a formacao ética de comunidades, em geral, enfraquecendo
assim, sua capacidade critica e de discuss@o. O que se torna conveniente
para a aceitacao de uma pratica de consumo exacerbado e desmedido deste

sistema mercadolégico que se intensifica a cada dia.

Sao questdes que ganham contornos mais dramaticos quando se observa
que espacos populares historicamente habitam o imaginario social sob a re-
presentacio dos discursos de auséncia e do preconceito. E o lugar do pobre,
do favelado, do bandido, do desregrado, do vulgar...e qualitativos do mesmo
campo semantico. Em compensacéo, préticas e estratégias desenvolvidas
no cotidiano pelo morador sao usualmente alijadas no discurso da midia.
Assim como as dindmicas culturais locais, as questdes e problemas especi-
ficos desses espacos, informagdes de carater pedagogico que incentivem o

exercicio da cidadania.

Jornalismo e comunidade

Por isso, ao se pensar em projetos de interven¢ao social — que tem em seu
cerne a ideia de emancipacao social através, dentre outras, da cultura e

da educagdo, na ampliacao do espago-tempo de consciéncia do morador,

15. Esses pressupostos, na atualidade, estdo mais presentes na atividade e no exercicio do jornalismo
comunitario ou civico, que tem como propdsitos prioritarios, antes mesmo da transmissao, a conscien-
tizagao, a educacéo e o exercicio da cidadania.
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na mobilizacdo de uma comunidade politica que se organize a partir das
especificidades locais - é crucial e estratégico reforgar os projetos de comu-
nicacdo comunitéaria. Na verdade, o que se idealiza é um projeto capaz de
fazer uso de diversas formas de linguagem e produgao estético-discursiva
capazes de interagir com o campo-consciéncia da populacao local no senti-
do de construgéo de cidadaos. Uma proposta de comunicagao que respeite
e se adeque as peculiaridades, histéria e condicionamentos cognitivos dos

moradores do bairro.

Imaginar essa megaestrutura de midia comunitaria atuando de forma mas-
siva na producéo de discursos, imagens, informacdes e outras interacoes
culturais e simbdlicas permite vislumbrar uma vasta gama de producoes:
jornais comunitérios impressos, folders, cartilhas, programas de radios...
producdes elaborados a partir da 6tica do morador, que cumpra o atendi-
mento de suas demandas sociais no campo da partilha da informagao. Uma
acdo que permita a representatividade de diversas entidades e grupos que

compode a vida nessas localidades.

Uma vez que muitos desses veiculos ja existem, a proposta hoje nao se con-
centra na cria¢ao e na implementacgao desta estrutura de midia comunitaria,
mas é imprescindivel refletir e planejar sua autossustentagao. E é neste
sentido que a além da implantacdo de cursos de formacao de reporteres
populares, o que tem sido realizado ao longo de décadas pelas universidades
publicas brasileiras, também a implementacao de uma estrutura de publici-
dade comunitaria tornam-se fundamentais em um projeto de comunicagao
comunitaria que seja voltado para a atuagdo no combate as fake news. Isto
porque é necessario a producao de um conjunto de a¢oes capazes de conso-
lidar a utilizacdo de recursos de comunicacao, como réadio, video, jornais e

redes socias como veiculos efetivamente comunitarios.

Essa perspectiva de interlocugdo mais estreita na producéo de noticias
da grande midia com o jornalismo local havia sido no final de 2020 uma
das propostas mais criativas que o laboratério de Jornalismo Americano

NiemanLab previu para o 2021: “ao fazer isso, eles nao apenas funcionarao
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como provedores de informacoes e noticias criticas, mas, o mais impor-
tante, como facilitadores confiaveis da coesao e satide da comunidade nos
proximos anos”, como enfatizou a vice presidente da American Journalism
Project, Anna Nirmala.'® Estamos nos 2023 e ainda nao se iniciou a execu-
céo de projetos capazes de fazerem frente a presenca das noticias falsas,
mas como se trata de um fenomeno atual, pelo menos no que concerne a sua
densificacao, certamente sera um problema central para os préximos anos,

em funcéo da sua forca destrutiva do tecido social.

A proposta aqui concentrou-se na defesa da comunicac¢do comunitaria, local,
hiperlocal e de proximidade onde a coletividade é responsavel por compor
as narrativas sobre seu quotidiano e capacitada a interpretar criticamente o
fluxo informacional global. Afinal, esse enfoque e pratica jornalistica, se nao
constituem “o futuro do jornalismo, contém pelo menos, uma por¢ao maior
desse futuro” como muito apropriadamente postularam Pedro Jeronimo e
Joao Carlos Correia (2020, p.13).
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AS DUAS PROXIMIDADES: ALGUMAS NOTAS
SOBRE OS RISCOS DOS MEDIA EM CONTEXTOS
COMUNITARIOS

Jodo Carlos Correia

Resumo

A palavra proximidade tem uma relagdo tensional com o de-
bate democratico. Ora se torna sinal de enraizamento com
os problemas dos publicos abrangidos pelas comunidades
afectadas e de contacto directo com os problemas, ora pode
comportar um sinal de fechamento identitério, de afastamen-
to da diferenca e de promocéao de interesses localistas que
remetem para uma conce¢do pré-moderna de comunidade,
anterior ao espaco publico. Ao longo do texto analisam-se
estas duas formas de proximidade e apresentam-se alguns
casos exemplares.

Palavras-chave: Media regionais, Media comunitarios,

Proximidade, Cidadania.

Abstract

The word “proximity” has a tensional relationship with the
democratic debate. At times, it becomes a sign of rooted-
ness with the problems of the audiences encompassed by
affected communities and direct contact with these issues.
However, it can also carry a signal of identity closure, dis-
tancing from diversity, and the promotion of local interests
that harken back to a pre-modern conception of community,
predating the public space. Throughout the text, these two
forms of proximity are analyzed, and some exemplary cases
are presented.

Keywords: Communitarian media, Local media, Proximity,

Citizenship.



Introdugao: Proximidade e interagao social

A proximidade tipica dos media regionais e comunitérios implica um certo
modo de presenca entre os participantes na democracia local. Esta presen-
ca pode revestir diversas formas. Como entendeu Gabriel Tarde (2005), o
aparecimento da imprensa implicou a superacao dos localismos arcaicos
feudais e a constitui¢ao de um piblico alargado que forma uma opiniéo ba-

seada na conversagao em tornos de problemas comuns.

Os media, por aproximarem pessoas que se encontram distantes, consti-
tuem publicos mais vastos que implicam uma superagao em relagao aos
seus meros interesses quotidianos circunscritos ao dia-a-dia da vizinhan-
ca. A generalizacdo da comunicacdo mediada implicou a substituicdo de
uma proximidade que que se resume exclusivamente a vizinhanca por uma
proximidade que no caso dos media regionais e comunitarios se constitui
em torno de referentes como sejam regioes, cidades, vilas e freguesias,
e identidades culturais de diverso tipo e uma certa forma de debate dos
problemas respetivos que lhes s@o associados. Essa forma de debate, o de-
bate publico, informal e centrado na producéo de juizos, é coevo da prépria

aparicdo da imprensa.

Nos media regionais, a proximidade é geografica e tem implicita a partilha
de um referente tematico, qualquer que seja a forma de presenca que per-
mite aos participantes debrugarem-se sobre um tema: seja através da radio,
da TV ou de qualquer meio online é possivel desencadear um debate acerca
de problemas associados ao mesmo referente identitéario de base territorial

e geografica.

Nos media comunitérios, acentua-se a proximidade que ja néo se confina
a uma identidade regional particular embora possa inclui-la. Procura-se,
também, concretizar a possibilidade de estratos da popula¢ao com menor
visibilidade encontrarem um espaco de discussao de assuntos de seu in-
teresse que nos grandes veiculos de comunicac¢do nao sao abordados ou
que, quando o sdo, refletem um enviesamento que nao tem a ver com os

agentes sociais diretamente implicados. Os media comunitérios tém uma
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abrangéncia semantica circunscrita a hipétese de a proximidade permitir o
estabelecimento de uma relacao diversa com os publicos através da aborda-

gem de temas (issues) comuns.

A palavra “proximidade” tem uma relacéo tensional com o debate demo-
cratico. Ora se torna sinal de enraizamento com os problemas dos publicos
abrangidos pelas comunidades afectadas e de contacto directo com os
problemas, ora pode comportar um sinal de fechamento identitario, de afas-
tamento da diferenca e de promocao de interesses localistas que remetem
para uma concecao pré-moderna de comunidade, anterior ao espaco publi-
co. Nem todos os media regionais dispoem de uma dimensao de interagéo
que envolva os problemas dos préprios implicados. Isto é identidade “beira”,
covilhanense”, “coimbra” ou “leiriense” nao devem ser essencializadas e rei-

ficadas de uma modo que as torne arredias ao escrutinio democratico das

decisdes que se tomem em seu nome.

No primeiro caso, a interagdo com os publicos pode articular-se com os
conceitos de intersubjetividade, processo pelo qual as consciéncias se re-
conhecem mutuamente nas relagoes que estabelecem no “mundo da vida”,
mundo intersubjetivo comum resultante da partilha de saberes e conhe-
cimentos; de exercicio da razdo em contexto argumentativo com vista a
coordenacéo da agéncia social; e de partilha e debate por parte do publico

de um saber ou de uma opiniao. (Correia, 1998: 7)

Neste caso, pode articular-se com um espaco para a redescoberta de formas
de vivéncia comunitarias onde a partilha de valores comuns seja compativel
com o exercicio da racionalidade e onde alguns media se podem configurar
como “catalisadores” de modelos de sociabilidade que contrariem as formas

de existéncia e de pensamento estereotipadas.

No segundo caso, a interagéo esgota-se no pronunciamento ritualizado nos
ciclos eleitorais jéa ele préprio ameacgado por um crescimento galopante do
abstencionismo. Nesse contexto, os media regionais surgem, por vezes, ar-
ticulados com o défice participativo no espaco democratico, marcada pelo

abstencionismo eleitoral e civico, contribuindo para o empobrecimento do
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debate através da sua escassa autonomia ou poder critico face a poderes

facticos localistas. E o espaco do bairrismo sem projecto de futuro.

O que estd em causa aqui é a interacao social e a forma como os media nela
intervém. Ou favorecendo a dominagao ou a mudanca, o debate ou a adesao
acritica, ou localizando-se num conjunto de nuances que se situam entre
estas duas possibilidades que, alids, ndo sao estanques. A ideia de intera-
¢do entre os participantes emerge no conceito emergentes de publico e ird
sobreviver nas defini¢oes que irdo ser dadas desta forma de sociabilidade.
O publico passa a ser entendido como forma de agrupar em fungao da con-
trovérsia acerca de um problema de interesse comum. E o niicleo semantico
que perpassa pela obra de Habermas (1984), Arendt (1986), Charles Taylor
(1992) e Wright Mills (2001).

Tal depende de formas de intera¢do que privilegiam da maior ou menor
igualdade dos sujeitos no acesso ao debate ptiblico. E a existéncia em maior
ou menor grau destas condi¢oes que nos permite falar numa intera¢ao mais
ou menos dinamica. No contexto deste trabalho, a centralidade da intera-
cdo deve-se a importancia que a reciprocidade adquire no espaco piblico. O
entendimento da proximidade como vantagem s6 faz sentido em condiges
exigentes: se existir uma reciprocidade assente no reconhecimento da im-
portancia dos cidadaos nao exclusivamente enquanto leitores nem apenas
enquanto membros de um espaco unidos pela geografia e pela cultura, mas

enquanto participantes e agentes de democracia local.

Ao contrario, a auséncia de interacao e de capacidade critica que se traduz
numa obediéncia a objectivos e a lideres, sem prévio exercicio argumenta-
tivo e escrutinio publico que fundamente essa obediéncia e adesao fixa-se
como nucleo semantico fundamental suscetivel de unificar os diversas for-
mas de agregacao pré-modernas pautadas pela auséncia de interacéo critica
que se traduz numa obediéncia e a adesao a objectivos pré-definido e a lide-
res, sem prévio exercicio argumentativo que fundamente essa obediéncia

e adesao.
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As duas proximidades

Temos, assim, como tipos- ideais no sentido conferido por Max Weber (1995)

duas formas de proximidade:

- Uma proximidade, ideal-tipicamente virtuosa que se pode considerar com-
pativel com formas modernas de organizagdo comunitaria e suportada
por uma intera¢ao dialgica que permite o debate e o confronto com opi-
nioes diversas gerando, a inovagao e a identificacéo de novos problema e

de nova solugdes

- Uma proximidade, ideal tipicamente pré-moderna que favorece as rela-
¢oes sociais hierarquicas na interagao social, gerando mecanismos de
dominag¢@o que contrariam processos inovadores de dete¢ao e recepgao

de problemas.

A primeira manifesta-se em espacos publicos locais como sejam os que re-
sultam de media inovadores, de movimento sociais que propdem solugoes
identificadas com a modernidade para problemas comunitarios coletivos,
de artistas locais, arte de rua, ocupacao criativa de edificios para fins sociais
e culturais, féruns deliberativos de discussao sobre assuntos comunitérios,
conselhos de cidadaos, juizes de cidadaos, or¢amentos participativos, asso-
ciativismo ambiental e ecoldgico, defesa de direitos de minorias, acolhimento
de refugiados, atencao as novas dindmicas de ac¢éo social sensibilizacao
para a violéncia doméstica, féruns de discussao formal e informal de po-
liticas urbanas sustentaveis (recolha de lixos e de residuos sélidos, gestao
e administracéo escolar, satide e economia comunitarias), interagao direta

com minorias vulneraveis e carentes de reconhecimento.

A segunda manifesta-se numa concegao fechada e arcaica de identi-
dade, encerrada sobre si mesmo e associada a préticas de caciquismo,
patrimonialismo, promogao sectaria da regionalidade, bairrismo, egoismo,
arcaismo, possivel xenofobia e desenvolvimento de redes de micro-poder e

de vigilancia.

Jodo Carlos Correia 37



Estas duas possibilidades nao se excluem mutuamente podendo sobreviver
tracos de cada uma delas convivendo com a outra. As préticas de abertu-
ra ao relacionamento com os publicos e o compromisso dos media com a
discussao e o debate no seio dos piblicos podem coexistir no seio de organi-
zagdes com rotinas e praticas que estereotipam ou marginalizam sectores
da populag@o ou minimizam a relevéancia de acontecimentos que podem pre-
judicar a reputacéo ou bom nome da regiéo ou do referente identitario em

que 0s media ancoram a sua origem.

O fator emocional centrado na exaltacéo da identidade prépria e na rejei¢ao
da identidade alheia é frequentemente convocado para legitimar este proces-
so autorrefencial de clausura e de fechamento. O processo foi descrito por
estudiosos que se debrucaram sobre a permanéncia destas formas arcaicas
de interagao no seio da proximidade que, reproduzem entre outras, preo-
cupacdes ja anteriormente sentidas por Tod Gitlin (2009) em torno no do
refor¢o das opinides dominantes e do controlo social nos pequenos grupos;
por Noell Neumann (2009) sobre a formacéo de um espiral que se alimenta
do silenciamento das teses percecionadas como minoritarias em detrimento
das que obtém maior visibilidade e sdo por isso entendidas por dominantes
e por David Riesman (1961) centradas na a constitui¢do de personalidades
altero-dirigidas (Other-directed), isto é personalidades escassamente au-
ténomas por serem fortemente dependentes do grupo de pertenga. Em
qualquer das situagoes o que se verifica é que a crenca dos individuos que
as opinioes publicadas sdo as dominantes leva-os a silenciarem-se e até a
alterar as suas proprias opinides a fim de que coincidam com aquelas que

ele supde ser socialmente aceitéavel. (cf. Correia, Jerénimo e Sousa, 2019).

Jornalismo e proximidade: deontologia, epistemologia, rotinas profissio-
nais e organizacionais

Os media, nomeadamente, os media regionais sao confrontados com exigén-
cias multiplas que diz respeito a formagao das agendas. Estes compromissos

tém diversas ordens de exigéncias das quais destacamos a deontologia, a
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epistemologia prépria do jornalismo, e a autonomia editorial e empresarial

que se concretizam nas rotinas profissionais.

Um dos elementos fundamentais do jornalismo é a capacidade de estabele-
cer agenda com independéncia. Em contextos de proximidade, a capacidade
de estabelecer uma distancia reflexiva é também modo de resistir a algu-
mas patologias geradas pela proximidade entre as quais se encontram a
demagogia bairristas, a pressao do grupo e as diversas pressoes localistas
S6 dispondo dessa autonomia (de se distanciarem dos poderes que lhe sao
proximos, numa légica ndo de contrapoder mas de autonomia editorial) ,
sao 6rgaos da opinido piblica na sua fun¢ao de hierarquizar a importancia
dos temas (cf. Habermas, 1996; Cobb ,Ross & Ross, 1976) e se tornarem faci-
litadores de dialogo publico.

A questao epistemoldgica tem a ver com o modo de conhecer préprio do
jornalismo. Com base no pragmatismo, movimento filoséfico que exerceu
profunda influéncia no pensamento americano durante parte do século XX,
Park (2009) estipulou que existem dois tipos fundamentais de conhecimen-
to: o conhecimento de familiaridade e o conhecimento sobre. O conhecimento
de familiaridade é uma espécie de conhecimento que adquirimos no curso
dos nossos encontros pessoais e de primeira mao do mundo que nos ro-
deia. O conhecimento acerca de é formal e rigoroso. O «conhecimento de
familiaridade» advém do uso e do costume e ndo de uma investigacao for-
mal e sistematica. Conhecemos as coisas, neste caso, como coisas a que
estamos habituados, num mundo ao qual estamos ajustados (Park, 2009, p.
38). No conhecimento de familiaridade, aproximamo-nos do conhecimento
do senso comum préprio do mundo da vida quotidiana. Com frequéncia os
agentes sociais no mundo da vida quotidiana, agem como se as coisas per-
manecessem idénticas e como se as receitas adquiridas pela experiéncia se

revelassem universais e intemporais.

O conhecimento acerca de “é um conhecimento formal racional e sistemati-
co.” (Park, 2009: 39). Estas duas formas de conhecimento, aos olhos de Park,

nao sao rigidamente estanques e apresentam-se num continuo onde todos
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os tipos de conhecimento tém o seu lugar. Neste continuo, as noticias tém o
seu lugar préprio, afastando-se mais do conhecimento préprio das ciéncias
fisicas e aproximando-se mais da histéria, na medida em que lida com acon-
tecimentos. Porém, distinguem-se também da histéria porque lidam, em
geral, com acontecimentos isolados, nao procurando estabelecer relacoes
causais entre eles, apresentando-os sob a forma de incidentes independen-

tes endo sob a forma de uma histéria continua (Park, 2009, pp. 41-42).

De certo modo, o jornalismo é vulnerével, se tomarmos como medida a sua
comparacao com um método formal, analitico e demonstrativo, da ciéncia,
uma vez que nao se pode desprender do acervo de conhecimentos prove-
nientes do mundo da vida para representar a realidade. Porém, essa relagao
com o mundo da vida constitui adicionalmente uma parte da sua forca na
medida em que, sendo for¢gosamente menos rigoroso do que o de qualquer
ciéncia formal, em compensacao, se apresenta também menos artificial
e esotérico e, consequentemente, mais capaz de gerar conhecimento par-
tilhado por uma ampla variedade de protagonistas sociais. “E na base da
interpretacao de acontecimentos presentes, isto é de noticias, que a opiniao
publica se constitui” (Park, 20009, p. 43).

Nos contextos de proximidade, os jornalistas encontram-se cercados pelas
realidades do mundo da vida quotidiana na base do qual se constitui o co-
nhecimento de familiaridade. “. Encarada numa perspetiva psicoafectiva,
a proximidade possibilita ainda a criagdo de alguns conteidos e modelos
comunicacionais mais ou menos “intimistas”, apelando aos aspetos mais
emocionais, de carater mais ou menos psicologizante.” (Camponez, 2012,
p. 36). O desafio epistemolégico consiste em nao ficar prisioneiro do co-
nhecimento do senso comum e ser capaz de pensar as comunidades em
termos da constitui¢do de uma opiniao publica, isto e ultrapassar as formas
de inercia localistas. Nesse sentido havera que resistir “a nostalgia pelo ca-
lor das solidariedades e a plenitude que ter@o caracterizado as sociedades
tradicionais” (Breton, 1997 in Mesquita, 2003, p 68), a qual se faz sentir nal-
gumas defesas mais idealistas do jornalismo online, regional, comunitéario

e de proximidade.
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Finalmente, ha que ter em conta as questoes sérias levantadas acerca do
reconhecimento do papel democrético dos media no plano das préticas
empresariais e seu impacto nas atuagdes profissionais. O agendamen-
to de proximidade corre o risco de extrema dependéncia dos definidores
primarios que condicionam a agenda mediatica, controlando o fluxo da in-
formacéo construindo uma hierarquia de legitimidade baseada no poder,
no monopolio da legitimidade e no uso da autoridade. (Philips, 2010: 88)
Estas tendéncias verificam-se também em contextos online, onde a intera-
tividade acabou por ser apropriada por novos mecanismos de controlo de
informacéo, vigilancia, disseminacéo de propaganda e de discurso de ddio.
A construgao de enquadramentos ideolégicos comecou a ser processada
algoritmicamente. O problema é que as construgoes algoritmicas também
refletem relagoes de poder e desigualdade. Logo, os problemas néo séo reso-

laveis exclusivamente pelos dominios tecnoldgicos

Por ultimo, os media regionais e comunitérios enfrentam problemas que
sao efetivos obstaculos & sua missao: sdo com frequéncia empresas privadas
com um nimero médio de trabalhadores escasso, remuneragoes médias
escassas, baixo nivel de profissionalizacao, num sentido da sua desprofis-
sionalizagdo e ndo da sua desqualificagdo técnica e precaridade laboral.
Existem um conjunto de marcas negativas que tornam o jornalismo regio-
nal “anacrénico, pesado e ineficaz” (Coelho, 2003: 126): a baixa qualifica¢ao
profissional, os baixos salérios e a precariedade laboral; a dependéncia do
mercado publicitario; a dependéncia do jornal face ao poder politico e as
elites locais; a excessiva dependéncia das fontes recorrentes e consequente-
mente detetaveis facilmente por toda a comunidade; a grande proximidade
entre jornalista, representante do poder politico e cidadao-eleitor; as cons-
tantes ambigoes e interesses (politicos e econémicos) dos proprietarios das

publicacoes (Figueiredo, 2010. p.32).

Esta questdo traduz-se no exercicio das condi¢es socioprofissionais: a
verdade é que segundo dados divulgados no Congresso dos Jornalistas de
acordo com um estudo realizado na Universidade de Coimbra, liderado por

Jodo Miranda, a partir de um inquérito a 806 jornalistas feito em 2015 e 25%
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tém contratos de prestacao de servicos a recibo verde e um ter¢o ganha me-
nos de 700 euros liquidos. Por outro lado, segundo o inquérito aplicado pelo
Projecto Remedia. Lab a caracterizacéo dos profissionais e das condigoes de
trabalho, ao qual responderam 91 jornalistas de 42 media regionais da re-
giao centro de Portugal, designadamente 25 jornais e 17 radios, constatou-se
que a remuneracdo mensal liquida mais frequente entre os inquiridos se
situa no intervalo 501-700 euros, um valor um pouco superior a 1/3 verifica-
do no estudo da Universidade de Coimbra. sendo que 59,3 % ganhava entre
menos de 300 euros e 700 euros, 12, 1 % entre 700 e mil euros, 24 % prefe-
riam nao responder. Verificava-se um valor de 3,3 % (correspondentes a 3
pessoas) que ganhavam mais de 1500 euros, respetivamente 2, 2, % recebia
entre 2000 e 2500 euros e 1,1 % recebia mais de 2500. (cf. Morais, Jerénimo
e Correia, 2020: 28-29)

Este valor corrobora nao s6 a percecéo que se tinha, a partir das interven-
coes publicas e estudos, como evidencia a desigualdade entre redatores e
administragoes. Para alem do impacto que produz na autonomia do profis-
sional, nao se pode deixar de refletir sobre no peso que a proletarizagao tem
numa profissdo humanistica que exige cultura geral, exigéncia académica,

compromisso ético e saberes especializados.

A proximidade dilematica dos meios

Os meios regionais e comunitérios sdo um espaco frequente de concretiza-
cdo deste debate por terem na sua génese, a proximidade, a qual pode ser
encarada de formas diversas no que a eles diz respeito, na extensao da ideia

de duas proximidades ao espago propriamente dito dos media.

De um lado, a proximidade pode ser entendida como anacronismo, indife-
rente as transformacdes culturais, econoémicas e tecnoldgicas e que, pela
dependéncia institucional de definidores primarios (Hall, 2002), gera a
impossibilidade constitui¢ao de uma agenda auténoma. Pode induzir indife-
renca as transformagdes no meio e dependéncia institucional de definidores
primarios. A proximidade assim entendida gera fragmentacéo e polarizacao

e partilha seletiva de crencas e ideologias
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De outro, pode ser entendida como uma vantagem decorrente da eventual
aptiddo para modelos de negécio e estilos de cidadania que tem por base
com um relacionamento préximo com piblicos e segmentos de mercado

que permitem a criacdo de processos de agendamento especifico.

Seja nos media regionais e comunitarios escritos, seja nos media comuni-
tarios, o menor anonimato dos piblicos, o facto de os relatores dos factos
estarem imbrincados nos contetidos sobre os quais escrevem a permanén-
cia de formas de sociabilidade informadas por uma noc¢éo de vizinhanca, a
presenca das elites regionais frequentemente colaboradoras e participati-
vas dos 6rgaos de comunicacao social regional podem, afinal, representar
tanto a) uma forma de flexibiliza¢do no acesso ao espacgo fechado das orga-
nizagoes jornalisticas permitindo um maior acesso por parte dos publicos a
formas de saber partilhado entre leitores e produtores de informacéo, como
b) uma maior vulnerabilidade ou inclusivamente dependéncia em relagéo a

constrangimentos e pressoes extremas.

Na primeira hipétese, a virtualizacdo crescente das relagoes simbélicas
acabaria, através de uma relacdo mais direta com os publicos, por permitir
que a crise dos mecanismos de mediagao fosse superada por uma relacao
onde a prépria comunidade readquiriria ela prépria um fungao primordial

de médium.

Meios regionais e comunitarios podem desempenhar um papel e no desen-
volvimento das interacoes verificadas no seio das comunidades e espagos
publicos regionais, servindo, complementarmente, para ajudar a ultra-
passar anacronismos que ainda integram os media regionais tradicionais.
Nesta perspectiva, os jornalistas em vez de emergirem como meros disse-
minadores de informac¢ao devem encarar-se a si mesmos como facilitadores

da conversacao publica (Haas, 2007: 7).

Neste caso, os media regionais podem ser usados pelos publicos das regioes
aos quais se referem as noticias, num contexto de uma comunhao de sabe-
res partilhada em grande parte pelos produtores das noticias e pelos seus

publicos. A presen¢a de um tecido associativo denso, em suma, de espagos
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que sao suporte de memoria colectiva, podem ser re-agenciadas por novas
formas de sociabilidade dindmicas, assente na vizinhanga e na partilha de
saberes comuns e, também, no questionamento dessa vizinhanga fora de

uma “gaiola” de poderes préximos.

A imprensa, a radio e a Tvs regionais e as diferentes formas de utiliza-
cao da Web podem constituir um campo cultural de suporte desta forma
de sentir os problemas destes espacos territoriais, refor¢cando a ideia de
identidade e partilha de saberes sem cair numa légica de fechamento ou
de vassalagem a poderes faticos locais. O langamento de reunides comu-
nitérias, a feitura de sondagens dirigidas para a identificagao dos temas
efetivamente tidos em conta pelas pessoas, a cobertura extensiva dos mes-
mos temas, a criacdo de oportunidades para a sua discussao, o lancamento
de painéis de cidadéos e de foruns com a participagao dos decisores tem
sido alguns dos esforc¢os desenvolvido nas sequéncia de esforgos para reo-
rientar o papel dos media nesse sentido. Porém, a bibliografia sobre este
tipo de tentativas nao se traduz necessariamente em formas bem conse-

guidas de proximidade.

Muitas destas tentativas decorrem num ambiente laboratorial, dependentes
de subsidios, de bolsas e da articulacao com instituicoes académicas e ou-
tras. A modificagao da agenda e dos enquadramentos dominantes exige um
grande esforco reformador, prolongado no tempo, quando se pretende trans-
formar numa pratica sistematica. Logo, é necessario pensar a investigacao
de molde a acolher o ambiente de “empresa” e, inversamente, desenvolver
esforgos para que a industria e a empresa, dada a sua particular natureza,
ndo percam a nocao da responsabilidade social e a natureza especificamente
humanista da profisséo. Por outro lado, importa néo ignorar as tensoes veri-
ficadas no projecto entre os imperativos éticos decorrentes da prestagao de
um servico publico e os imperativos comerciais decorrentes da necessidade
de manter o equilibrio e a competitividade de uma empresa num ambiente
de mercado. (cf. Correia, Canavilhas, Carvalheiro. Ferreira Morais & Sousa,

2014: 108) Finalmente, diversos trabalhos de pesquisa demonstraram que
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o discurso sobre os novos modos de relacionamento com os piblicos nao
tem efetiva correspondéncia nas rotinas jornalisticas (Correia e Jerénimo,
2020: 86)

Em diferentes contextos geogréficos com diferentes tradi¢oes filoséficas e
de relacionamento com a politica é possivel identificar diferentes modalida-
des que se estabeleceram para qualificar uma maior abertura nas relagoes
com os publicos. Jornalismo publico, civico, alternativo, participativo ou
deliberativo ou, se alargarmos o espago temporal, wiki journalism, jornalis-
mo participativo ou user-driven journalism, networked journalism, grassroots
journalism, jornalismo colaborativo ou Open_source journalism fizeram e
fazem parte de esta similar busca de uma nova forma de relacionamento
com os publicos. Importa estar alerta ao surgimento de experiéncias que se
posicionam autocriticamente em relag@o a forte pressao exercida pelo mer-
cado e as dinamicas que incentivaram a desregulacao para, em alternativa,
apresentando propostas concretas de reforcar a ligacéo do jornalismo com
a vida civica. Falamos de experiéncias mediaticas abertas as pretensoes
de validade de movimentos sociais e de espacos publicos alternativos que
repensam a relacdo entre o jornalismo e a vida democrética, propondo-se
tratar os respetivo piblicos como cidadaos que participam nos debates em

torno das questoes que interessam a vida comunitaria.

A interpelac@o sobre os modos e termos em que se articulam o jornalis-
mo e a participagao civica remonta longinquamente a reflexées como sejam
Alexis de Tocqueville (1992) e, mais perto de nds, a John Dewey (2004), ao
pensamento sobre jornalismo e comunicagéo desenvolvido por uma corren-
te de filosofia publica influenciada pelo Pragmatismo; a Habermas (1984)
e ao papel diagnosticado pelos media na constitui¢ao de publicos de cida-
daos; aos pos-habermasianos que, se propuseram demarcar-se da ideia de
uma tnica esfera publica unificadora e por isso se articularam com a obra
de Nancy Frazer (1990) e da sua referéncia a multiplos dominios discursi-
vos nos quais os cidadaos tematizam a pluralidade de desigualdades sociais

como um meio de articular as suas preocupacoes especificas (cfr. Hass,
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2007: 26; 36) e ainda a Paulo Freire (1987) cujo instrumental teérico permite
trabalhar e refletir o Jornalismo na sua referéncia a realidade ao mundo da

vida dos mais desfavorecidos.

A expressao media comunitarios cobre semanticamente um conjunto de es-
for¢os de aproximacéo dos meios aos interesses dos publicos, contribuindo
para o seu debate e problematizacdo. Para compreendermos a importancia
do jornalismo comunitério é preciso articula-lo no contexto da sua ligagao
com agéncias e movimentos sociais que buscam por algum tipo de reconhe-
cimento e de vantagem para a comunidade em que esta inserido. “Fazer um
jornal comunitério nao é buscar grupos étnicos, religiosos, culturais, nacio-
nais, geograficos (....) como exploracao de nichos de mercado” (Marcondes
Filho,1987:161). Nao se trata de encarar os grupos sociais como nichos de

mercado, mas como actores do jogo quotidiano do devir comum.

Noutros espagos e noutras escolas filosoficas, o jornalismo comunitario
designou uma corrente que dava por adquirida a predominancia dos lagos
comunitarios e o contexto histérico em que estes se desenvolvem, afir-
mado este pressuposto como uma alternativa filoséfica ao individualismo
suscetivel de ser encontrado no pensamento liberal. O jornalismo comu-
nitario urgia como uma resposta a potencial fragmentacéo da comunidade
assumindo-se que a comunidade é ontolégica e axiologicamente prioritaria
a pessoa. Os comunitaristas colocaram os significados intersubjectivamen-
te partilhados no topo das suas preocupacées. Negando a objetividade e a
distanciagao como uma fundacao filoséfica e moral para a pratica do jor-
nalismo, o jornalismo publico de inspiragdo comunitarista relacionava os
jornalistas com a comunidade em que estes operam (Esterowikz e Roberts,
2000: xiii; 3). A controvérsia surgida em torno do comunitarismo, propor-
ciona um excelente pano de fundo para o debate sobre o que se considera
como jornalismo comunitério. Entre os argumentos que foram brandidos
contra esta especial defini¢do de jornalismo comunitario contam-se a difi-
culdade em lidar com a existéncia de concegdes conflituais de bem comum

como consequente risco de essencializagao.
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Espacos como Fumaca, QI News, Setenta e Quatro, Divergente e tantos
outros representam alguns dos tracos desse sentir comunitario pela sua
proximidade com dindmicas minoritarias com entidades dotadas de menos
visibilidade e reconhecimento, ao mesmo tempo que se aproximam do jorna-
lista alternativo ou do jornalismo de causas por abragarem a politiza¢ao de
temas fraturantes como a estigmatizacao dos emigrantes, o racismo estru-

tural, o combate a discriminacéo de género, a denuncia da extrema-direita.

Porém, num outro referencial, a expresséo solicita o refor¢o da identidade
comunitaria, a prevaléncia da vizinhanca claustrofébica e a sobrevivéncia
de algum “anacronismo” pré-industrial. Conhece-se o papel que a funcéo
de agendamento pode ter no fechamento do acesso a temas minoritérios
protagonizadas por franjas sociais dotadas de escassa visibilidade. Sabem-
-se as consequéncias que as fusdes do entretenimento com a informacéo tém
na espectacularizacéo e trivializagao da vida piblica. Estao identificados,
nomeadamente, os riscos quanto a representacao reificada e estereotipada
das identidades ou o receio de divergéncias ou acontecimentos disruptivos

que prejudiquem essa representacao

Jean-Marie Launay (cit.in Figueiredo, 2010 lembrou, por exemplo, “o papel
importante que tém na comunicagao regional e local o rumor, a morte (anin-
cios de falecimentos ou a necrologia) a satide e a sexualidade (no fait-divers),
e os momentos de celebracao (festas, casamentos, rece¢oes, comemoracoes

e aniversarios, etc.).

No processo de celebragao da vida comunitaria, é frequente em comunida-
des pequenas encontrar individuos que se apresentam e representam como
inabilitados para a aceitagao social plena e é deixado a margem da vida
social quotidiana. O processo traduz-se “formas de classificar as pessoas,
criando modelos a serem seguidos enquanto o individuo estigmatizado é
deixado, cada vez mais, & margem social: bébados, prostitutas, homosse-

xuais, deficientes, mendigos, etc./(Figueiredo, 2010, p.45).

A eufemizag@o de um crime praticado em 2007 por um grupo de jovens que

fizeram bullyng sobre um oligofrénico, deixado-o falecer de noite ao frio,

Jodo Carlos Correia 47



eufemizacao esta partilhada pelos habitantes e pelos media regionais pelo

receio de atrairem ma fama a aldeia de Borralheira de Orjais constitui uma

dos relatos onde é possivel distinguir esse tipo de circunstancias:

Segundo o relato do Correio da Manha

Jodo Indcio “foi atado e morreu como um animal”. O desabafo de Maria
Almeida espelha o sentimento dos habitantes de Borralheira de Orjais,
na Covilha, onde o agricultor, de 48 anos, morreu amarrado com uma
corda as grades de um café e a jante de um carro. Cinco homens e uma
mulher come¢aram ontem a ser julgados por terem atado a abandonado

a vitima, a 28 de Outubro de 2007 (Correio da Manha, 29/05/2009

Nas fontes ouvidas pelo CM notam-se ambiguidades na forma coo o tema é

abordado: “Uma noite de copos que acabou e tragédia”.

“Foi uma noite de copos que acabou em tragédia”, dizem os moradores
de Borralheira de Orjais. Jodo Indcio morreu asfixiado no préprio vé-
mito, com uma taxa de alcoolemia de 4,96 gr/l. Os seis arguidos, com
idades entre 18 e 41, estéo acusados dos crimes de exposi¢ao ao aban-
dono e omissao de auxilio. Quatro, suspeitos de terem atado a vitima ou
terem ajudado, s@o ainda acusados de sequestro. Quatro dos arguidos
estiveram com a vitima durante a noite num café, a consumir bebidas
alcodlicas — ao lado do corpo foram encontradas trés dezenas de garra-
fas de Martini. Os outros dois, um casal de namorados, ela de 23 anos,
presenciaram parte dos factos e nada terdo feito para evitar a morte.

(Correio da Manha 29.05.2009)

Outra classificacdo é a da brincadeira que terminou em tragédia.

48

“A deslocac@o de juizes, advogados e arguidos até ao Café Regional,
recém-encerrado, motivou a curiosidade dos moradores de Borralheira
de Orjais, que séo unanimes em considerar que a morte de Joao Inécio
foi resultado de uma “infeliz brincadeira”. “ Nao foi por mal, mas a brin-
cadeira acabou em tragédia”, disse Maria Esperanca, enquanto assistia

a diligéncia judicial.” (Correio da Manha, 29.05 2009)

As duas proximidades: algumas notas sobre os riscos
dos media em contextos comunitdrios



A investigacdo de Ana Margarida Simdes Figueiredo (2010), no ambito de
uma dissertacao de mestrado destaca as palavras de Fernando Paulouro,
Director do Jornal do Fundao, que regista “a marca da intolerancia em re-
lacdo a um cidadao que, na debilidade da sua prépria histéria de vida, era
facilmente presa indefesa para ser bobo. Hé, depois, a irracionalidade que
sobe dos desvios comportamentais de trés jovens. E, também, a doenca letal
da indiferenca sobre este drama continuado, o sorriso da bogalidade e da
estupidez que elege a desumanidade como divertimento” ( Paulouro, 2007
cit. In Figueiredo, 2010, 47).

Na mesma linha destaca-se a referéncia aos trés semanérios regionais do sul
de distrito de Castelo Branco e da Guarda que cobriram o acontecimento de
um forma que nao foi undnime Dentro do periodo de amostra selecionado,
o Noticias da Covilha noticiou o caso duas vezes, em duas edi¢oes separa-
das, dedicadas ao acontecimento, chamando este caso pelas duas vezes a
primeira pagina e na primeira edicao fazendo mesmo manchete do crime.
Jé o Jornal do Fundao apesar de apenas ter referenciado o crime também
em duas edi¢des, realizou nove pecas sobre o crime, tendo o crime sido
chamado a primeira pagina nas duas edi¢Ges, na primeira edigao com foto
principal do caso na capa. Por tltimo, o jornal O Interior fez uma pecga sobre

o crime, relativamente ao acontecimento em si. (Cf. Figueiredo, 2010, p.92).

O uso da palavra “brincadeira” a ancorar o enquadramento jornalistico
constituii um dos elementos mais ricos desta investigac¢do: O posicionamen-
to inicial da populagao de que tudo nédo passou de uma “brincadeira” acabou
por influenciar a posi¢ao que a maior parte dos jornalistas adotaram peran-
te o crime. Contudo, hé jornais que acabam por ser mais criticos quanto a

esta visdo e outros mais condescendentes.” (Figueiredo, 2010, 102).

Outra tendéncia recorrente de contextos de proximidade que podem ter in-
fluéncia sobre a cobertura jornalistica consiste: no partidarismo obsessivo
praticado em contexto autarquico, o bairrismo obsessivo que remete para
as formas de existéncia pré-publicas que antecederam a formacao dos pu-

blicos modernos. Nomeadamente, na Covilha, o debate politico local ficou
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prisioneiro, nos anos que precederam as ultimas elei¢oes autarquicas, em
torno de dois blogues: “Pelourinho” e “Carpinteira”, que pareciam conglo-
merar franjas da oposi¢do & mesma maioria, sem que fosse possivel fazer
qualquer fact-checking, embora frequentemente tivessem material noticio-
so de relevante interesse piblico, embora carente de um tratamento sério.
Por outro lado, a auséncia de um responséavel editorial identificavel, associa-
do ao anonimato, permitia facilmente a confusao entre opiniao e facto, entre
rumor, mentira e verdade, entre humor, caricatura e noticia. (cf. Correia e
Rodrigues, 2021). Nao se tratando nem de media regionais ou comunitarios,
o que é relevante nestes textos de dificil classificagdo é por um lado um
compromisso demagoégico e insistente com o bem da cidade que dizem de-
fender. Outro elemento, resiste no facto de alguns dos temas que ganharam
proeminéncia e relevancia o agendamento tiveram como contrapartida uma
cobertura discreta por parte dos meios existentes. Algumas caracteristicas

e circunstancias merecem ser olhadas como relevantes:

Uma certa forma de populismo barrista patente no uso de um dialeto tipico
propositadamente construido com erros ortograficos e que pretende retra-

tar o linguajar de algumas classes da cidade.

O mesmo populismo bairrista visivel no apelo ao bem da Covilha. A procla-
macao de uma programatica fidelidade a cidade, com acicate de elementos
bairristas. Na verdade, os bons querem o bem da cidade, os maus querem

prejudica-la sendo que os papeis sao investidos simetricamente em ambos.

Predomina a sensacao de um excesso de vizinhanga que remete para um cir-
cuito de comunicag@o autorreferencial por par parte de alguns ativistas. Um
dos pormenores mais interessantes: tipicamente as caixas de comentérios
do Blogue “Carpinteira”estavam cheias de pessoas que “se identificavam”
mutuamente como “anénimos” e se dirigem uns aos outros como “anénimo
das 14.00” ou “an6énimo das 15:00”, sendo que, todavia, deixavam escapar
sinais de reconhecimento de tracos identificativos uns dos outros. Ha uma
espécie de jocoso “tu” algo jactante e implicito que conotava tanto desconsi-

deragao do adversario como familiaridade.
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Um dos aspetos quer nos interessa realcar é que muitos dos temas abu-
sivamente abordados por estes “meios” ficaram ausentes dos media
profissionais com implantacao na regido, sendo que alguns mereciam um
tratamento jornalistico, sério e legitimo. A regido pareceu conhecer um
retrato esquizofrénico. Na fotografia dos media tradicionais, predominava
uma certa aproximacao as fontes oficiais acompanhada por escassa exis-
téncia de controvérsias estruturais. Na fotografia dos blogues anénimos,
eram abordados temas importantes ainda que de forma chocarreira, jocosa
e incorrecta por facciosa. A polarizagao e a fragmentagao eram acentuadas
ainda que, suspeita-se de forma artificial. Porém, alguns dos temas (parti-
cularmente, a responsabilidade pela nao construgao de infraestruturas ou a
existéncia de nomeagoes alegadamente polémicas) podiam ter merecido um
escrutinio deontolégica e objetivamente sustentado. E como se uma relativa
passividade de alguns media se refletisse ao espelho num processo de desin-

formacéo, onde os eventuais factos eram abordados sem critério.

Conclusao

Os media regionais e comunitarios devem constituir um importante instru-

mento de valorizagdo democratica que levantam problemas interessantes:

- Manter, uma relacdo com a sociedade civil sem criar subserviéncias em

relacdo aos numerosos poderes tradicionais existentes.

- Aceitar a colaboracao de elites sociais, grupos de cidadaos e movimentos
sociais sem permitir a formac¢ao de fenémenos de caciquismo, pressao
ilegitima ou dependéncia de agendas externas. Ainda mais proactiva-
mente, desenvolver redes de cooperacéo com associa¢oes da sociedade
civil, que permitam identificar agendas escassamente exploradas: novos
estilos de vida relacionadas com identidades migrantes ou com formas de
organizacdo econémica inovadores, associativismo cultural, ONGS que
promovam defesas de direitos de grupos vulneréveis ou em riscos, for-
mas de auto-organizacdo dos cidadéos na preservacéo da comunidade.

Podem propor-se a gerar novas agendas e formas de problematizagao de
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temas que, apesar da sua natureza menos usual ou mais complexa, se
possam autossustentar com base em fontes de receita diversas. A cria¢ao
de novas agendas deve explorar as potencialidades comunicacionais das
formas de sociabilidade comunitérias induzindo a sua recep¢éo a debates

plurais préprios dos piblicos modernos.

Reordenar as agendas de forma a privilegiar o agendamento de iniciativa
propria em detrimento do agendamento de iniciativa externa. Deve esfor-
car-se em procurar algum distanciamento critico e furtar-se a patologias
que traduzam a) um elemento anacrénico que exagera numa visao ideal da
regido e se traduz em relatos hagiograficos de protagonistas e de a¢oes; b) a
dependéncia das fontes informativas mais préximas através da maxima di-
versificacdo possivel; ¢) a subordinacéo do estatuto editorial a outras fontes
de legitimidade externa a profisséo: d) a dependéncia de publicos tradicio-
nais com base em critérios que se resumem a rotina; €) a omissao de temas

disruptivos ou “fraturantes” com base em critérios extra-editorais.

Acredita-se que tudo isto sé é possivel com enquadramentos econémicos

favoréveis. Este 6bice sugere duas reflexdes finais.

A primeira é que o liberalismo econémico baseada no laisses-faire, laissez
passer nao constitui necessariamente um elemento essencial a liberdade
editorial, mas constitui necessariamente um elemento indispensavel para
a preservacdo de condi¢oes saudaveis para o desenvolvimento de sectores
econémicos em que a vantagem econémica e o retorno de investimento se
faca de modo menos rapido. Uma parte consideravel do desenvolvimento
econdémico, social e cultural depende de politicas publicas que acabam por
se refletir na prépria racionalidade econémica. Em condi¢ées de enorme
desequilibrio demogrifico e de desigualdade no acesso a infraestruturas es-
senciais que contribuem para a atracdo de quadros e para as economias de
escala das empresas, é dificil imaginar a existéncia de uma rede de meios

regionais e comunitarios sem garantias de distribui¢éo as populagoes.
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A segunda é o reverso da primeira e consiste em o recurso a politicas
publicas de comunicagéo nao significa o recurso a planificagao estadual as-
fixiante O papel do Estado é promover formas de organizacao empresarial
autossustentaveis que, perante a criacdo um conjunto de fatores favoréveis,

assumam as suas responsabilidades.
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PARA AFIRMAR 0S DIREITOS A COMUNICAGAOQ
E A SAUDE: REFLEXOES SOBRE A COMUNICAGAOQ
COMUNITARIA NO ENFRENTAMENTO A COVID-19
NO BRASIL

Paulo Victor Melo

Resumo

A partir da compreenséo da comunica¢do comunitaria como
expressao do direito humano & comunicacéo e a relacao dire-
ta entre este e o direito a satde, o presente artigo apresenta
alguns apontamentos sobre a atuagao de trés radios comu-
nitdrias situadas em areas rurais no Nordeste do Brasil. De
carater exploratério e parte de uma pesquisa mais ampla,
o trabalho buscou identificar as ac¢des empreendidas por
experiéncias de comunica¢do comunitdria na divulgacao e
circulacao de informagdes sobre a pandemia de covid-19. De
um modo geral, observa-se que, num cenério caracterizado
pela desinfodemia e pela negacéao da conectividade digital a
grupos vulnerabilizados, e por sua relacao de proximidade
(territorial) e pertencimento (afetos) com as comunidades
em que estao localizadas, as radios comunitérias desempe-
nham papel essencial na disseminacao de contetdos sobre
medidas de prevencao, beneficios governamentais e efica-
cia da vacinacéo, dentre outras temas, sendo reconhecidas
pelas comunidades como um ambiente configvel de acesso
a informacéo. Por outro lado, verifica-se ainda uma situacéao
de precariedade dessas experiéncias no que diz respeito a
condi¢des de sustentabilidade, sendo necessarias politicas
publicas que superem estruturas regulatérias limitadas e,
assim, possibilitem uma atuagdo ainda mais expressiva das
radios comunitarias.

Palavras-chave: Comunica¢ao comunitdria; Direito & comu-

nicacéo; Direito a saude; Covid-19; Brasil.



Abstract

From the understanding of community communication as an expression of the
human right to communication and the direct relationship between this and the
right to health, this paper presents some notes on the acting of three community
radios located in rural areas in Northeastern Brazil. Of an exploratory character
and part of a broader research, this text sought to identify the actions undertaken
by community communication experiences in the dissemination and circulation
of information about the covid-19 pandemic. In general, it is observed that, in a
scenario characterized by disinfodemic and the denial of digital connectivity to
vulnerable groups, and for their relationship of proximity (territorial) and belong-
ing (affections) with the communities where they are located, community radios
play an essential role in disseminating content about prevention measures, gov-
ernment benefits and effectiveness of vaccination, among other topics, being
recognized by communities as a reliable environment for access to information.
On the other hand, there is still a precarious situation of these experiences in
terms of sustainability conditions, and public policies are needed to overcome lim-
ited regulatory structures and thus enable an even more expressive actuation of
community radios.

Keywords: Community communication; Right to communication; Right to health;

Covid-19; Brazil.

Introdugao

No periodo entre 11 de margo de 2020, data em que a Organiza¢ao Mundial
da Satde (OMS) declarou a pandemia de Covid-19, e 30 de abril do mesmo
ano, as buscas na internet sobre o coronavirus cresceram entre 50% e 70%
em nivel global (OPAS, 2020). Um volume expressivo dos contetdos dispo-
niveis, porém, contribuiu para o fortalecimento da desinfodemia, entendida
como um processo sistematico de desinformagcéo com o objetivo de deslegiti-

mar o conhecimento cientifico sobre a Covid-19 (Posetti e Bontcheva, 2020).

E nos territérios em que, por limita¢oes ou mesmo negacao de conectividade,
ainternet nao é plenamente acessivel, como circularam as informagoes sobre

o coronavirus? Qual o papel desempenhado pela comunicagéo comunitaria
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na producao e divulgacdo de contetidos sobre saide durante a pandemia?
Essas foram perguntas motivadoras deste artigo, que é parte de uma pes-
quisa mais ampla sobre usos e acessos de internet e tecnologias digitais de

informac@o e comunicacéo por comunidades rurais do Nordeste brasileiro.

Neste trabalho em particular, buscou-se analisar como trés experiéncias de
comunicag¢do comunitéria, localizadas em zonas rurais de estados da regiao
Nordeste do Brasil, contribuiram com as suas comunidades no acesso as in-
formacoes sanitarias, observando as suas potencialidades e também quais
foram os desafios enfrentados por essas iniciativas. A partir de um dialogo
com moradores(as) de comunidades dessas comunidades, definiu-se como
iniciativas a analisar, sobretudo por serem experiéncias mais consolidadas:
a radio Esperanca FM 87,9, em Queimada Nova, no Piaui; a radio Liberdade
Campos 104,9 FM, em Juazeiro, na Bahia; e a radio Serra 87,9 FM, em Sao

Francisco de Assis, no Piaui.

Assim, objetivando tecer apontamentos sobre as questdes motivadoras, o
presente texto estrutura-se, além desta introducao e das consideragoes, da
seguinte forma: a) num primeiro momento é feita uma aproximacéo con-
ceitual entre direito a comunicacéo e direito a satde, com a exposicdo de
dados que demonstram como a negacao de acesso a internet em comuni-
dades rurais representa obstaculos a esses dois direitos; b) em seguida, sao
apresentadas uma reflexao teérica sobre comunicag¢ao comunitaria e uma
breve histéria da constituicao desse setor no Brasil; e ¢) na sequéncia, sao
explicitados alguns dos resultados e observagoes sobre a atuacéo de trés

radios comunitarias durante a pandemia de covid-19.

Comunicagao: um direito negado as comunidades rurais brasileiras

Em que pese 71% dos domicilios rurais no Brasil terem algum tipo de conexéo
a internet e que tenha havido um crescimento dos lares conectados a partir
da pandemia, 83% das pessoas que tém acesso o fazem exclusivamente pelo
telefone celular (Cetic.br, 2022). Além disso, cabe observar que ha custos

desproporcionais. A partir de uma pesquisa que envolveu 33 comunidades
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rurais dos nove estados do Nordeste, identificou-se que: 84% das pessoas
acessam exclusivamente pelo celular; 41,24% das familias que tém acesso
a internet gastam entre 10 USD e 40 USD por més com o servi¢o, sendo
que 56,20% possuem renda mensal inferior a um saldrio minimo (230 USD)
e outras 16,05% nao tém qualquer remuneracao fixa (Intervozes, Conaq e
MMTR/NE, 2021).

Uma das consequéncias mais visiveis e imediatas das barreiras de conecti-
vidade, e com impacto nao apenas de curto prazo, foi na érea da educacéo,
visto que dois milhoes de estudantes de escolas rurais passaram o ano de
2020 sem acesso digital (Inep, 2021), sendo a distribui¢éo de contetidos im-

pressos a tnica alternativa em diversos lugares.

As limitagoes de conexa@o também tém representado para as comunidades
rurais o comprometimento do acesso a informacoes e servigos piblicos. Na
pesquisa realizada pelo Intervozes, Conaq e MMTR/NE (2021), metade das
familias tiveram dificuldades de acesso na pandemia, sendo as principais

relacionadas a educacéo, assisténcia social e previdéncia.

Outros dois dados apontam nessa direcao (Cetic.br, 2022): apenas 27% das
pessoas da zona rural compraram produtos pela internet e somente 57% uti-
lizaram servigos publicos/governo eletronico nos ultimos doze meses (nas

areas urbanas os indices foram de 49% e 72%, respectivamente).

Para além de dificuldades no acesso a direitos e servicos, estes niimeros e
indices evidenciam a negacéo as comunidades rurais — pelo Estado brasilei-
ro — do direito & comunica¢ao, um conceito formulado na década de 1970,
mas atualizado de modo a contemplar o cenério de ascensao da internet e
das plataformas digitais, implicando “garantir também o acesso da popu-
lagdo a internet, sem limitacoes de classe social ou territério, investir em
banda larga, expandir zonas abrangidas (...) e, ndo menos importante, pro-
mover pluralidade de vozes” (Vanucchi, 2020, 89-90).

Esse direito, vale realcar, extrapola a nogao de direito a informacao e diz

respeito a garantia do poder de comunicar (Peruzzo, 2005), assegurando
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o direito dos cidadaos e de suas organizacdes coletivas de produzirem e
emitirem contetdos e, assim, participarem de modo ativo do ambiente de-

mocratico, sendo a comunicagéo comunitaria uma dessas expressoes .

Dialogos entre Comunicagao e Saude

Num contexto de crise sanitaria global, negar o direito a comunicacéo signi-
fica também, vale salientar, negar o préprio direito a saide, considerando a
indissociabilidade entre esses direitos (Stevanim e Murtinho, 2021), sobre-

tudo no componente do acesso a informacao.

Essa conexao entre comunicacéo e saude ja havia sido apontada por Aradjo e
Cardoso (2007), por exemplo, nos principios orientadores do Sistema Unico
de Satde', como a universalidade e a equidade. Sobre a universalidade, que
diz respeito a questao do acesso e apropriacao, as autoras sublinham que
“apropriar-se de algo é tornar este algo proprio e isto s6 é possivel na medi-
da em que o dispositivo de comunicacéo é adequado aos seus destinatérios”
(Aratjo e Cardoso, 2007, p. 63). Ja no tocante a equidade, elas lembram que
0 contexto e a posi¢do que o sujeito possui no mundo impactam a forma de

acesso e apropriacao das informacoes.

Outra relevante abordagem considera o direito humano a comunicag@o como
manifestacdo do direito humano a saide e indica que, se por um lado, “as
estratégias oficiais de comunicag@o costumam se restringir as informacgoes
normativas”, por outro, “as proposi¢oes formuladas nos féruns democra-
ticos existentes, especialmente nas Conferéncias Nacionais de Saude, tém
apontado a comunicacéo e a informagdo como téticas para a garantia do

direito humano a satde” (Pinheiro e Lofégo, 2012, p. 1).

1. De acordo com a lei que o organiza e rege (Lei n° 8.080), o SUS tem como principios doutrinérios a
universalidade, equidade e integralidade; e, como principios organizativos, a descentralizagao, hierar-
quizagao e participacao.

Paulo Victor Melo 63



Sobre Comunicagao Comunitaria

A ascensao das plataformas digitais, que exercem cada vez maior cen-
tralidade nas dinamicas politicas, econémicas, sociais e culturais e, ao
mesmo tempo, se consolidam sob a logica da concentragao e de exclusoes
(Grohmann, 2020), situa a comunica¢do comunitiria como uma neces-
sidade para a garantia de conexdes e contatos entre os segmentos mais

vulnerabilizados.

A proposta em torno de estruturas comunicacionais voltadas para a
real e efetiva preocupagdo com a condi¢do e a qualidade de vida das
populacgdes passa a assumir um papel determinante. Isolar a massiva
influéncia do mercado e suas deliberacdes consumistas passa a ser co-
gitado pela perspectiva comunicacional que tem compromisso primeiro
com processos de educacao capazes de propiciar o efetivo desenvolvi-
mento dos povos. Assim, a ideia da comunicacéo comunitéria desponta
neste inicio de milénio como uma das investidas mais criativas do cam-

po comunicacional (Paiva, 2009, p. 2).

Convocando a producao de estudos que compreendam a complexidade do
cendrio comunicacional atual, Paiva (2009) defende a importéancia de inci-
déncia das experiéncias comunitérias nos diversos ambientes e meios de
comunicacdo. Nessa perspectiva, ainda que ndo se pretenda aqui apro-
fundar esta questéo, a no¢ao de comunicag¢ao comunitaria adotada neste
trabalho contempla a ideia de territério em termos geograficos, mas nao se
limita a este aspecto, dialogando com o conceito de comunidade gerativa
(Paiva, Malerba e Custddio, 2013), considerando a necessidade de atuacao
nos fluxos e redes comunicacionais que definem a atualidade para a dentin-

cia das desigualdades e o antncio de novas proposi¢oes de defesa do social.

“Comunidade gerativa” designa o conjunto de ac¢oes (norteadas pelo pro-
p6sito do bem comum) que podem ser executadas por um grupo e/ou
conjunto de cidadaos. A proposi¢ao parte da evidéncia de que o horizon-

te que caracteriza a sociedade contemporénea — a faléncia da “politica de
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projetos”, a forte tonica individualista e cosmopolita, além da excessiva
presenca da violéncia nas relagoes sociais —acaba por impulsionar a bus-

ca de alternativas (Paiva, Malerba e Cust6dio, 2013, p. 250).

Desse modo, ao afirmar o caréter comunitario das experiéncias aqui ana-
lisadas busca-se ressaltar as suas caracteristicas territoriais e, a0 mesmo

tempo, de iniciativas pautadas pelos afetos e partilha de objetivos comuns.

Breve historico das radios comunitarias no Brasil

Numa proposta de genealogia do setor no Brasil, Malerba (2017) aponta que
trés vertentes constituiram a histéria da radiodifusao comunitaria no pais:
eclesiéstica, livre e propriamente comunitaria. Sobre a primeira vertente,
o autor destaca o papel desempenhado por grupos progressistas da Igreja
Catolica na producéo de iniciativas de comunica¢ao popular com fins educa-
tivos e de mobilizagao social; a perspectiva livre teve a ver com organizagoes
juvenis, especialmente universitarias, que criavam radios como forma de
denunciar a repressao da Ditadura militar; e a terceira vertente foi protago-
nizada por associagdes de bairros, movimentos sociais e partidos politicos
que, a partir de fins dos anos 1980 passaram a reconhecer a importancia

das radios comunitarias para a reivindicacao de direitos.

De acordo com Berti (2019), desde o inicio das primeiras emissoras de ca-
rater comunitério até o ano de 2019, as principais reivindicagdes das radios
comunitarias foram o reconhecimento legal para funcionamento (mar-
co inicial), a sua sedimentacao enquanto reconhecimento social (marco
intermedidrio); a garantia de evolugdo através de reconhecimento, in-
clusive financeiro, das emissoras e das entidades que as propunham
e mantinham (marco evolutivo); e interfaces mediante as adaptacgoes as

tecnologias atuais (marco modernizador).

No que tange a legislac@o, as radios comunitarias brasileiras sao regulamen-
tadas pela Lei 9.612/1998, pelo Decreto 2.615/1998 e pela Norma 4.334/2015,

que detalha as regras sobre os pedidos de outorga. Conforme a Lei 9.612, as
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radios comunitarias devem operar “em baixa poténcia e cobertura restrita,
outorgada a fundagoes e associagées comunitarias, sem fins lucrativos,
com sede na localidade de prestacao do servigo”, sendo essa limitacao de
poténcia e alcance uma das principais criticas tanto das radios quanto de

investigadores do tema.

Sem duvida, a Lei 9.612 esta longe de ser uma sintese democrética das
diferentes forcas daquele momento histérico. Fundamentalmente, ¢ re-
sultado do poder mutilador de um poderoso lobby empresarial (liderado
pela Associagéo Brasileira de Emissoras de Rédio e TV) amparado por
um governo neoliberal e agindo sobre um congresso subserviente e com

interesses particularistas no tema (Malerba, 2017, p. 19).

Quase duas décadas e meia apds a Lei 9.612, ha no Brasil cerca de 6000
radios comunitérias em funcionamento, o que representa aproximadamen-
te 51% de todo o escopo da radiodifusao sonora no pais, demonstrando a
importancia da comunicagao comunitéria “para um pais continental como
o Brasil, com multiplas caracteristicas, identidades heterogéneas, regides
afastadas por milhares de quilometros e desigualdades sociais que afe-
tam modos de consumo - também midiaticos” (Santos, Prata e Medeiros,
2019, p. 135).

Apontamentos principais

De modo a construir observagdes sobre as questdes basilares deste artigo,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com integrantes das trés
radios comunitarias definidas para este trabalho. Ainda que nao se preten-
da aqui adotar um caréater generalizante para a totalidade da comunicacao
comunitaria no Brasil, considerando a quantidade de rédios analisadas,
entende-se que as respostas contribuem nas reflexdes sobre os desafios

para o conjunto deste setor no pafs.

Nessas entrevistas buscou-se, dentre outras questoes, compreender a) com

que frequéncia as radios divulgaram informacoes sobre o coronavirus;
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b) quais foram os assuntos mais abordados; ¢) como se deu a solicitagao de
informagdes sobre satde pelas comunidades; d) se foram desenvolvidos pro-

gramas especificos; e) e quais foram as dificuldades enfrentadas pelas radios.

Um primeiro apontamento diz respeito as limitagoes de acesso a internet
nos territérios em que essas radios comunitarias se situam. Ainda que nao
haja dados detalhados por municipio, o dado de que 64,2% dos domicilios
da zona rural do Nordeste do pais (regiao onde estéo a Bahia e o Piaui) nao
tém acesso a internet é um indicador das dificuldades de conectividade
(IBGE, 2019).

No tocante a comunicacdo sobre a Covid-19, os entrevistados afirmaram
que as trés radios comunitérias divulgaram com bastante frequéncia con-
teidos sobre a pandemia, sendo as principais informagoes sobre medidas
de prevencao e cuidado (3 radios), vacina (3 radios), recebimento de auxilio

governamental (2 radios) e medidas de restri¢ao (2 radios).

Outros assuntos, como localizagao de postos de satde e entrevistas com
profissionais de satde, foram mencionados por duas radios. Além disso,
duas radios mencionaram a cria¢ao de programas especificos sobre o co-
ronavirus. A seguir, comentarios de alguns dos entrevistados a respeito

dessas iniciativas.

“Foi o momento em que a emissora se empenhou em divulgar o boletim did-
rio da pandemia, com dados sobre o municipio, o estado e o Brasil. Também
divulgamos muitas campanhas educativas de prevengdo contra o virus” (entre-
vistado rdadio Esperanga 87,9 FM).

“Fizemos muitos spots informativos, sempre convidamos pessoas da sauide para

falar sobre o tema. Ficamos muito orgulhosos porque foi um momento dificil
e a nossa radio conseguiu contribuir” (entrevistado radio Liberdade Campos
104,9 FM).

Na sinalizacdo de uma relagéo de proximidade entre comunicagao e territé-

rio, os entrevistados informaram que todas as radios foram procuradas por
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pessoas da comunidade desde o inicio da pandemia, sendo o contato feito
por telefone (3 radios), pessoalmente (3 radios) ou por mensagem via redes

sociais (2 radios).

Sobre os desafios enfrentados, a principal questao citada foi sobre susten-
tabilidade/disponibilidade de recursos financeiros. Abaixo, comentérios

dos entrevistados.

“O nosso desejo é que as radios comunitdrias entrassem no or¢amento nacio-
nal, para termos condi¢ées de existir e de mantermos nosso corpo técnico,
superando a visdo de marginalizagdo das radios comunitdrias” (entrevistado
radio Serra FM 87,9)

“Uma das maiores dificuldades é a financeira, de manter a emissora funcio-
nando. O custo fixo é impossivel e isso tem sido muito dificil. Internet e energia
elétrica chega a passar de R$ 1000, sem falar na manutengdo técnica nos equi-

pamentos” (entrevistado radio Esperanga 87,9 FM)

Importa enfatizar que essas dificuldades apontadas pelos entrevistados di-
zem respeito néo apenas as radios aqui analisadas, mas a um panorama de
estruturas regulatérias que carecem de melhorias. A Lei 9.612/1998, que
regulamenta o servico de radiodifusdo comunitéria, impoe uma série de
restri¢oes ao funcionamento dessas iniciativas, a exemplo do impedimento
de veiculagao de antncio publicitério e da inexisténcia de um fundo publi-
co de financiamento dessas emissoras, além da morosidade nos processos

de legalizagao.

Consideragoes

No contexto de crise sanitéria da Covid-19, em que a transposicao de di-
versas atividades para o ambiente digital evidenciou que ha muitas regides
— sobretudo rurais — sem conectividade digital, as radios comunitarias loca-
lizadas nesses territorios, por uma necessidade de comunicar e enquanto
respostas as dificuldades do acesso a internet, tém sido fundamentais

para o acesso das comunidades as informacoes sobre a pandemia do
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coronavirus, evidenciando a indissociabilidade entre o direito a comunicagao

e o direito a saude.

De um modo geral, observa-se também que, por suas caracteristicas de pro-
ximidade, pertencimento e contribui¢ao a processos de educacéo cidada, a
comunicac¢do comunitéria tem cumprido um papel determinante na disse-
minac¢ao de informagoes confiaveis sobre medidas de prevencao, eficacia da

vacinacao, acesso a beneficios, dentre outras.

Compreende-se ainda que o carater de proximidade - territorial e de afe-
tos — entre as radios e as comunidades em que estao inseridas pode ser
uma oportunidade para que essas experiéncias de comunicagao comuni-
taria atuem como pequenos provedores de acesso coletivo a internet, a
partir da instalacdo de pontos de conexdo em que pessoas do territério
possam fazer diferentes usos (acesso a educacao, informacoes publicas,

dentre outros).

Por fim, a partir das entrevistas realizadas, reconhece-se que o principal
desafio esta relacionado com a superacgao de estruturas regulatérias limita-
das e a insuficiéncia de politicas publicas que permitam a sustentabilidade
dessas radios, sendo necesséria a revisao da Lei 9.612/1998, com vistas a
superacao do quadro de fragilidade legal a que as radios comunitarias estao

submetidas no Brasil.
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AS RADIOS COMUNITARIAS E A TEMATIZAGAO
DO LOCAL-GLOBAL: ENTRE A COMUNICAGAO
PARA 0 DESENVOLVIMENTO E A VINCULAGAO
DA DIASPORA CABO-VERDIANA AO LOCAL

Silvino Lopes Evora

Resumo

Tradicionalmente, as radios comunitérias surgiram com vista
a empreenderem disrupg¢oes positivas no seio das sociedades
onde sdo implementadas. Assim, inscrevem-se nas logicas ar-
gumentativas que sustentam as teses de comunicac@o para o
desenvolvimento, considerando que a primazia da sua agenda
¢ aflorar temas de intervengao comunitéria, com vista a impri-
mir ‘inputs sociais’ geradores de mudancas. Esta perspetiva
presidiu os processos de surgimento da primeira radio comuni-
taria cabo-verdiana e, particularmente, da Radio Comunitaria
Vos di Santa Krus.

Com o advento das novas tecnologias e as experiéncias de di-
fusdes através do streaming, algumas radios comunitarias
cabo-verdianas comecaram a fazer programas em direto, di-
fundidos através das redes sociais, ampliando o constructo
simboélico do som para o video e o seu parque de audiéncia
do local para a ‘diaspora global de origem local’. Desta for-
ma, individuos naturais das comunidades onde essas radios
se encontram instaladas que residem no estrangeiro passam
a acompanhar a vida das suas comunidades através das re-
des sociais e do streaming das emissoes radiof6nicas. Essa
situacdo possibilitou, por exemplo, o alargamento da esfera de
influéncia da Radio Comunitéria Vos di Santa Krus, que, sem
a migracao digital, atuaria num espago mais reduzido. Com o
envolvimento da internet no transporte dos seus dados infor-
macionais, a sua cobertura adquiriu uma dimensao galaxial,

fazendo emergir o local-global.



Esta comunicacéo problematiza e desvela os meandros das mediacoes de proximida-
de em Cabo Verde, tendo como pano de fundo as radios comunitérias, particularmente
a Réadio Comunitaria Vos di Santa Krus, e a edificacdo de um espetro global de co-
municacéo alicercado entre o local e as didsporas de etnicidade local cabo-verdiana
no mundo.

Palavras-chaves: Radios Comunitérias, Tematizacdo, Glocalizacao, Novas

Tecnologias e Novas Sociabilidades.

Summary

Traditionally, community radios emerged to undertake positive disruptions within
the societies where they are implemented. Thus, they are part of the argumenta-
tive logic that supports the theses of communication for development, considering
that the importance of their agenda is to touch on themes of community interven-
tion to imprint ‘social inputs’ that generate changes. This perspective presided over
the processes of the emergence of the first Cape Verdean community radio and,
particularly, of Community Radio Vos di Santa Krus.

With the advent of new technologies and the experiences of broadcasting through
streaming, some Cape Verdean community radio stations began to make live pro-
grams broadcast through social networks, expanding the symbolic construct of
sound to video and its local audience park to the ‘locally-sourced global diaspora.’
In this way, individuals from the communities where these radio stations are locat-
ed and residing abroad start to follow the life of their communities through social
networks and the streaming of radio broadcasts. This situation made it possible,
for example, to expand the sphere of influence of Community Radio Vos di Santa
Krus, which, without digital migration, would operate in a smaller space. With
the involvement of the internet in transporting its informational data, its coverage
acquired a galaxy dimension, making the local-global emerge.

This communication problematizes and reveals the intricacies of proximity me-
diations in Cape Verde against the background of community radios, particularly
the Community Radio Vos di Santa Krus, and the building of a global transmission
spectrum based between the local and the diasporas of Cape Verdean local ethnic-
ity in the world.

Keywords: Community Radios, Thematization, Glocalization, New Technologies

and New Sociabilities.
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Introdugao

As novas tecnologias empurraram as sociedades modernas para novos pa-
droes de organizacgao da vida em comunidade, trazendo novos mecanismos
de interatividade, que superaram os sistemas de mediagao implementados
pelos meios audiovisuais, processando a comunicagao de um emissor para
um amplo auditério de recetores. Deste modo, passou-se para um panorama
comunicativo de muitos para muitos, em que a interacdo procede no senti-
do de multilateralidade e multidireccionalidade. As teses sobre as mdltiplas
mediacoes, desenvolvidas no curso dos anos 40 do século XX e alicercadas
no campo dos Estudos dos Efeitos Limitados da Comunicagao, encontra-
ram parcialmente territérios de expansao no cruzamento das tecnologias
mediaticas com as tecnologias cibernéticas. Esta observacdo nao objetiva
a apreciacao sobre a robustez dos media no engendramento das influéncias
sobre o destinatario das suas mensagens, mas analisa a Teoria de Multi-
-Step-Flow-of-Communications a luz das suas premissas segundo as quais
os niveis de influéncia entre atores sociais acabam por constituir-se geo-
grafias poliformes, argumentadas em ciclos continuos de hiper-influéncias,
resultados das hiper-informagdes e das hiper-mensagens de que se consti-
tui o ciberespago, caracterizado por ser um ambiente de hipermediacoes
(Scolari, 2008).

O hipertexto, caracteristica essencial dos contetdos escritos para o am-
biente cibernético, s6 tem aplicacdo num universo de hipersensibilidade de
contactos como o ciberespaco, constituido por poros por onde vaporizam
as mensagens em direcao a diferentes destinatarios, que, por sua vez, se
tornam destinadores e se constituem redes a partir de uma corrente de li-
gacoes simbidticas suportada pelos hiperlinks. Essa corrente é alimentada,
tanto pelas afinidades tematicas e culturais, como pela partilha de campos
de experiéncia (codigos linguisticos, conce¢oes semanticas, codigos simbo-
licos e sociais, etc.) entre os varios atores do espaco publico digitalizado,
interligados por uma ténue corrente simbdlica, que engendra redes e forma
comunidades. Por vezes, sdo comunidades axiolégicas, reunidas em tor-

no de valores e principios, e, outras vezes, sdao comunidades identitérias,
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formadas a volta de interesses comuns, identidades partilhadas e substratos
idiossincraticos coletivos. £ nesse ambiente dinamico de formacao do cibe-
respaco que as radios comunitérias estendem as suas areas de influéncia,
ampliando os seus territérios de exercicio da persuaséo e a sua incidéncia
geografica. Nos termos da legislacao, trata-se de meios de comunicacao
social de curto alcance, nao podendo superar — através dos sistemas tradicio-
nais de difusao - as fronteiras territoriais das localidades onde, legalmente,
se encontram autorizadas a cobrir. No caso de Cabo Verde, esta situacéo é
sintomética porque, considerando a pequena dimensao do pais, por regra,
as suas cidades, comunidades e municipios nao séo territorialmente exten-
sos, o que influencia, ainda mais, as geografias de cobertura mediatica das
radios comunitarias. Mesmo as radios que atuem nas comunidades-ilhas,
estando autorizadas a cobrir uma ilha inteira, a dimensao territorial sobre
a qual atuam nao é extensiva. Em Cabo Verde, muitas vezes, a extensao ter-
ritorial da ilha é menor do que muitos municipios, cidades ou localidades de
paises territorialmente mais extensos. Deste modo, néo estando integrado
no universo da delimitacao legal das influéncias das radios comunitarias,
o ciberespago surge como um territério privilegiado para a expanséo das

audiéncias e o alargamento da influéncia das radios comunitarias.

No caso de Cabo Verde, a ligacao dos emigrantes que residem nos dife-
rentes continentes com os seus territérios de naturalidade torna-se num
campo fértil de expansao das radios comunitéarias para o ambiente ciber-
nético, na medida em que, tdo importante como as noticias sobre as ilhas,
os residentes no estrangeiro focalizam no acompanhamento das dinamicas
quotidianas da sua ‘terrinha’ de nascimento e/ou de crescimento, alimenta-
dos pelo saudosismo da terra firme de onde partiram para procurar outras
oportunidades nos territérios e sociedades além-mares. Esta comunicacao,
desenvolvida no ambito da ComJor.2022, procura explorar essa relagéo dos
cabo-verdianos residentes no estrangeiro com as suas comunidades locais,
tendo as radios comunitéarias implementadas no pais como instrumentos
de mediac¢ao simbdlica. Particularmente, ela incide sobre a funcéo social da

Radio Comunitéria Vos di Santa Krus, com sede na Cidade de Pedra Badejo,
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Municipio de Santa Cruz, Ilha de Santiago, em Cabo Verde. Deste modo,
procura-se discutir o uso que os programadores dessa estacdo radiofénica
conferem as ferramentas cibernéticas para, a partir de uma comunidade pe-
riférica da ilha de Santiago, em Cabo Verde, estabelecer-se vinculos com as
comunidades santa-cruzenses espalhadas pelas diferentes diasporas cabo-

-verdianas no mundo.

1. Tematizacao do Local-Global, Radios Comunitarias e Ciberespago

Os estudos sobre a tematizacao, através da Comunicacao Social, remontam
aos anos 70 do século passado e tentam particularizar uma certa componen-
te da Teoria de Agenda-Setting, pondo énfase nos grandes temas politicos.
Se Rositi (1982) confere essa capacidade tematizadora aos grandes diarios
nacionais e internacionais, sobretudo os de referéncia, devido as suas ca-
pacidades de aprofundar o debate sobre as questdes de interesse social e
influenciar o processo de formagao da opiniao publica, nao se pode igno-
rar o impacto que os meios audiovisuais tém tido nesse processo. Isso leva
autores como Saperas (1993) a considerar que a opinido publica nao é inte-
gralmente auténoma na sua formulacao porque, grande parte das vezes, ela
se expressa a partir de um quadro valorativo definido pelo processo de agen-
damento mediatico. Os media conferem visibilidade aos temas politicos,
valorizando-os dentro de uma ampla configuragao dos critérios de noticia-
bilidade (Sousa, 2006; Wolf, 1999; Crato, 1992; Santos, 1992). Outrossim, o
proprio ciberespaco, enquanto infraestrutura de sentidos, comporta uma
semantica prépria que, umas vezes, concorre com os espacos mediaticos
tradicionais na formulacédo de sentidos sociais e, outras vezes, acrescenta-
-lhes capacidade de densificacdo semantica, engendrando um constructo
discurso imersivo, que penetra todas as franjas da sociedade, envolvendo os
publicos mais jovens e os mais experientes, cidadéos com gostos mais popu-
lares e os com interesses mais especializados, os meios rurais e os centros
urbanos, os profissionais da informacao e os trabalhadores que empregam

a forca fisica, o centro e a periferia (Chaparro, 1994).
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Néo podemos ignorar a forca simbélica dos bens culturais e a sua capacida-
de de engendrar um poder social forte, que, no caso dos media tradicionais,
alguns pensadores apelidaram de quarto poder (Traquina, 2002). Esta forca
nao se diminuiu com o avanco da digitaliza¢ao dos processos de mediagao
social porque os caminhos percorridos pelas radios, televisoes e media im-
pressos possibilitaram a integragéo simbélica com alicer¢amento mediatico
no ciberespaco, engendrando uma for¢a mediatica pujante. A semantica quo-
tidiana engendrada pela alianga simbélica dos constructos de mensagens
dos old media, new media e social media objetiva uma elevada capacidade
de persuasao, conferindo ao poder simbdélico uma grande capacidade de in-

fluenciar os processos sociais (Noelle-Neumann, 1984; Traquina, 2002).

O ciberespaco constitui, a0 mesmo tempo, um desafio e uma oportunidade
para as radios comunitérias. Os eixos dos desafios tém a ver com a necessi-
dade de elas estabelecerem filtros profissionais para todos os contetdos que
ali circulam, com vista a evitar a imersao em cadeias de desinformacao e, ao
mesmo tempo, disputar um espago de aten¢do mediatica em paralelo com
milhdes de ofertas associadas a diferentes campos de interesses, como os
media, o entretenimento, o comércio eletrénico, os jogos digitais e as opgoes
diversificadas. Na componente das oportunidades, é necessério realcar as
virtudes do ciberespago na atenuacdo da pequena dimensao territorial de
paises e localidades de implementacdo das radios comunitarias. Embora
real¢ando as dificuldades de garantia de uma rede estéavel de internet para o
seu funcionamento, Neidy Pereira, jornalista e radialista, enaltece as redes
sociais da Radio Comunitaria Vos di Santa Krus, sublinhando que contribui-
ram para a expansao das noticias locais e nacionais, procedendo “com as
transmissoes live para as pessoas na diaspora, que se encarregaram de usar
ainternet e as redes sociais para fazer chamadas para a radio” (Entrevistada
a 12.10.2022). Observagao semelhante é feita por Ivanilda Sanches Correia,
diretora da Radio Comunitéria Vos di Santa Krus, para quem a aplicagao e
o uso do Facebook nas préticas comunicacionais da referida radio comuni-
taria corporizam-se num conjunto de préticas, como a “transmissao ‘live’

de alguns programas, pedidos de musica, declaracoes dirigidas a entes
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queridos, reclamacoes e sugestoes de questdes a serem melhoradas na
comunidade” (Entrevistada a 14.10.2022). Isso pode ser feito por qualquer
cidadao, independentemente do local onde estiver em cada momento. Deste
modo, os cidaddos na diaspora, também, podem ser fontes de informacao
da estacao, participando com os seus conhecimentos, opinides e posi¢coes
perante as questdes de interesse local. Essa constatacéo é reforcada, ainda,
por Ivanilda Sanches Correia, que sustenta que a radio tem “paginas em véa-
rias plataformas digitais e redes sociais, permitindo uma interacao efetiva
com os ouvintes santa-cruzenses residentes ou na didspora” (Entrevistada
a 14.10.2022).

As preocupacdes com as fontes de informacao, que muito marcaram os
estudos sobre os media tradicionais (Chaparro, 1994 e 1998; Evora, 2005;
Santos, 1997 e 1998), nao sairam do alicerce das pesquisas sobre a socia-
bilidade e a comunicabilidade no ciberespago, uma vez que, no ambiente
sideral, para além do contetido que se comunica, é importante saber quem
comunica. A ocupacgao espontanea dos nao profissionais que, muitas vezes,
desenvolvem tarefas semelhantes & dos profissionais da informacéao e da
comunicacao levanta, novamente, algumas das questoes fundamentais de
Harold Lasswell (1948). Se, por um lado, reativa a figura do Quem comunica
(?), por outro, repristina a substancia da ‘Lei do Emissor’, desenvolvida no
ambito da Teoria da Persuasao, segundo a qual a forca de combustao dos
media no exercicio da persuaséo néo se centra na mensagem, mas, mais, na
credibilidade do emissor (Sousa, 2006; Wolf, 1999). Por isso, a fonte, que for-
nece a mensagem aos profissionais dos media e/ou ao publico geral — através
da mediagao espontanea no ciberespaco —, poderé conferir ou nao credibi-
lidade aos contetdos em funcéao dos niveis de confianca que transmite aos
destinatarios (Pinto, 2000; Santos, 1997; Chaparro, 1998).

Analisando o processo de tematizacéo do local-global no ciberespago por
parte das radios comunitarias, pode-se registar que o que distingue os
canais nas redes sociais acoplados as radios comunitérias dos outros es-
pacos de partilha de conteidos no ambiente digital (particularmente os

produzidos pelos ocupadores espontaneos dos ambientes de significacao)
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é a possibilidade dessa categoria de 6rgaos mediaticos proporcionar, aos
destinatarios, formatos de produtos que obedecem a padroes produtivos
organizados, marcados por estandardizacao da marca e dos processos
produtivos. Isso faz com que os espacos de mediacao digital mantidos pe-
las radios comunitérias sejam concorrenciais em relagéo aos espetros de
producéo de conteudos dos atores de ‘ocupacdo espontanea’ dos ambien-
tes profissionais no espaco digital, que, a margem de qualquer estrutura
organizacional e suporte institucional, procuram atender as necessidades
publicas, fornecendo uma gama alargada de contetidos simbdélicos que in-
tegram a informacao, o entretenimento, as produgdes musicais, os eventos
on-line e um conjunto de outros substratos essenciais para o interesse do pu-
blico digital. Isso acaba por se traduzir numa nova formulagéo dos processos
de socializag@o, que alguns pensadores do ciberespago tém conceitualizado
de novas sociabilidades, resultado de diferentes interfaces comunicativas,
envolvendo estruturas organizadas e sistemas alternativas de posiciona-
mento no espaco publico digital (Santos, 1998; Castells, 1996; 2005; 2007).
As probleméticas da ocupacao do espago na internet e da concorréncia de
semanticas processada por organizagdes estruturadas em ambientes em-
presariais, estatais ou das ONG’s e cidadaos individuais que criam espagos
alternativos de mediacdo e de comunicagao tém colocado énfase na ques-
tao da distribuicdo social do poder simbdlico, atendendo que todos esses
atores procuram engendrar processos de significacao e, com isso, confe-
rir sentidos sociais aos temas, moldando a opiniao publica e direcionando
a massa para determinadas causas pré-estabelecidas. Nuno Crato (1992),
Jorge Pedro Sousa (2006) e Mauro Wolf (1999) enalteceram a capacidade
de agendamento dos media tradicionais, sendo que esses dois ultimos pu-
seram enfoque no campo da tematizagao, sem que tivessem dedicado uma
atencdo mais particular aos novos media e aos novos espacos de sociabili-
dade. Por seu turno, Stuart Hall (1978) dedicou atenc¢ao aquilo que apelidou
de ‘definidores primarios’, aproximando-se dos fundamentos da Knowledge
Gap, que procura explorar a importancia da ordem da argumentagao no
fortalecimento da persuasao (primacy effects e renceny effects), mas, tam-

bém, sem uma dedicagao a inteligibilidade dos novos media e dos novos
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processos de mediacéo social engendrados na ciberesfera. Porém, essas
linhas de pesquisa ajudam-nos a compreender os processos de tematiza-
cao, de per si, desde que entendamos que ela acontece, tanto no ciberespaco
como na paisagem dos media tradicionais. De uma forma mais afunilada,
também é preciso percebermos que, no ambito do ciberespaco, o processo
de tematizacgéo envolve tanto os news media como os social media (redes
sociais, canais de profusao de videos na internet, blogosfera, sites pessoais,
vlogs, entre outras ferramentas de interagao digital) (Barlow, 2007; Jenkins,
2006; 2013). Olhando para a combinacéo das emissoes FM e streaming da
Radio Comunitaria Vos di Santa Krus, a jornalista Neidy Pereira defende
que “a experiéncia permitiu experimentar o poder dos media e a facilidade
dos social media na promocéo das interagdes sociais, aproximando pessoas,
independentemente do espaco geografico em que se encontram em cada
momento” (Entrevistada a 12.10.2022). Outrossim, considerando que as
transmissoes de programas em direto via Facebook na Radio Comunitaria
Vos di Santa Krus melhoraram a ligacdo das pessoas naturais de Santa Cruz
que vivem na didspora com as suas localidades de nascimento e de cresci-
mento, a diretora da radio, Ivanilda Sanches Correia, descreve a experiéncia
como ‘sensacional’, sublinhando que a equipa esté a trabalhar para que a
radio seja “mais escutada, em qualquer parte do mundo, tendo ferramentas
para vencer a insularidade do territério nacional e alcancar toda a diaspora
cabo-verdiana” (Entrevistada a 14.10.2022). Na mesma senda, Jodo Baptista
Semedo, profissional da Rddio Comunitéria Vos di Santa Krus, acentua a
capacidade mediadora da radio, salientando que “muitos programas sao
interativos, dando aos ouvintes, sobretudo os santa-cruzenses residentes
e na didspora, a possibilidade de uma participagao direta através de redes
sociais” (Entrevistado a 17.10.2022).

Se olharmos para o alcance que os news media e os social media tém nas
sociedades atuais, podemos ver que, embora o poder simbdlico dos segun-
dos esteja em processo de crescimento, os primeiros ainda exercem uma
influéncia social muito forte (Noelle-Neumann, 1984; Traquina, 2002;

Luhmann, 1985). Eles contam com fortes estruturas organizacionais, que
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lhes endossam poder, revestindo os processos de tematizagao e de agen-
damento de grande capacidade de influéncia social. Essa pujanca dos mass
media é menos acentuada nos 6rgaos de comunicacéo social de base comu-
nitaria, que, nao se fundamentando na procura obstinada pelo lucro, por
vezes, funcionam despidos de uma engenharia econémica e financeira que
lhes confere as melhores armas na luta pela marcacéo de territérios ideol6-
gicos e idiossincraticos no seio da sociedade e no ambiente da glocaliza¢ao

dos assuntos locais na esfera global.

2. Radios Comunitarias, Desenvolvimento Local e as Diasporas
Cabo-verdianas

A fungao social dos mass media ha muito que esta diagnosticada e a sua
analise incide sobre varios campos da vida comunitéria. As abordagens
tém privilegiado tanto o impacto dos media na estruturacéo dos ambientes
democraticos, como no fomento dos inputs para o desenvolvimento das so-
ciedades. Assim, as teorias do desenvolvimento reservaram uma parcela
importante das suas problematizacoes sobre a estruturacéo e a transforma-
cao das sociedades para a analise do impacto das a¢coes comunicativas nesse
campo (Niederle e Radomsky, 2016; Fiori e Davis, 1981). E neste sentido que
surge o subcampo de comunicacéo para o desenvolvimento, que se situa na
fronteira entre os estudos comunicacionais e as teorias do desenvolvimento
(Peruzzo, 2007; 2010; Niederle e Radomsky, 2016; Fiori e Davis, 1981).

A analise do impacto social dos mass media comunitarios nos processos
transformacionais da sociedade cabe dentro do universo da comunicagao
para o desenvolvimento. Esta questdo é muito importante, sobretudo nos
paises menos avancados, como Cabo Verde, que desde a declaracao da
independéncia nacional tem procurado contrariar os circulos viciosos da po-
breza que tém subsistido. No &mbito das teorias do desenvolvimento, esse
processo é entendido como algo demorado, que resulta do cumprimento de
varios estagios transformacionais da sociedade. As mudangas devem ocor-
rer, tanto na base da piramide social, como nas estruturas intermédias e no

seu topo. Portanto, as transformagoes sociais resultam de varios ciclos de
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mudangas sobre a textura das sociedades, abrangendo os setores materiais
e o dominio das mentalidades prevalecentes. E neste sentido que os meios
de comunicacéo social entram como insténcias catalisadoras dos processos
de mudancas (Melo, 1979; Pye, 1967).

As radios comunitarias desempenham um papel estruturante nas mudan-
cas que as localidades requerem e, com elas, podem desencadear processos
nucleares de desenvolvimento local, considerando as suas comunidades
de influéncia como células de uma estrutura comunitaria mais ampla, que
sao os Estados-Nagao. As suas emissoes constituem ingredientes extrema-
mente importantes para as mudancas dos ciclos estruturais dos ambientes
locais, particularmente nas regices periféricas, carentes de intervengoes
e de assisténcia informativa e cultural. Deste modo, o campo de a¢ao dos
mass media de proximidade conflui no dominio da educagao social. Os con-
teidos disseminados no seio da sociedade exercem um papel educacional
muito importante porque contribuem para as altera¢des fundamentais do
comportamento e das atitudes dos agentes locais, imprimindo uma nova
postura perante os problemas e as dificuldades de que os circulos sociais pe-
riféricos padecem e concorrem para uma atitude de nao resignacéao perante

os fatores do subdesenvolvimento (Peruzzo, 2007; 2010).

Olhando para os problemas de subdesenvolvimento de que Cabo Verde pa-
dece, podemos registar uma ligagao muito préxima entre eles e dois outros
fatores muito importantes, que funcionam como instrumentos de dissua-
sao: as radios comunitarias e as diasporas cabo-verdianas. Os primeiros
fatores tém tido um papel fundamental na dissuasao da falta de informagao,
da baixa civilidade e das dificuldades de uma inteligibilidade nos processos
de sociabilidade. Enquanto isso, os segundos tém tido uma acutiléancia no
solucionamento dos défices materiais de Cabo Verde e das suas populagoes
e localidades, particularmente através das remessas enviadas ao pais que,
por um lado, funcionam como instrumento de promocao do investimento
cabo-verdiano no territério nacional e, por outro, servem como mecanismo
para acorrer as familias mais carenciadas, sem fontes préprias e sistemati-

cas de receitas (Lopes, 2015)
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As radios comunitdrias nao deixam de ser, deste modo, instrumentos de
desenvolvimento comunitéario, embora atuem a partir de infraestruturas
econémicas e institucionais bastante frageis. Ainda assim, conseguem
facilitar a circulacdo das mensagens indutoras de desenvolvimento local.
Em Cabo Verde, esta situacdo é sintomatica e, particularmente, a Radio
Comunitaria de Santa Cruz desempenha um papel salutar. Encaixa-se
numa valvula conceptual da chamada comunicacao social alternativa, que,
em detrimento de uma vasta agenda nacional, afunila o processo de temati-
zacdo sobre um territorio especifico. Neidy Pereira considera que “a Radio
Comunitaria Vos di Santa Krus desempenhou um importante papel no de-
senvolvimento do municipio por causa de uma programacao diversificada,
com foco no interesse do municipio” (Entrevistada a 12.10.2022). Posi¢ao
semelhante tem Ivanilda Sanches Correia que, escrutinando a trajetéria da
Radio Comunitaria de Santa Cruz, salienta a sua imprescindibilidade na
“transmisséo de informacéo e de conhecimentos da comunidade, visto que,
a Radio Comunitéria Vos de Santa Cruz é portadora de uma grelha de pro-
gramacao que dé a vez e voz a populacao do Concelho, através de debates,
informacoes, entretenimento, formacéao da consciéncia, da cidadania e dos

direitos humanos” (Entrevistada a 14.10.2022).

Uma abordagem sobre os processos de tematizacao do local pelas radios
comunitarias cabo-verdianas, entre as quais a de Santa Cruz, aponta para a
cobertura de teméticas abrangentes, com implicacoes na estruturagao dos
ambientes locais em diferentes areas, desde o ambiente, a fauna e a flora,
a economia local, os equilibrios sociais, a satude, a educac¢ao, entre outras
tematicas. Olhando para a Radio Comunitéria Vos di Santa Krus, podemos
verificar, a partir de uma anélise a sua grelha de programacéo, um enfo-
que em temas diversos, abrangendo desde questdes mais universais como o
amor, a familia, a saudade, a empatia e as relagoes humanas, até as questoes
mais particulares, como o empreendedorismo local, os problemas das dife-
rentes regides do municipio, a agao das organizagoes de base comunitéria, as
politicas locais, as politicas nacionais com impacto no municipio e os proble-

mas locais que envolvem o género, a protecao infantil, a saide reprodutiva,
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a prevencao das doencgas e o respeito pelas pessoas. Outrossim, Neidy
Pereira (Entrevistada a 12.10.2022), Joao Baptista Semedo (Entrevistado
a 17.10.2022) e Ivanilda Sanches Correia (Entrevistada a 14.10.2022) su-
blinham o grande interesse das pessoas estabelecidas na diaspora pelas
questoes relacionadas com as elei¢oes, sobretudo nos momentos em que
0s municipios véo a votos. Neste caso, destacam a participagao da didspo-
ra nesses debates, considerando que fomentam o debate publico sobre um

tema de particular interesse para a vida do municipio.

De entre os varios paises de onde as pessoas participam na programacao da
Radio Comunitaria Vos di Santa Krus, tanto Neidy Pereira (Entrevistada a
12.10.2022) como Ivanilda Sanches Correia (Entrevistada a 14.10.2022) des-
tacam a participacdo dos santa-cruzenses residentes em Portugal. O mesmo
acontece, também, com o entrevistado Jodo Baptista Semedo (Entrevistado
a 17.10.2022), profissional como muita experiéncia na Radio Comunitaria
Vos di Santa Krus. Os nossos entrevistados apontam os motivos que levam
as pessoas estabelecidas na didspora a procurar os canais de comunicagao
da radio comunitéria: matar saudades, mandar dedicatéria, discos pedidos
e musicas dedicadas. “Os canais de comunicacédo da radio ajudam as pes-
soas a exprimir os seus sentimentos e a expressarem as suas emogoes. Por
isso, recorrem a radio para interagir com outras pessoas e partilhar os seus
estados de alma” (Neidy Pereira: Entrevistada a 12.10.2022). Essa perspe-
tiva vai em linha com as premissas de Jodo Baptista Semedo, que defende
que a introdugao das redes sociais na cadeia de distribui¢ao dos conteidos
da radio permitiu que os ouvintes passassem a ter um espaco efetivo de
participac@o, “deixando de ser um mero recetor de informacéo e passando a
ter um papel mais interventivo no processo de comunicag¢ao” (Entrevistado
a 17.10.2022).

Quando se analisa a problematica da tematizagao a partir dos contributos de
Niklas Luhmann (1995), depara-se com a preocupagao sobre a mediatiza¢éo
dos grandes temas da politica e, sobretudo, a geracao de impacto social que
esse processo de mediacdo social provoca. Assim, a tematizacao do local-

-global pela Radio Comunitaria Vos di Santa Krus incorpora, por um lado, o

Silvino Lopes Evora 85



agrupamento, em agenda, dos temas nacionais e locais que envolvem a es-
truturacdo do ambiente socioeconémico da comunidade santa-cruzense e,
por outro lado, incide sobre o transporte do ambiente local para o universo
global, com o recurso as infraestruturas de suporte do ciberespaco. Trata-se
de uma esfera digital, de base material santa-cruzense, uma vez que, inde-
pendentemente da procedéncia dos atores que participam na formulagao
de uma aura e de uma axiologia local, a tematizagao incide sobre uma base
geografica local. Isso se deve ao facto de, “mesmo longe do pais, os santa-
-cruzenses terem um grande apego as suas localidades, disponibilizando
tempo para interagirem com as pessoas e os agentes do municipio através
da radio e dos seus canais nas redes sociais. As pessoas, inclusive, davam
apoios para que houvesse uma melhoria da qualidade das transmissoes. Sao

muito apegadas a comunidade” (Neidy Pereira: Entrevistada a 12.10.2022).

Assim sendo, é possivel notar que, quando questionada sobre as transfor-
magcoes que a radio comunitéria tera provocado a comunidade de Santa
Cruz, Ivanilda Sanches Correia (Entrevistada a 14.10.2022) destaca dois
elementos essenciais: “o sentimento de pertenca” e a “proximidade”. Por
seu turno, Joao Baptista Semedo considera outros dois substratos funda-
mentais, valorizando o engajamento da radio no desenvolvimento local a
partir das seguintes premissas: ‘empoderamento’ e ‘consciencializacao das
pessoas’ (Entrevistado a 17.10.2022).

O constructo da materialidade radiofénica desenvolvida nos canais digitais
da Rédio Comunitéria Vos di Santa Krus tem como preocupagéo essencial
a problematica da sustentabilidade das familias e das institui¢oes sedeadas
nas diferentes localidades do Municipio. A partir de um concelho periféri-
co, com caréncias em varios campos da vida social, a radio desenvolve um
processo de tematizagdo que procura projetar uma agenda local, imprimin-
do as preocupacdes das diferentes comunidades do municipio nas agendas
nacionais e transfronteirigas, alcancando as comunidades que comungam
de interesses locais estabelecidos em diferentes paises e em varios conti-
nentes. O foco essencial desse processo de mediatizagao do local, a partir

de uma premissa global suportada pelas infraestruturas sobre as quais se
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alicerca o ciberespaco, tende a mobilizar sinergias para o desenvolvimento
de atitudes disruptivas, promotoras de mudangas e de transformacao social.
Assim, a partir da tematizagao dos problemas locais, a Rddio Comunitaria
Vos di Santa Krus arrasta a periferia para o centro da aparelhagem mediati-
ca e cibernética, sempre numa perspetiva de rede, definida pela confluéncia
de interesses, de cultura, de identidade local e de idiossincrasia. Para
Neidy Pereira, “os programas da radio melhoravam o dia a dia das pessoas.
Promovia a aproximagcao das pessoas, tanto as residentes no local como as
que se encontravam na didspora. Era uma forma de terapia, de acordo com
as palavras de uma das ouvintes mais fiéis e mais idosa da radio, a senho-
ra Djipa” (Entrevistada a 12.10.2022). Essa programagcao, segundo Ivanilda
Sanches Correia, tenderia a ser, cada vez mais rica, sendo que atenderia a
um conjunto de preocupagdes fundamentais da comunidade santa-cruzen-
se. Destarte, a Radio Comunitaria Vos di Santa Krus punha a sua ténica
em “promover o lazer e o entretenimento sadio, sempre focando no aper-
feicoamento da formagcao altruista, humana, cidada e profissional”, afirma
Ivanilda Sanches Correia, acrescentando que, com isso, a equipa produtiva
da estacdo acaba por esbocar uma “filosofia de estar sempre junto da co-
munidade, isto é, fazer a radio de proximidade, desenvolvendo uma radio

participativa, onde a comunidade tem vez e voz” (Entrevistada a 14.10.2022)

Os projetos das comunidades locais integram, deste modo, esse processo
de tematizac@o do global, sendo que a iluminac¢ao mediatica dos projetos de
empreendedorismo local e de florescimento de uma economia local capaz
de gerar rendimentos e de alimentar as necessidades das familias contribui
para a sustentabilidade socioeconémica da comunidade, conferindo priori-
dade as necessidades que apontam para a melhoria das condigées de vida
das pessoas e o combate & pobreza extrema e a indigéncia. Isso permite
dar vazdo a uma das preocupacoes fundamentais da Humanidade, con-
substanciada na Carta das Nagoes Unidas, configurada como o principio da
dignidade da pessoa humana. De resto, é um dos principios fundamentais
dos direitos humanos de base universalizante, que se encontra plasmado

em praticamente todos os diplomas que se inscrevem no quadro do Direito
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Internacional Publico, com respaldo nos catélogos nacionais de direitos
fundamentais, divididos entre os Direitos Fundamentais e os Direitos,
Liberdades e Garantias na maioria das Constitui¢oes modernas, de inspira-
céo ocidental, particularmente, das tradi¢ées juridicas romano-germanica

e anglo-saxdnica ou Commom Law.

A contribui¢ao da Radio Comunitaria Vos di Santa Krus para o desenvol-
vimento local daquele municipio da ilha de Santiago pode ser analisada,
também, a partir da sua funcao de elo entre as comunidades residentes no
municipio e as estabelecidas na didspora. A radio acaba por se tornar num
palco de mediagao das diferentes células do local, dispersos em diferentes
palcos do universo global. Para isso, conta com o ciberespaco enquanto am-
biente ergonomicamente talhado para o estabelecimento de redes globais e
a criacdo das comunidades virtuais (Castells, 1996; 2005; 2007). Portanto,
com o recurso ao ambiente digital, a radio virtualiza a relacéo entre as cé-
lulas locais, estendendo a comunicagao de proximidade (Camponez, 2002;
2012) que ela desenvolve e eleva-a para uma dimensao da glocalizacao. Isso
resulta num processo de tematizagao (Luhmann, 1995) de assuntos locais

que adquirem dimensaes globais.

Apesar dessa componente global que se incorpora a comunicacéo desen-
volvida pela Radio Comunitaria Vos di Santa Krus quando entra para a
disseminacéao de contetdos no ambiente ciberespacial, ndo se abandona a
axiologia da comunicacédo de proximidade, na medida em que os assuntos
que precipitam nas diferentes artérias de comunicacéo da radio continuam
alocados a aura local, ndo deixando de lado os problemas referenciados aci-
ma, que tocam diretamente a vida da comunidade, das pessoas que nela
vivem e das institui¢des que nela operam. “O municipio sente-se parte da
radio e tem a real nocéo da sua importéncia na transmissao das informa-
coes locais e na promocao de entretenimento de base local” (Neidy Pereira:
Entrevistada a 12.10.2022).

Ao longo do seu alicercamento na academia, a comunicacao de proximidade
colocou énfase nos temas que envolvem as causas locais, o desenvolvimen-

to local e a transformacao das localidades a partir dos quais esses meios
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de comunicagao social emitem a sua mensagem. Esta perspetiva ainda
continua a prevalecer-se, ainda que o ciberespaco venha ampliar o territé-
rio de incidéncia das radios comunitérias, alargando o auditério para um
publico maior do que aquele que se encontra circunscrito ao espaco geo-
grafico de difusao das emissoes das radios de proximidade. Para todos
os efeitos, os objetivos das radios comunitérias, quando migram as suas
emissdes no ciberespaco, continuam a ser a militancia pelas causas do

desenvolvimento local.

Considerando que o desenvolvimento nao é um processo que se encerra
sobre si, em que uma comunidade geogréfica assume o monopdélio da dis-
rupc¢ao dos processos transformacionais, o ciberespaco acaba por alargar
o ambiente de participacao dos agentes transformadores das pequenas co-
munidades, ampliando os efeitos das mensagens e da persuasao dos media

de proximidade.

O papel de indugéo dos processos de desenvolvimento local é implementado
com uma certa acutilancia pela Radio Comunitéria Vos di Santa Krus, que,
ao abrir as artérias de interagdo comunitaria entre os residentes e os cida-
daos na diaspora, cria importantes anéis sociais virtualizados, que envolvem
um maior niimero de pessoas na transformacao social e na advocacia pelo
desenvolvimento das comunidades locais. Assim, o ciberespaco contribui,
de forma indelével, para a edificagao de um novo conceito do local, que néo
se circunscreve ao ambiente fisico, mas se alarga no éter em forma do local-
-global e agrega uma participa¢ao amplificada de individuos estabelecidos
em diferentes partes do mundo na militancia pelo desenvolvimento local e
pela mediatizagéo, agendamento e tematizagao dos assuntos de aura local e

de uma axiologia formada a partir de uma base comunitaria.

Conclusao

Podemos verificar que o uso dado as infraestruturas de suporte do cibe-
respaco foi muito importante para o prolongamento da esfera de debate
santa-cruzense, que deixou de ficar confinada a dimenséo territorial do

Municipio e se estendeu para um campo de dimensdo geografica mais
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alargado, com alicerce no ambiente sideral. Os problemas do municipio
passaram a ser amplamente escrutinados por uma massa populacional
cada vez mais densificada, ja que os emigrantes naturais do concelho as-
sumiram, criticamente, o espaco cibernético da Radio Comunitéaria Vos di
Santa Krus para uma efusiva participa¢ao no ‘debate publico local’. Deste
modo, dé-se um processo de glocalizagao, sendo que o debate sobre o local
transterritorializa-se e globaliza-se, ainda que as comunidades envolvidas
partilhem uma pertenca identitaria, um territério de naturalidade, um con-
junto de valores agregados que formatam as personalidades e, em tltimo

racio, uma etnicidade e uma eticidade.

Olhando para o tema da nossa comunicacao, salienta-se que os estudos so-
bre a tematizagao, propostos pelo soci6logo alemao Niklas Luhmann, nos
anos 70 do século passado, apontaram para a existéncia de um amplo poder
dos media na formacao da opinido publica. Centrando nos grandes temas
politicos, Luhmann (1995) preocupou-se em demonstrar como a formacao
da agenda mediatica concorre para a formulacdo da ordem do dia, se se
considerar a prioridade e a hierarquizacéo dos temas que apontam para o
consumo informativo dos seus destinatérios. Deste modo, podemos repa-
rar que a associacéo das emissoes hertzianas das radios comunitarias com
os streaming através das infraestruturas das redes cibernéticas potenciam,
nessas estacoes comunitarias, um efeito de ‘tematizac¢ao’, tornando o que,
em principio, era local em algo global. Porém, considerando que a esséncia
dessa globalizagdo néo se efetiva na sua plenitude porque a ‘tematizacao
do local’ incide, quase exclusivamente, sobre uma comunidade natural do
municipio, diasporizado e globalizado no ciberespago, essa globalizagao
nao é plena, mas sim étnica. Ela deriva, essencialmente, da possibilidade
de qualquer cidadao ligado a rede da internet poder acompanhar e partici-
par no debate sobre os temas locais dos municipios e das comunidades de
instalacao da radios comunitarios e, por outro lado, da possibilidade de a
comunidade étnica ligada ao territério, a cultura e a um espaco axioligico
de cobertura de uma radio comunitéria poder participar no debate sobre
a sua comunidade / localidade de interesse, independentemente do espago

fisico em que se encontra.
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O local-global pleno é aquele substrato do local que se globaliza e, ao mesmo
tempo, se transnacionaliza em termos de diversidade da origem do publi-
co alcancado. E o local-global que extravasa as fronteiras do Estado-Nacao
e se universaliza, fazendo com que as células tematicas localizadas num
determinado espago geografico periférico alcance um protagonismo me-
diatico numa paisagem da comunicag@o social de vérios paises, contando
com as potencialidades de disseminacéo da informacao no ambiente ciber-
nético. Quando estamos perante uma situacdo de globalizacao territorial
ou geogrifica dos temas tratados no ambiente mediatico e no ciberespaco,
sem que haja uma transversalizacdo dessa expansao informativa para o
dominio dos territérios culturais e identitarios de varias nacoes, estamos
perante uma situacao de globalizacio étnica dos temas mediatizados. E o
que a Radio Comunitaria Vos di Santa Krus consegue proporcionar, quando
agrega os naturais do Municipio de Santa Cruz, estabelecidos em diferen-
tes territérios diasporizados da Europa, da Africa, da América e de outras
regioes, em torno do exercicio da critica sobre os assuntos da comunida-
de santa-cruzense. Esse ‘global étnico’ forma-se a partir dos vinculos do
homem como o seu espaco de identidade: trata-se, como dissemos, de um

espaco fisico, identitério, cultural, axiolégico e idiossincratico.

O local-global de etnicidade cabo-verdiana tem um fator indutor muito im-
portante, que é a configuracéo geografica do territério nacional. A formacao
de um pais em ilhas obriga, por um lado, a robusticidade dos lagos congre-
gadores da identidade nacional com vista a solidificar uma premissa de um
povo unico e, por outro lado, contribui para a criacao de idiossincrasias que
emergem a partir das comunidades-ilhas, que, por sua vez, resultam das expe-
riéncias locais estribadas na dupla insularidade do povo-ilhéu: a insularidade
geogréfica e a insularidade mediatica. Esta tltima tende a ser corrigida pelo
aplanamento do espago simbdlico, resultado da formulacéo da ciberesfera de

incidéncia axioldgica cabo-verdiana.

As identidades locais resultam, por um lado, de experiéncias reiteradas e de
partilhas e, por outro lado, do vinculo do homem com o espaco, o que origi-

na histéria, cria memoéria e corréi a degradacao temporal da experiéncia e,
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particularmente, dos simulacros. Com a enformacao desses substratos sim-
bélicos a partir das experiéncias locais, as radios comunitarias, recorrendo
as infraestruturas cibernéticas, acabam por agregar um conjunto de parti-
cipacdes civicas pulverizadas no espaco global. O nascimento da rede da-se
quando, em razéo da etnicidade, os individuos dispersos pelo global procu-
ram, no ciberespaco, conetividades com temas, lugares, culturas, identidades
e axiologias que formam um territério semantico e um campo simbélico co-
letivo. Se os media nacionais desempenham esse papel num nivel meso — a
que chamamos de nacional-global -, as radios comunitérias promovem essa
agregacao num nivel social micro, formulando o local-global e arrastando os
individuos de pequenas comunidades para redes étnicas de debates ciber-
néticas sobre temas micros, de base local. Com esse processo, os temas das

periferias integram um espaco de debate mais alargado.

Se o sistema de transmissao hertziano cria, nas radios comunitarias, um
espaco de expresséo das revoltas a partir das periferias, como forma de as
vozes contestatarias locais se eclodirem no epicentro dos poderes e, com
isso, engendrar medidas corretivas das assimetrias regionais, a densificagao
do debate para o ciberespaco cria um campo de dupla dimensao contesta-
taria. Por um lado, os Poderes locais e centrais sdo criticados, a partir das
periferias, em que as pessoas que vivem em comunidades carentes contes-
tam as politicas publicas e a marginalizagao dos espacos sociais periféricos;
por outro lado, esses mesmos Poderes (locais e centrais) sédo confrontados
com as criticas provenientes da didspora, que ocupam o espago publico ci-
bernético de incidéncia axiolégica e material cabo-verdiana, reivindicando
melhorias das condi¢oes de vida das populagoes e das suas comunidades
de naturalidade ou de afeto, clamando por melhores vias de acessibilidade,
mais emprego local para jovens, mulheres e chefes de familias economica-
mente desamparados, melhor fornecimento de servigos piiblicos de energia,
agua, saide e educacao, descentralizacdo da Administracao Publica, com
vista a promover-se a integracao das comunidades periféricas no ambiente

de beneficéncia e de acesso aos bens e servigos publicos.
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DESAFIOS AS RADIOS COMUNITARIAS
PORTUGUESAS: 0 JORNALISMO DE PROXIMIDADE
E O REGISTO OFICIAL NA ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICAGAO SOCIAL

Miguel Middes

Resumo

Em Portugal, o estudo sobre radios comunitérias era, até ha
relativamente pouco tempo, inexistente. A radio continua a
ser dos meios de comunica¢do menos explorados pela acade-
mia e, dentro desta 4rea, a radio como medium alternativo e
ligado as comunidades locais néo era sequer objeto de estudo.
Entre 2015 e 2020 foram identificadas e caracterizadas 21 ra-
dios comunitarias em Portugal, ao longo de um mapeamento
que comprovou a existéncia de um terceiro setor de radiodi-
fuséo, ainda que sem qualquer enquadramento legal.

A tendéncia, a semelhanca da Europa, é crescente e os
projetos continuam a surgir, sobretudo concentrados nas
principais zonas metropolitanas, Lisboa e Porto, e no litoral.
A caracterizacdo destas emissoras mostra que sdo radios
sem fins lucrativos, que nascem no seio das comunidades,
s@o geridas por estas e a grelha de programas é construida
como alternativa aos media mainstream.

Embora algumas destas emissoras de radio surjam com o ob-
jetivo de intervencao social, politica e cultural, este nivel de
intervencao com vista ao desenvolvimento local é ainda mui-
to ténue, 0 mesmo que se passa quando se analisa o exercicio
do jornalismo, com vista a representacdo das comunidades
e dos interesses locais. As radios comunitérias portuguesas

tém ainda poucos espacos dedicados a informacéo e noticias,



assumindo-se um carater sobretudo musical e de entretenimento. No entanto, ha
excecoes, como o caso da Radio Escuta, um projeto efémero, que decorreu em
Lisboa, no bairro Almirante Reis, em 2018. Esta radio focava-se na informacao e
no exercicio do jornalismo, dando voz ao bairro em que surgiu, inclusive em vérios
idiomas, que correspondiam as comunidades imigrantes com maior representati-
vidade nesta zona da capital portuguesa.

A participacdo das comunidades na construgdo da grelha de programas e a partici-
pacéo nos media é uma realidade, contudo o acesso da populacéo a participagao em
alguns destes projetos é controlado.

Este artigo pretende também perceber como funcionam estas rédios, em Portugal,
nao existindo um enquadramento para este setor na lei da radio (n°54/2010).
Constata-se que varios projetos de radios comunitérias estéo oficialmente regista-
dos na ERC - a Entidade Reguladora da Comunicagao - como “difuséo de servigos
de programas exclusivamente através da Internet”, néo carecendo este registo de
qualquer “habilita¢do prévia”, podendo ser efetuado por “pessoas singulares” como
“entidades proprietarias dos servigos” (ERC, 2022).

Confirmando-se que as radios comunitarias portuguesas sdo um processo em
expansao, importa rever a atual lei da radiodifuséo portuguesa, para que seja per-
mitido um registo oficial correto ou um melhor enquadramento legal para estes
projetos, assim como importa analisar as radios locais portuguesas, que retinem
varias caracteristicas comunitarias, nomeadamente o facto de muitas emisso-
ras serem organizacoes sem fins lucrativos e dinamizadas, maioritariamente,

por voluntérios.

Abstract

In Portugal, the study about community radios was inexistent. Radio is still one
of the media less explored by academia and, within this area, radio as an alterna-
tive medium and connected to local communities, was not even an object of study.
Between 2015 and 2020, in Portugal, 21 community radios were identified and
characterized, along a mapping that proved the existence of a third broadcasting

sector, even if without any legal framework.
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Similarly to Europe, the trend is growing and projects continue to emerge, mainly
concentrated in the main metropolitan areas, Lisbon and Porto, and on the coast.
The characterization of these broadcasters shows that they are non-profit radios,
which are born within the communities, are managed by them and the program
schedule is built as an alternative to the mainstream media.

Although some of these radio stations emerge with the goal of social, political and
cultural intervention, this level of intervention with a view to local development is
still very tenuous. Portuguese community radios still have few spaces dedicated to
information and news, taking on a mainly musical and entertainment character.
However, there are exceptions, such as the case of Rddio Escuta, an ephemeral
project, which ran in Lisbon, in the Almirante Reis neighborhood, in 2018. This
radio, focused on information and the exercise of journalism, giving voice to the
neighborhood in which it emerged, including in several languages, which corre-
sponded to the immigrant communities with greater representation in this area of
the Portuguese capital.

The participation of the communities in the construction of the program grid and
the participation in the media is a reality, however, the access of the population to
the participation in some of these projects is controlled.

This article also aims to understand how these radios work, in Portugal, since there
is no framework for this sector in the radio law (n°54/2010). It is noted that several
community radio projects are officially registered with ERC - Entidade Reguladora
da Comunicag¢ao - as “broadcasting of program services exclusively through the
Internet”, and this registration does not require any “prior qualification” and can
be done by “natural persons” as “entities which own the services” (ERC, 2022).
Confirming that the Portuguese community radios are an expanding process, it is
important to review the current Portuguese broadcasting law in order to allow a
correct official registration or a better legal framework for these projects, as well
as to analyze the Portuguese local radios, which have several community charac-
teristics, namely the fact that many broadcasters are non-profit organizations and

mostly run by volunteers.
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Introdugao

No mapeamento e caracterizacao das radios comunitérias portuguesas, de-
senvolvido, entre 2015 e 2020, verifica-se que estas emissoras trabalham no
contexto cultural das comunidades que servem (Peruzzo, 2009), existindo
variedade de programas e de contetidos (Fraser & Restrepo-Estrada, 2001)
e uma coincidéncia com o que Steve Bluckley (2010) verificou na Uniao
Europeia: as radios comunitérias surgem, tendencialmente, nos aglomera-

dos urbanos.

A realidade portuguesa das radios comunitérias de proximidade mostra um
setor em surgimento, com tendéncia crescente, mas ainda débil em porme-
nores que sao essenciais quando se fala de projetos de media alternativos
aos media mainstream. Por exemplo, no quadro do jornalismo de proximida-
de, o servigo prestado pelas radios comunitarias portuguesas é ainda débil,
0 acesso a participa¢do nos projetos é controlado e a intervencéo social e

politica, com vista ao desenvolvimento local, é ainda limitada.

Contudo, desde a viragem do milénio que o setor estd em desenvolvimento,
tendo sido identificadas vérias radios comunitarias em Portugal, de vérios
ambitos: intervencao social e cultural, académicas, alternativas musicais,
religiosas ou simplesmente locais ou mais voltadas para as comunidades

(geograficas) em que estao inseridas.

A existéncia constatada destas emissoras que, em outras geografias as-
sumem o estatuto legal de terceiro setor de radiodifuséo, alternativo aos
setores publico e privado, cria uma situacéo incerta (ou de ilegalidade) para
alguns destes projetos. Isto porque, ndo havendo um enquadramento legal
para os media alternativos e comunitérios em Portugal, importa perceber
como esta a ser executado, ou ndo, o registo destes projetos por parte da
ERC - Entidade Reguladora da Comunicacédo - a institui¢ao que regula e

fiscaliza o setor da comunicagao e dos media portugueses.

Neste capitulo, pretende-se, além de evidenciar como esta a ser feito o re-

gisto destas emissoras identificadas como comunitarias, explorar o seu elo
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de proximidade com as comunidades locais, nomeadamente os conteddos
direcionados para a informacao e o jornalismo. Por isso, importa comegar

por explorar os conceitos de proximidade geogréfica, cultural e digital.

Teorizando o conceito de proximidade: geografica, cultural e digital

O individuo tem tendéncia para estabelecer relagoes sociais com aqueles
que lhe sdo mais proximos, geogréfica e culturalmente (Brownie, 2006).
Nesta proximidade formam-se redes, algumas de indole comunitaria, nas
quais os individuos estabelecem relagoes préoximas, mas também de proxi-
midade a distancia (Hamlyn, 2017). A partida parece um contrassenso, o da
proximidade a distancia, que tem sido cada vez mais esbatido com o forte
desenvolvimento da internet e das tecnologias da comunicacéo, mas, ja em
meados do século passado, Newcomb (1956) teorizava sobre esta possibi-
lidade de relacionamentos préximos afetivamente, ainda que distanciados
geograficamente, muito antes da internet estar fortemente enraizada e fazer
parte do dia a dia das sociedades mais desenvolvidas tecnologicamente. Esta
ligacao distanciada é possivel quando existe uma recompensa reciproca no
relacionamento entre os individuos, interesses comuns e complementares,
experiéncias partilhadas, comportamentos e atitudes semelhantes, com
especial sublinhado para a troca de informagéo continua e a comunicacao
como aspeto crucial para o fortalecimento de todo o processo de interacao.
Também aspetos como a lingua, a religido ou a etnia, ou seja, componentes
culturais, devem ser considerados como elos fortes e de proximidade entre
os individuos (Ksiazek & Webster, 2008).

Joseph Straubhar (2003) foi pioneiro na defini¢ao do conceito de proxi-
midade cultural através dos media, quando verificou a existéncia de uma
tendéncia para preferir conteidos relacionados com uma cultura especifica
do individuo ou com culturas bastante similares, originando assim intera-
¢oes mais localizadas, sendo este fator verificavel com maior intensidade

quando ha uma menor exposicao a redes globais e cosmopolitas.
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Esta proximidade cultural sai reforcada com a internet e a era digital, que
proporcionou o aparecimento de novas comunidades, as comunidades vir-
tuais (Barabasi, 2003; Castells, 1996; Kaufman, 2012), nas quais se criam
relagdes, novos modelos comportamentais, sentimento de pertenga, identi-
dade cultural comum, partilha de interesses, de culturas e de subculturas
comuns. Uma partilha que ndo requer uma interacéo constante, mas sim
uma relacao fluida e sem grande intimidade (Kaufman, 2012) que, no en-
tanto, proporciona o refor¢o do espirito comunitario e do comunitarismo,
implicando assim a discusséo sobre o conceito de comunidade (Spenillo,
2015). Esta discussdo torna-se necessaria sobretudo porque estes espacos
virtuais assumiram um papel essencial na vida coletiva da sociedade, de-
senhando uma nova estrutura do saber, da comunicacéo e da informacao,
mas também porque é neste contexto das redes de proximidade digital, que
proporciona caminhos emancipatérios, de contrapoder e de resisténcia ao
poder hegemoénico e mainstream, democracia participativa, comunicacéo
horizontal (Camponez, 2015; Esteves, 2007; Rodrigues, 2007; Ferreira,
2012), que surgem os projetos portugueses de radios comunitarias, que po-

dem ser encaradas como media alternativos (Midoes, 2021).

Caracteristicas transversais as radios comunitarias

Existe um conjunto de caracteristicas que sao transversais as radios comu-
nitarias, relacionadas com a propriedade, gestao, objetivos, receitas, alcance
da emissao (quando existe emissao hertziana), contetidos, produtores, for-

macao (de voluntarios) e acessibilidade (Midoes, 2019).

Estas radios devem ser formadas a partir de grupos de cidadaos (podendo
posteriormente assumir o estatuto de fundacao, associagao ou cooperativa),
sem fins lucrativos, em que os cidadaos participam ativa e diretamente na
sua gestao, em prol do beneficio comum. De entre os objetivos destes media
destacam-se o dar voz as minorias (sexuais, étnicas, etdrias...), a salvaguar-
da dos interesses locais, a alfabetizagao, o garantir da diversidade cultural

e linguistica, o desenvolvimento local e a utilizagao da comunicag¢ao como
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instrumento para o desenvolvimento (Peruzzo, 2009; Fraser & Restrepo-
-Estrada, 2001; Gordon, 2012; Mollgard, 2018; Scifo, 2014).

Muito embora se deva privilegiar que estas emissoras sejam sem fins lu-
crativos, no conjunto de possiveis receitas surgem os patrocinios e as
publicidades locais, as doagoes da comunidade, o financiamento estatal ou
por organizagdes internacionais, bem como a realizacao de eventos com
vista a angaria¢ao de fundos (Price-Davis & Tacchi, 2001; Loncar, 2010;
Mollgard, 2018).

No caso portugués, o alcance da emisséo nao se aplica, uma vez que nao
havendo estatuto legal para estas emissoras, estas radios nao obtém fre-
quéncia, existindo na Internet. Contudo, noutras geografias em que o
terceiro setor de radiodifusao esta legalizado, as frequéncias atribuidas sao
sempre de baixa poténcia e o alcance limitado a um raio nunca superior a
10km.

Os conteudos abordados nas radios comunitarias devem estar ligados as res-
petivas comunidades, existindo pluralidade de vozes em antena, nas quais a
audiéncia é também protagonista e ativa na producéo de conteddos. O staff,
sendo composto maioritariamente por voluntarios, participa em atividades
de aprendizagem de contetidos (por exemplo de sonoplastia), conduzindo as-
sim ao desenvolvimento técnico dos recursos humanos (Gumucio-Dagron,
2005; Malki, 2006; Zuculoto, 2005).

Por fim, e com vista a promogao do processo democrético, deve ser garantida
a acessibilidade de todos os elementos da comunidade as emissées da radio
e a respetiva construgéo da grelha de programas (Dieng, 2013; Gonzélez,
2014, Leal & Ribeiro, 2007).

A proximidade as comunidades através da radio: o caso portugués

Da mesma forma que na Europa, também em Portugal, as radios
comunitérias surgem através de grupos de cidadaos, que se juntam em comu-

nidades, geograficas ou de afinidades, nas quais criam espacos de partilha.
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As primeiras radios comunitarias surgiram na viragem do milénio e es-
tavam sobretudo ligadas a comunidades académicas, que criaram estas
emissoras como espacos de prética e aperfeicoamento de cursos de comu-
nicacdo e jornalismo. Contudo, poucos anos depois, surgiram os primeiros
projetos com componente social, que tencionam dar voz a grupos sociais
especificos. Sao disso exemplo a Radio Mitdos, vocacionada para o ptblico
infantojuvenil e para a promogao da lingua e cultura portuguesa; a Radio
Transforma, focada no Grande Porto; a Radio Quantica, que pretende pro-
mover a cultura portuguesa e dar voz aos artistas nacionais, a Radio Aurora,
produzida a partir do Hospital Julio de Matos, favorecendo a integracao de
doentes do foro psiquiatrico; a Radio Radical, que se afirma para dar voz aos
amantes de k-pop koreano; ou mesmo a Net Radio Catélica, que existe para

reforcar a unido entre a comunidade catélica em Portugal.

Embora a norma seja a existéncia de um grupo de cidadéos, Portugal tem a
particularidade de ter radios que sao desenvolvidas pelo esfor¢o individual
de um tnico cidadao, que depois vai reunindo a sua volta o interesse de
outros voluntérios. Por isso, em geral, estas radios existem sem qualquer
estatuto legal, muito embora, pontualmente, algumas assumam o estatuto
de associag@o. Este aspeto mostra também que, apesar de ser um fenémeno
recente, a radiodifusao comunitéria portuguesa segue as recomendagdes da
UNESCO (2001) e estas emissoras estao a surgir na propriedade de grupos

niao comerciais e sem fins lucrativos.

Contudo, é importante referir que o financiamento se tem revelado um aspe-
to crucial para a sobrevivéncia das radios comunitarias, um pouco por todo
o mundo. Ja em 2001, Price-Davis e Tacchi mostravam, no Reino Unido, que
a publicidade e os antncios sdo necessérios para o bom desenvolvimento e
a continuidade destes projetos. Isto a semelhanca do que se passa também
em Franca (o primeiro pais europeu a legalizar estas radios) e a Irlanda.
A titulo de exemplo, em Franca, uma radio comunitaria pode ter publici-
dade desde que estas receitas nao ultrapassem 20% do total do or¢gamento

e, na Irlanda, é permitido até um méximo de seis minutos por hora em
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publicidade. Seguindo este caminho, Portugal poderia ver o setor das radios
comunitarias crescer, quer em estabilidade financeira, quer, obviamente,
em recursos humanos. Mas, para isso, seria primeiro necessario regular e
reconhecer a existéncia de um terceiro setor de radiodifusao, para além dos
setores publico e privado. Em paises em que o setor esta regulamentado, e
é legal, existem outras fontes de financiamento, nomeadamente, as doagdes
por parte de voluntarios, como por exemplo na Suécia (Gonzalez, 2014) ou
o financiamento do Estado, como existe na Australia e no Canadé (Price-
-Davis & Tacchi, 2001), em Franca (Broke & Malerba, 2012) ou na Noruega
(Gonzalez, 2014).

Em Portugal, estas radios encontram-se no litoral do pais, com especial in-
cidéncia nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto. A justificacao para
este fenomeno pode estar no facto de, nestes locais, as radios locais estarem
a ser alvo de concentracoes em cadeias de radio (Costa, 2017; Reis, 2014),
quebrando a ligacao e a proximidade que estes meios tém com as localida-
des, deixando de estar proximas das populagoes e quebrando a ligagao com

as comunidades e a identidade local (Bonixe, 2017).

Este contexto pode estar a revelar-se como uma oportunidade para as ra-
dios comunitérias, afirmando-se estes novos meios como um elo com as

culturas e os valores culturais locais.

As radios comunitarias portuguesas existem assentes numa trilogia de am-
bitos, ou surgem vocacionadas para a intervengao social, ou para a promoc¢éo
cultural, ou vocacionadas para a aprendizagem e formacao de estudantes do

ensino superior das areas de comunicacao e jornalismo.

No grupo daquelas que estdo focadas na intervengéo social encontram-se
emissoras que procuram ser um espaco de causas, que promovem a incluséo
e que pretendem ser espacos de debate e de combate a instrumentalizagao
politica, dando voz aqueles que nao encontram espaco para fazé-lo nas ra-
dios mainstream. Sao disso exemplo os projetos que surgem na al¢ada do

RadioActive 101, entre eles a radio Trampolim, que atua no bairro da Rosa,
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em Coimbra, criando programas com a comunidade cigana, ou a Escolhe
Vilar, que atua em Vilar de Andorinho, em Gaia, um bairro carenciado e
marginalizado. Ainda assim, trata-se de um grupo reduzido de radios que
segue esta tendéncia, ao contrério de realidades como a africana ou a asiéti-
ca (Pavarala, 2015; Dieng, 2013) em que esta é a componente mais forte das

centenas de projetos existentes.

As radios comunitérias devem também ser espagos mediéticos abertos e
alternativos, nos quais a gestao e a construc¢ao da grelha de programas sao
partilhadas. A gestédo e a producédo devem ser participativas e comunitérias
(Price-Davis & Tacchi, 2001), envolvendo todos os voluntarios (Carpentier,
2017). Neste campo, Portugal segue também esta tendéncia, existindo sem-
pre uma estrutura interna organizada, uma grelha de programas diversa e
de presenga plural da comunidade, com uma distribuicéo de fungoes entre
os membros que compdem a radio. Ainda assim, é importante referir que,
em varios casos, a gestdo esta centralizada num nimero reduzido de pes-
soas, muito devido também a reduzida dimensao destes projetos de radio.
E possivel afirmar que as comunidades estdo presentes e representadas
nestas emissoras, pois no estudo desenvolvido entre 2015 e 2020 foram
analisados 367 programas de radio, em que, excluindo os 35 programas que
foram identificados como sendo musicais de playlist, todos tém assinatura
de autor, representando uma participacgao ativa da comunidade na produgao

dos seus contetidos.

No fundo, ao contrério dos media mainstream, as radios comunitéarias por-
tuguesas estdo a permitir uma participacao completa, sugerida por Nico
Carpentier (2017), na qual existe uma participagao na sociedade através dos
media e da producéo de contetidos, bem como a intera¢do da comunidade
com esses contetdos produzidos. Assume-se que existe pluralidade de vo-
zes nas emissoes das radios comunitéarias portuguesas, mas também que
a participacdo se estende a outras fungdes que néao apenas a de ter voz em

antena, tais como a sonoplastia, a logistica ou a comunicagao externa.
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Diversidade de conteidos com pouco jornalismo de proximidade

Em 2020, quando, pela primeira vez, se analisaram os conteidos das radios
comunitarias portuguesas, num total de 367 programas escutados, a carac-
teristica mais positiva e evidenciada foi a multiplicidade de formatos, estilos
e tematicas existente. Um aspecto que, ja em 2001, Colin Fraser e Sonia
Restrepo-Estrada consideravam como fundamentais para estas emissoras

alternativas.

No caso portugués, as radios estao, sobretudo, direcionadas para a musi-
ca e para o entretenimento e nao para a intervengao social ou politica, a
semelhanc¢a daquilo que se passa no panorama das radios locais que, se-
gundo o Observatério da Comunicagao (2018), sao, gradualmente, cada vez
mais de tematica musical, descurando a informacgéo e os programas que
permitem a participac¢ao dos ouvintes. O nimero de programas que se fo-
cam no desenvolvimento local e no combate a exclusao social, evidenciados
como primordiais nestes media por Brock e Malerba (2012), é ainda reduzi-
do, tais como sdo também os programas de entrevista, call-in/phone in (que
permitem a participacdo do publico) ou mesmo os de carater informativo,

relacionados com noticias, informacao e jornalismo.

O jornalismo de proximidade e as noticias tém ainda uma expressividade
muito reduzida nas radios comunitérias portuguesas. Muito embora a cate-
goria utilizada na analise de conteddos tenha sido “Noticias e Informagao”,
cabendo nesta categoria vérios contetidos que nado apenas a pratica do
jornalismo ou a estrutura de noticiario, como por exemplo programas de
entrevista que abordem determinado assunto de indole social, politica ou
econdmica, ainda assim a representatividade é ténue. Dos 367 programas

existentes e analisados, apenas 38 (10,3%) se enquadravam nesta temética.

Destes programas e destas radios, a excecao foi a Radio Escuta, uma radio
efémera que surgiu em Lisboa, durante 17 dias (5 a 22 de julho de 2018),
na Avenida Almirante Reis. Da sua grelha de programas diérios e regu-

lares, num total de seis, quatro estavam diretamente relacionados com a
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informacé@o e o jornalismo. A sua programacao estava “focada em conted-
dos informativos ligados ao territério onde surgiu e com contetidos musicais
que se inspiraram nas comunidades residentes desta zona de Lisboa. Estes
conteudos informativos foram preenchidos com noticiérios realizados em
varias linguas (ex: inglés, chinés, bangla, hindi), pequenas histérias de vida,

reportagens e entrevistas” (Midoes, 2021, p. 264).

Ao longo da sua existéncia efémera, a Radio Escuta realizou programas de
informacéo, em direto, a partir do seu estudio criado para o efeito e situa-
do na Avenida Almirante Reis, em Lisboa. Contudo, os programas criados
pela emissora mantiveram-se online, em podcast, passiveis de serem escu-
tados e encontravam-se divididos em seis separadores: Meia hora, Noticias,

Reportagens, Conversas, Curtas e Miisica.

Entre os formatos e técnicas jornalisticas mais utilizadas encontrava-se o
documentério, difundido no programa Meia hora, com teméticas relaciona-
das com os habitantes do bairro, os idosos, as mulheres, os sem-abrigo e os
imigrantes; blocos informativos, alojados no espago Noticias, num total de
onze noticiarios, nos quais se ouviam trabalhos acerca do bairro e quem o
habita, mas também acerca das comunidades imigrantes e dos seus locais
de origem; reportagem, com contetidos publicados no espago com o mesmo
nome, no qual é possivel escutar trabalhos também sobre o bairro e as suas
gentes, mas com a particularidade de serem contetidos criados por jornalis-
tas convidados; entrevistas, que foram sendo realizadas ao longo dos 17 dias
de emissao, quer em estudio, quer na rua, com convidados sempre ligados a
comunidade local ou a radio. Foram ainda realizadas 42 pequenas reporta-
gens, arquivadas no espaco Curtas, que foram realizadas por estudantes de
Jornalismo e Comunicacéo, com o apoio de mediadores, que eram professo-

res ou profissionais da érea.

Legais ou ilegais: como esta a ERC a registar as radios comunitarias?

Atualmente, confirmada que estd a existéncia de radios comunitérias em

Portugal, implica também perceber como estes meios comunitarios estao a
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ser registados na ERC - a Entidade Reguladora da Comunicagao, até porque
destes 21 projetos mapeados, 9 estdo registados nesta entidade, existindo

assim oficialmente.

A resposta para esta situagao estd precisamente na mesma lei que cria o
vazio para as radios comunitarias, pois, de acordo com a ERC (2022)', quan-
do se refere a atividade de radio que consista na “difusao de servigos de
programas exclusivamente através da Internet”, como é o caso das varias
radios comunitéarias portuguesas identificadas, “a mesma nao carece de ha-
bilitagao prévia, estando apenas sujeita a registo na ERC (cf. art.° 17, n. °3;
art.’. 24° e art.. 84° LR)”. Neste caso, “pessoas singulares podem registar-se

como entidade proprietéria dos servigos”.

Assim, verifica-se um gradual registo destes projetos comunitarios de
radiodifusao, tendo sido o RadioActivelOl o primeiro a fazé-lo em 2013,
seguindo-se a Cascais Net Radio e a Radio Mitudos, em 2016, a Radio
Transforma, em 2017, e a Radio Baixa, em 2018. Um ano depois assiste-se
ao registo da Radio Quantica e, em 2020, quase uma década depois do nas-
cimento da emissora, regista-se a Radio Manobras. Em 2021, registam-se
mais duas radios comunitérias, a Engenharia Radio, um dos projetos portu-
gueses deste género mais antigo e a Radio Freguesia de Belém que, embora

comunitéria, ainda ndo surge no mapeamento desenvolvido até 2020.

De fora, ndo registados, permanecem vérios projetos de radio. A estes, a
ERC (2022) refere que os titulares dos servicos de programas que este-
jam a ser difundidos exclusivamente online “devem proceder ao registo na
ERC nos 60 dias apds o inicio das emissoes, de acordo com o art.° 36.°D
do Decreto Regulamentar n. °8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto

Regulamentar n. °7/2021, de 6 de Dezembro”.

O nao cumprimento deste registo por parte das emissoras portuguesas ex-
clusivamente online é considerado “contraordenagao punida com coima”.

No entanto, a prépria Entidade Reguladora da Comunicacéo esclarece que

1. Dados baseados em oficio da ERC n° SAI-ERC/2022/10398 em resposta ao pedido de informagoes
ENT-ERC/2022/8551 de 6 de dezembro de 2022.
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sempre que deteta o funcionamento irregular e a difuséo de programas,
exclusivamente pela Internet, sem o devido registo, “opta, numa primeira
abordagem, sempre pelo esclarecimento da obrigacéo junto da entidade pro-
prietéria, prestando os esclarecimentos necessérios para que esta venha a

requerer o registo do servigo em causa” (ERC, 2022).

Além da falta de enquadramento legal das radios comunitarias que, com
esta possibilidade de registo enquanto “difuséo de servigos de programas
exclusivamente através da Internet”, nunca poderao obter uma frequéncia
hertziana para as suas emissoes, importa, em paralelo, concretiza um estu-
do profundo as radios locais portuguesas, que estao conotadas como meios
de maior proximidade com as populagoes locais e capacitadas para exer-
cer jornalismo de proximidade. Neste grupo de radios, que néo foram ainda
absorvidas por cadeias de radio ou que ainda nao se converteram a mera
playlist musical, estao o grupo (que se espera ainda consideravel) de radios
que mantém o seu objetivo inicial de proximidade com as comunidades e

que podem vir a ser encaradas como radios comunitérias.

A ousadia deste tltimo argumento “justifica-se com o facto de existirem
radios locais portuguesas que, tal como as comunitarias, sdo emissoras
sem fins lucrativos, assumindo o estatuto de associa¢oes e de cooperativas,
com gestao partilhada entre elementos das comunidades nas quais estao
inseridas, com produc¢ao de contetidos préprios e proximos do auditério,
com elementos da comunidade a participar na construcao das emissoes e
com angariacao e difusao de publicidades de empresas e institui¢des, fun-
,

damentalmente, ligadas ou representadas nas respetivas comunidades’
(Midoes, 2021).

Conclusoes e perspetivas futuras

Em Portugal, até 2016, o estudo acerca das radios comunitérias e da pos-
sibilidade de existir um terceiro setor de radiodifusdo, o comunitario,
alternativo aos servigos publico e privado, era inexistente. Varios anos de-

pois, continua a ser ténue a investigagao nesta drea, mas varios angulos de
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analise estdo agora abertos, depois do mapeamento e caracterizacao das

radios comunitarias, realizado entre 2015 e 2020.

A lei da radio (n.° 54/2010) continua a nao prever a existéncia destas radios,
apesar da presséao internacional, nomeadamente da Unido Europeia e da
UNESCO, para que seja criada legislacao e apoio financeiro para este tipo de
emissoras. Em 2012, o CMFE - Férum Europeu de Media Comunitarios —
dava conta disso mesmo e, mais de uma década depois, o contexto portugués

mantém-se inalterado.

Em 2017, esta mesma entidade identificava a existéncia de apenas duas
radios comunitarias em Portugal. Contudo, o0 mapeamento terminado em
2020 ja identificava 21 projetos, sendo que denotava também uma tendén-
cia crescente, devido ao contexto favoravel proporcionado pela evolugao das
novas tecnologias, nomeadamente a internet. No entanto, este mapeamento
nao esté fechado e, s6 em 2021, surgiram mais dois projetos de radios co-
munitarias em Portugal: a Radio Freguesia de Belém e a Radio Antecamara,
ambos em Lisboa, refor¢ando a tendéncia da sua concentragao nos principais

centros urbanos.

Todas as emissoras comunitarias nacionais surgem ja no século XXI, com
caracteristicas muito proprias. Alids, o estudo aprofundado destes media
alternativos mostra que a defini¢ao de radio comunitaria varia consoante a
geografia, muitas vezes, dentro de um mesmo pais, como é exemplo a vizi-
nha Espanha. Assim sendo, apés cinco anos de investigacéo ao setor, Miguel
Midoes (2021) avanca com uma defini¢ao para aquilo que é, atualmente,

uma radio comunitaria portuguesa:

Estas sao emissoras de radio sem fins lucrativos, maioritariamente criadas
por grupos de cidadaos, sem qualquer representacéo legal. Estao vocaciona-
das para serem laboratérios experimentais de jornalismo e comunicagao no
ensino superior, para promoverem culturas marginalizadas, a intervencao
e a integracdo social. As suas emissoes sao exclusivamente online, sobre-
tudo motivadas pela auséncia do seu estatuto legal e pelas oportunidades

conferidas pela internet, as quais tém uma forte componente musical, mas
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também de abordagem e debate de temas atuais e marginalizados nas ra-
dios dos setores publico e privado, privilegiando, neste caso, formatos de
noticias, entrevistas e magazines culturais. As RC portuguesas sao emisso-
ras criadas, dinamizadas e geridas por voluntérios, abertas a participagao
das comunidades, quer na gestao, quer na construcao da grelha de progra-
mas, muito embora o acesso nao seja totalmente livre e esteja condicionado
pelas estruturas das emissoras, normalmente concentradas num nimero
reduzido de pessoas ou até mesmo, em alguns casos, na figura de fundador

tinico ou criador do projeto (Middes, 2021, pp.320-321).

No entanto, a investigacao no setor das radios comunitarias tem de ir mui-
to mais além da sua identificacao, definicdo e caracterizagao. Primeiro, a
atual lei da radio nao serve o contexto atual de radiodifusao portugués e é
evidente a necessidade de repensar o setor da radio em Portugal, que pos-
sam incluir ideias préximas daquilo que sdo os meios comunitarios, como ja

sugeriam Luis Anténio Santos (2015) e Joao Paulo Meneses (2017).

Existem radios comunitarias em Portugal, o que nao existe é a defini¢ao
legal de um terceiro setor de radiodifuséo e o seu registo oficial como media
alternativos, que nascem no seio das comunidades, sem quaisquer fins lu-
crativos, dinamizados e geridos por essas mesmas comunidades. Sabe-se,
agora, que o registo destes projetos, que tém as suas emissoes exclusivamen-
te online, pelo recurso a emissao continua ou por alojamento de programas
em arquivo (podcast ou streaming) podem, e devem, efetuar o seu registo na
ERC, sob pena de funcionarem na ilegalidade, cometendo assim uma infra-
cdo, sujeitando-se a uma coima. Todavia, este registo, aberto as emissoes
exclusivamente online, nao é de dedicacao exclusiva a media comunitéarios,
existindo mesmo na listagem da Entidade Reguladora da Comunicacéo a
referéncia a projetos alternativos, criados por emissoras de radio nacionais

de cariz privado e comercial, tais como a Radio Comercial ou a M8O0.

Assim, atualmente, torna-se fundamental uma reviséo da lei da radio por-
tuguesa e também uma analise aprofundada as radios locais, no sentido de
perceber, dentro do grupo das centenas que resistem aos constrangimentos

financeiros, quais reinem caracteristicas de servigo comunitario.
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Futuramente, este trabalho de destringa tera de ser efetuado, no sentido de
perceber quais as radios locais que mantém a sua génese de proximidade
e de ligagdo com o local e com as comunidades nas quais estao inseridas,
pois as caracteristicas anteriormente elencadas e que se encontram associa-
das as radios comunitarias podem também ser passiveis de identificar no
seio das radios locais, podendo, algumas delas, vir a ser identificadas como
comunitarias ou locais-comunitarias. Portugal tem ainda um grupo signifi-
cativo de radios locais, que s@o cooperativas sem fins lucrativos, de gestao
comunitéria, cuja programacao é assumida sobretudo por voluntérios ou
profissionais pagos a custos muito reduzidos, com um financiamento que
advém da publicidade local e concelhia, de pequenos comerciantes da lo-
calidade em que a réadio esta inserida e que, por vezes, fazem até parte dos
orgaos diretivos da cooperativa ou participam voluntariamente na realiza-

c¢do de um programa ou de um contetdo na emissora.
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JORNALISMO COMUNITARIO NO CONTEXTO
DOS DESERTOS DE NOTICIAS

Giovanni Ramos

Luisa Torre

Resumo

De acordo com o Desertos de Noticias Europa 2022: Relatério
de Portugal, metade dos concelhos portugueses encontrava-se
em 2022 em um cenério de deserto de noticias, semi-deserto
ou ameacado. Isto é, metade dos concelhos portugueses ou
nao tinha nenhum jornal ou radio local, ou tinha um meio
com producao de noticias pouco frequente, ou tinha apenas
um jornal ou réadio, que se fechar, leva a localidade para o
deserto (Jerénimo et al., 2022). A maioria dessas cidades sao
localidades isoladas, longe dos grandes centros urbanos, com
poucos habitantes e fraca atividade econémica.

Os desertos de noticias sdo uma consequéncia da crise do
jornalismo, vista com mais intensidade quando se trata de
jornalismo regional. Jornais, radios e TVs locais ainda tém
dificuldades na transicao para o digital, especialmente na
obtencéo de receitas pela internet. Por outro lado, ha novos
projetos de jornais digitais sendo criados com novos modelos
de negocios. Sdo meios sem fins lucrativos, administrados ou
criados por iniciativa da comunidade e com uma relagdo mui-
to mais préxima com as audiéncias.

O objetivo deste capitulo é fazer uma revisao de literatura
sobre dois temas que se correlacionam e podem apontar ca-
minhos e saidas para a crise no jornalismo: os desertos de
noticias e o jornalismo comunitéario e sem fins lucrativos

(Ferrucci & Alaimo, 2020; Javorski et al., 2019). Busca-se



entender as caracteristicas desses movimentos para entender de que forma o jor-
nalismo comunitéario e o jornalismo sem fins lucrativos podem ser apontados como
caminhos para reverter o crescimento dos desertos de noticias.

Palavras-chave: desertos de noticias, jornalismo de proximidade, jornalismo co-

munitdrio, jornalismo sem fins lucrativos.

Abstract

According to News Deserts Europe 2022: Portugal Report, half of the Portuguese
cities found themselves in 2022 in a news desert, semi-desert or threatened sce-
nario. That is, half of the municipalities either had no local newspaper or radio, or
had one with unfrequent news production, or had only one newspaper or radio,
which, if closed, turns the locality into the news desert (Jerénimo et al., 2022).
Most of these cities are small, isolated localities, with few inhabitants and a weak

economic activity.

These news deserts are a consequence of the journalism crisis that is aggravated
in local journalism. Local newspapers, radios and TVs still have difficulties in the
transition to digital, especially in obtaining income through the internet. On the
other hand, there are new digital newspaper projects being created with new busi-
ness models. They are non-profit media, managed or created on the initiative of the

community and with a much closer relationship with the audiences.

The purpose of this chapter is to review the literature on two topics that are corre-
lated and can point out ways and means for the crisis in journalism: news deserts
and community and non-profit journalism (Ferrucci & Alaimo, 2020; Javorski et
al., 2019). We seek to understand the characteristics of these movements to obser-
ve how community journalism and non-profit journalism can be identified as ways

to reverse the growth of news deserts.

Introdugao

A ascensao das tecnologias de comunicagao e informacao, sobretudo com
a expanséo da internet a partir do final dos anos 90, gerou uma série de
transformacoes no mercado da comunicacao social em todo o mundo. Os

efeitos desta nova realidade se fizeram sentir de forma profunda e definitiva
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no jornalismo a partir dos anos 2000, quando novos habitos de consumo de
noticias comegaram a surgir e o modelo tradicional de negécio das empre-
sas de comunicagao social iniciou um processo gradual de transformacao. A
crise no jornalismo passou a ser debatida e investigada com maior frequén-
cia no ambiente académico a partir de trés esferas: financeira, de audiéncia
e de autoridade (Anderson et al., 2012; Christofoletti, 2019; Hindman, 2018;
Mick & Tavares, 2017).

Estas trés crises estao relacionadas entre si, com destaque mais eviden-
te para a questdo financeira. Jornais, emissoras de radio e emissoras de
televisdo foram afetadas em sua principal fonte de receita: a publicidade.
Enquanto a internet gerou novos concorrentes e introduziu um modelo de
negdcio publicitario completamente diferente daquele praticado tradicional-
mente pelos meios de comunicagao social (Costa, 2014; Deuze & Witschge,
2018; Meyer, 2009), jornais, radios e TVs viram as novas plataformas digi-
tais, como Google e Facebook, ganharem um enorme controle, em poucos
anos, das receitas publicitarias da internet. Em 2015, 73% das receitas publi-
citarias online estavam nas maos dessas duas empresas nos Estados Unidos
(Hindman, 2018). Enquanto isso, as empresas jornalisticas restava disputar
o restante da verba com outros atores que nao necessariamente fazem jor-
nalismo (Bittencourt, 2018; Costa, 2014; Hindman, 2015, 2018).

Além da perda de recursos e de atencéo, os jornais passaram a ser ques-
tionados quanto a veracidade dos seus contetdos, com movimentos como
do “jornalismo cidadao” e a organizacdo de movimentos politicos que en-
contraram voz no crescimento das redes sociais, expandindo a atuacdo
dos self-media, isto é, produtores de conteido nao profissionais, e abrin-
do também terreno para a desinformacéo (Christofoletti, 2019; Jerénimo
& Esparza, 2022; Marwick & Lewis, 2017; Mick & Tavares, 2017; Nerone,
2015). Na era das redes sociais, os meios de comunicag¢ao social se encon-
tram em meio a um processo de multiplicagdo dos polos de enunciagao
(Pinto, 2000), perdendo a centralidade na sele¢ao, hierarquizagao e distri-

bui¢ao de contetidos noticiosos (Bentes, 2015).
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Por fim, a multiplicac@o de emissores de informacéo e os novos habitos de
consumo dos publicos resultou na queda das audiéncias de emissoras de
televisdo e na reducéo drastica da tiragem de jornais e revistas (Canavilhas,
2012; Christofoletti, 2019; Nelson, 2019).

A estas questoes, somam-se as crises financeiras, como as de 2008 nos
Estados Unidos e na Europa, a de 2011 em Portugal e a de 2015 no Brasil,
para um agravamento da situagdo que resultou em fechamento de jor-
nais, demissdes em massa de jornalistas, a precarizacao das atividades
profissionais, entre outros problemas (Benson, 2018; Christofoletti, 2019;
Costa, 2014).

Em Portugal, os principais jornais do pais somados tiveram uma redu-
cdo de 47% na sua circulacdo, isto é, vendas e assinaturas, entre 2008 e
2017. Neste periodo, o pais viveu a crise financeira de 2011 (Quintanilha,
2018). Esses mesmos jornais se viram novamente em um processo de re-
dugao nas tiragens em 2020, com o impacto da pandemia da Covid-19. O
Diario de Noticias, de Lisboa, por exemplo, registou nos 10 primeiros me-
ses daquele ano, uma queda de 24% em rela¢éo ao mesmo periodo de 2019
(Nobre, 2020).

Crise atinge em cheio o jornalismo regional

Um dos setores mais atingidos pela crise do jornalismo é o jornalismo regio-
nal. Os meios de comunicacéo social regionais e locais, que normalmente
possuem estruturas menores e um acesso mais reduzido a recursos antes
da internet, foram duramente afetados a partir dos anos 2000. Embora em
Portugal o primeiro jornal nativo digital tenha sido um local, o Setibal na
Rede (Ramos & Correia, 2020), a maioria dos jornais regionais tiveram pro-
blemas na migracéo do impresso para o digital por questoes internas das
empresas como uma cultura muito arraigada no impresso, a falta de litera-
cia digital e de treinamentos dos jornalistas e pela demora na popularizacao

da internet no interior do pais (Hindman, 2015).
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As receitas publicitarias foram reduzidas nas versoes impressa e radioféni-
ca e, assim como nos meios nacionais e internacionais, a adaptacao para
o digital ndo compensou as perdas (Garcia, 2008; Jerénimo, 2015, 2017).
O jornalismo de proximidade, ou seja, aquele praticado em contextos de
proximidade em que os jornalistas sdo também parte integrante das comu-
nidades (Jer6nimo, 2015, 2017; Camponez, 2017) viu as grandes plataformas
da internet ndo apenas ficarem com a verba da publicidade, mas também
assumirem o controle de outras atividades importantes para os meios re-
gionais, como classificados e a prestacéo de servigos publicos, como guias

locais (Camponez, 2017).

O maior entrave do jornalismo de proximidade na internet esta no modelo
de negécios utilizados pelas plataformas digitais. Ferramentas como a pu-
blicidade programatica ofertada por Google e Facebook, fortemente baseada
na recolha massiva de dados (Ardia et al., 2020), geram receitas baseadas
nos niveis de cliques e visualizacoes das paginas. A escala utilizada por es-
sas plataformas, porém, esta muito distante dos padrées dos meios locais,
cuja natureza é ter sua audiéncia limitada por questoes geograficas e por-
tanto, em uma escala mais reduzida. Com um publico restrito, os meios
locais ndo conseguem obter receitas digitais suficientes para compensar
as perdas do impresso e radio (Hindman, 2015, 2018). Segundo Hindman
(2018), o noticiério local ocupa apenas meio por cento da audiéncia da inter-

net e um sexto do total de audiéncia da internet em noticias.

Por outro lado, a internet permite que um meio de proximidade alcance
audiéncias fora dos limites geograficos tradicionais do jornalismo regional,
com a possibilidade de escrever para didsporas e alcangar outros tipos de
leitores, ouvintes e telespectadores. Ao mesmo tempo, facilita a entrada de

outros concorrentes dentro da érea de atuacéo dos regionais.

Se as empresas jornalisticas viveram um longo periodo de estabilidade em
seu modelo de negécios, a dificuldade de evoluir diante da adversidade fi-

nanceira e da mudanca tecnoldgica tornou esse modelo obsoleto (Ardia et
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al., 2020). O jornalismo de proximidade perdeu receitas para plataformas
digitais, teve dificuldades na transicéo para o digital, perdeu o monopélio em
servicos classificados e viu a concorréncia aumentar tanto com a produg¢ao
independente de nao jornalistas em redes sociais, como com paginas de fora

da regiao que disputam a atencao das audiéncias.

Os desertos de noticias

Se a queda nas tiragens, perda de audiéncias e fechamento de meios de co-
municacdo sao as consequéncias da crise financeira do jornalismo em todo
o mundo, nas pequenas localidades o fechamento de jornais pode deixar co-
munidades inteiras 6rfas do noticiério local, trazendo desafios para que os
cidadaos possam se informar nestes territérios. Os meios de comunicacéao
sociais regionais e locais tém um papel crucial em informar os membros da
comunidade sobre o governo local, as elei¢Ges e outros eventos civicos, aju-
dando também a organizar discursos e as visdes da comunidade em torno
de valores e crengas comuns (Ardia et al, 2020; Jerénimo, 2015). No entan-
to, em muitos paises, as sucessivas crises resultam em territérios que néo
tém producéo de noticias locais, fenémeno que comegou a ser sistematica-
mente estudado em 2016 nos Estados Unidos e recebeu o nome de “desertos
de noticias” (Abernathy, 2018). Mais do que observar quais comunidades
possuiam ou nao um meio de comunicag¢ao local para chamar de sua, a in-
vestigacdo apontava para localidades onde a produ¢ao do noticiario local

estava deficitaria ou insuficiente (Abernathy, 2018).

Definimos um “deserto de noticias” como uma comunidade sem um
jornal local. Como resultado do encolhimento dramaético no nimero de
agéncias de noticias locais nos ultimos anos, bem como da diminui¢ao
na cobertura de noticias locais pelos jornais sobreviventes, expandimos
nossa designacao de desertos de noticias para incluir comunidades onde
os residentes enfrentam acesso significativamente reduzido a o tipo de
noticias e informagdes importantes que alimentam a democracia de

base (Abernathy, 2018, p. 16).
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O mapeamento mostrou que nos Estados Unidos, entre 2004 e 2018, um
total de 1,4 mil jornais impressos foram fechados. Os jornais passaram a
empregar menos jornalistas que emissoras de radio e televisdo, sem que
essas aumentassem suas redagoes. O primeiro grande relatério de desertos
de noticias naquele pais revelou que o impacto desses fechamentos resul-
tou em 171 condados americanos sem nenhum jornal (Abernathy, 2018). Sao
cerca de 3 milhoes de habitantes do pais afetados pelos desertos de noticias,
a sua grande maioria moradores de pequenas comunidades com baixa ati-
vidade econémica e distantes dos grandes centros urbanos americanos. A
maioria desses moradores vive também distante do litoral e possui menor

escolaridade segundo o levantamento (Abernathy, 2018).

Mas o problema néao se resume apenas a estes 171 condados. Na metade dos
3.114 que os Estados Unidos possuem, ha apenas um meio de comunicagao
local. Sdo comunidades ameagadas, pois uma crise nestes meios pode levar

esses condados para o deserto (Abernathy, 2018).

Imagem 1. Deserto de noticias nos Estados em 2017 (Abernathy, 2018, p.15).
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Outro pais a realizar o mapeamento dos desertos de noticias foi o Brasil.
O Atlas da Noticia, projeto de investiga¢ao que levanta dados dos meios

regionais brasileiros, realiza o mapeamento regularmente a cada dois
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anos desde 2017, com um cenério ainda mais complicado que os Estados
Unidos (Atlas da Noticia, 2021).

No relatério publicado em 2022, os desertos de noticias atingiam 29,3 mi-
lhoes de habitantes, ou 13,8% da populacéo brasileira. Sao 2.968 municipios
sem nenhum meio de comunicagéo, o equivalente a 53,3% dos 5.570 mu-
nicipios existentes no pais. Cidades com um ou dois meios, chamados no
relatério brasileiro de “quase desertos”, correspondem a 26% do total, atin-

gindo 32 milhdes de pessoas (Atlas Da Noticia, 2022).

Apesar das altas cifras, o Brasil reduziu o nimero de desertos de noticias
em 2021 em relacao ao relatério anterior. Em 2019, eram 3.280 comunida-
des sem nenhum meio de comunicagao, uma queda de 9,5%. Esta melhora
deu-se pelo surgimento de novos meios locais, nomeadamente no meio
digital. Entre 2020 e 2021, foram criados 642 novos empreendimentos jor-
nalisticos, dos quais 449 foram nativos digitais, um saldo positivo ja que no

mesmo periodo, 79 jornais ou radios locais foram fechados (Ludtke, 2022).

Em Portugal, os estudos dos desertos de noticias comegaram em 2020, com
os primeiros dados a serem publicados no ano seguinte (Ramos, 2021). Em
2022, o estudo foi aprofundado com a publicagao de um relatério promovido
pelo projeto MediaTrust.Lab' (Jerénimo et al., 2022). Este dltimo relatério,
um estudo sistematico da existéncia de meios de comunicacao social e da
cobertura noticiosa regular nos concelhos portugueses, trouxe uma nova
categoria em relacéo aos estudos do Brasil e dos Estados Unidos. Além do
deserto de noticias, onde nao hé jornais ou radios locais, e dos concelhos
ameacados, aquelas com apenas um meio de comunicagéo, o relatério inclui
a categoria “semi-deserto” (Jerénimo et al., 2022). Esta categoria designada
para locais onde ha apenas um jornal ou radio, mas nao serve suficiente-
mente a comunidade. As razoes podem ser porque é um jornal impresso
publicado com uma frequéncia superior a quinzenal, ou por tratar-se de
uma esta¢ao de radio licenciada para ser ouvida num concelho, mas com a

producéo noticiosa feita fora do territério (Jerénimo et al., 2022).

1. https:/mediatrust.ubi.pt
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Neste relatério, o cendrio portugués apresenta que a metade dos municipios
portugueses (53,9%) estao classificados como desertos de noticias, semi-
-deserto ou estdo ameagados (Jerénimo et al., 2022). Dos 308 concelhos,
25,3% estao em algum tipo de deserto noticioso, ou seja, tém cobertura
jornalistica insuficiente (Jerénimo et al., 2022). Desses 78 municipios, 54
(17,5%) estao em total deserto de noticias, o que significa que nao possuem
veiculos de comunicagéo produzindo noticias sobre esses territorios, e 24
(7,8%) estao em situacao de semi-deserto, ou seja, apenas tém cobertura
noticiosa pouco frequente ou insatisfatéria. Nota-se ainda que 88 (28,6%)
correm risco de se tornarem desertos de noticias por terem apenas um meio

de comunicagao com cobertura regular de noticias (Jerénimo et al., 2022).

Assim como Brasil e Estados Unidos, o mapa portugués revela que o proble-
ma acentua-se no interior, onde a popula¢do é menor e a economia menos
dinamica. As regices Norte, Centro e Alentejo concentram mais de 80% dos
desertos e semi-desertos de noticias de Portugal. No total, 63 dos 76 conce-
lhos que sao desertos e semi-desertos estéo localizados nessas trés regioes.
Entre os 50 municipios menores em populagéo, 29 (58%) sao desertos ou
semi-desertos. No total, 647.422 pessoas vivem em algum tipo de deserto de

noticias, representando 6,3% da populacédo (Jer6nimo et al., 2022).

Em relagao ao poder aquisitivo, dos 50 municipios de menor poder de com-
pra do pais, 22 (44%) sdo considerados desertos ou semi-desertos de noticias.
Comparando o mapa do poder de compra de 2019 com o mapa dos desertos
noticiosos de 2022, fica evidente a correlagéo por regioes entre o poder de

compra e a producao de noticias locais (Jerénimo et al., 2022).
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Imagem 2. Deserto de noticias em Portugal (Jerénimo et al., 2022, p.24)
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Entre os problemas que o surgimento dos desertos de noticias pode cau-
sar na sociedade, estdo o enfraquecimento comunitério, a desinformacgao
e até problemas no combate de desastres (Ardia et al., 2020; Abernathy,
2022). Segundo Castilho (2017), um acidente ambiental ocorrido em uma ci-
dade dos Estados Unidos em 2002 foi agravado pela falta de um meio local.

Naquele ano, a cidade de Minot, em Dakota do Norte, nos Estados Unidos,
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sofreu com um vazamento de gases téxicos. O unico jornal da cidade havia
fechado e a radio s6 transmitia contetdo nacional, sem jornalistas na loca-
lidade. Sem a informacao, o vazamento demorou para ser combatido e sete

mil pessoas acabaram atingidas pelo desastre ambiental (Castilho, 2017).

Ja um estudo de Mathews (2020), apontou que a entrada do condado de
Caroline, na Virginia, nos desertos de noticias gerou um enfraquecimento
do senso de comunidade dos residentes. Segundo Mathews (2020), a po-
pulacéo local via o condado com uma imagem negativa perante o pais por
causa de publica¢es de jornais nacionais sobre a regiao. Um jornal semanal
passou a trabalhar o orgulho regional destacando eventos e inciativas posi-
tivas. O fechamento do meio, no entanto, fez com que a populacéo perdesse

o orgulho local e as atividades comunitérias diminuiram.

Outro problema do surgimento dos desertos de noticias diz respeito a pro-
liferacao da desinformacdo em contextos locais. O estudo “Desertos de
noticias locais no Reino Unido” mostrou que, & medida que os jornais lo-
cais fechavam suas portas, a atencao aos eventos locais se tornava online
(Barclay et al., 2022). As midias sociais tornaram-se centrais nos sistemas
locais de distribuicéo de noticias, tanto para informagées produzidas por co-
munidades dentro de grupos sociais quanto para a distribui¢ao de noticias

produzidas pela midia local (Jerénimo & Esparza, 2022).

Apesar de estarem em desertos de noticias, as comunidades continuam a re-
ceber noticias locais, principalmente das midias sociais, onde a verificagao
ndo é uma pratica regular e a disseminagao da desinformacao se torna uma
ameaca iminente. Além disso, embora o publico preste aten¢ao as noticias
publicadas no Facebook e no Twitter pela midia tradicional e por jornalistas,
essas fontes confiaveis estao sendo cada vez mais ofuscadas por influencia-
dores e outras fontes alternativas, juntamente com uma tendéncia de longo
prazo de crescente desinteresse pelas proprias noticias (Abernathy, 2022;
Jer6nimo & Esparza, 2022; Marwick & Lewis, 2017).
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Jornalismo comunitario e sem fins lucrativos

O jornalismo de proximidade tem como principio a aproximacao do meio de
comunicacgdo com suas audiéncias. Entende-se que jornais, radios e emis-
soras de televisdo locais e regionais possuem um papel que vai além da
simples produc¢ao de noticias. A comunicacao social local torna-se um dos

agentes da comunidade onde esta inserida (Franklin & Murphy, 1991).

Historicamente, o jornalismo de proximidade se produz em uma maior
aproximagao com suas audiéncias. Destaca-se o jornalismo publico (ou ci-
vico), movimento ocorrido nos Estados Unidos nas décadas de 80 e 90, que
visava combater a queda nas tiragens dos jornais (Haas, 2012; Merritt, 1995;
Rosen, 1996). Preocupados em vender mais e ganhar novos assinantes, al-
guns jornais regionais americanos criaram mecanismos de participa¢ao
popular nos meios de comunicagéo, onde os leitores passaram a ter voz na
escolha de temas que os jornais abordariam. A cobertura das eleicoes em
1990 pelo Wichita Dale, do estado americano do Kansas, foi o ponto de par-
tida para o surgimento do que se chamou “Jornalismo Piblico” (Haas, 2012;
Rosen, 1996).

Em diversos paises e momento histéricos, o publico teve a possibilidade de
participar da construgao das noticias, sendo consultado através painéis,
foruns e outros tipos de eventos abertos a comunidade, de acordo com
Correia et al. (2013). Com isto, os jornais tiveram uma proximidade maior,
interagindo mais com as comunidades, sendo um importante ator social lo-
cal (Ferreira, 2011; Haas, 2012; Merritt, 1995).

O jornalismo publico, entretanto, nao é o inico movimento da comunicagao
social com o objetivo de ter uma maior proximidade com suas audiéncias.
A ideia de um jornalismo ativo na vida publica, com compromissos sociais
perante sua comunidade ocorreu em outros paises com outros contextos,
chamado de jornalismo comunitario (Ferreira, 2011; Javorski et al., 2019).
O jornalismo comunitério surge da necessidade de algumas comunidades
organizarem seus proprios meios de comunicagdo e de uma mobilizacao

coletiva dos cidadaos, em estruturas polifénicas baseadas em lagos de
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proximidade, numa l6gica de bem comum (Paiva, 2018), sendo ele praticado
por profissionais ou nao. O ponto principal é a necessidade de se ter um
jornal em contextos onde os meios tradicionais ndao cumpriam suas fungoes

com a comunidade, ou sequer existiam (Ferreira, 2011; Javorski et al., 2019).

E possivel afirmar que o jornalismo comunitario possui muitas semelhancas
com o jornalismo publico, mas com a sua principal diferen¢a na iniciativa,
que vem da propria comunidade e ndo de um meio tradicional organizado
por jornalistas. Diferente do publico, o comunitério também néo possui foco
em vendas e lucro, tendo sua natureza em uma comunicacao social sem fins

lucrativos (Ferrucci & Alaimo, 2020; Javorski et al., 2019).

O conceito de jornalismo comunitario também varia conforme a literatu-
ra dos paises sobre o tema. A expressdo é muito utilizada no Brasil, onde
as premissas de compromisso e defesa da comunidade sdao as mesmas
de outros paises, mas normalmente relacionados a questoes econémicas
e sociais (Ferreira, 2011; Galli, 2021). Isto porque as iniciativas de jornais
comunitarios surgiram principalmente em favelas e outras comunidades
economicamente desfavorecidas, que por nao serem atendidas pelos meios
tradicionais, decidiram criar suas préprias plataformas de comunicacao
(Ferreira, 2011; Galli, 2021).

Além dos jornais, o conceito de jornalismo comunitério também se vé pre-
sente nas transmissoes de radio e televisdo. No Brasil, ha uma legislacéo
propria para concessao publica de radios e TVs comunitérias. Elas precisam
seguir algumas regras para que sejam enquadradas como comunitarias,
como: a) pertencer a uma organizagao nao governamental sem fins lucra-
tivos; b) ndo possuir comerciais, somente apoios institucionais; c) ter um
alcance limitado (um bairro ou distrito de grande cidade); d) a programacao
precisa ser construida com prioridade a programas culturais locais (Berti,
2019).

Se no Brasil, o jornalismo comunitério é normalmente gerido pela prépria
comunidade e se utiliza de ferramentas como programas de financiamento

coletivo como fonte de receita, nos Estados Unidos a ideia de um jornalismo
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sem fins lucrativos também possui for¢a nos meios locais como alternativa
a crise financeira da comunicagao, mas com uma diferenca na fonte de re-

ceita: a participacao de funda¢des empresariais (Benson, 2018).

Nisbet et al. (2020) destacam um estudo do Pew Reseaerch Center de 2012,
que apontou a existéncia 172 jornais, radios e TVs sem fins lucrativos nos
Estados Unidos, a maioria criada ap6s a crise financeira de 2008. Destes 172,
apenas 8% eram meios de cobertura nacional. Os demais eram jornalismo
de cobertura estadual, regioes metropolitanas e pequenas localidades, os
chamados hiperlocais. O financiamento da maioria desses meios sem fins lu-
crativos tem origem nas fundagoes empresariais como Bill and Melissa Gates
Foundation, do fundador da Microsoft, e Open Society, do investidor hiingaro-
-americano George Soros (Benson, 2018; Nisbet et al., 2020). Ferrucci &
Nelson (2019) destacam que além do financiamento dessas fundacoes de
origem empresarial, muitos dos chamados meios de comunicagao sem fins
lucrativos dos Estados Unidos também utilizam as mesmas ferramentas do
jornalismo comunitario encontrado no Brasil, como financiamento coletivos
e apoios institucionais de menor porte. Nos dois casos, o objetivo é produ-
zir um jornalismo que esteja conectado a comunidade, com compromissos

sociais, sem precisar servir a outros interesses para a sua sustentabilidade.

Porém, Benson (2018) reforca que as fundagoes empresariais acabam por
ser o grande suporte destes meios, tornando-os dependentes delas. As fun-
dagoes possuem outros objetivos ao incentivarem meios de comunicagao,
sendo um deles que o meio consiga se tornar viavel sem o seu aporte. Mesmo
que, de acordo com Ferrucci & Nelson (2019), um relatério do American
Press Institute tenha apontado a auséncia de pressao politica das fundac¢oes
nos contetdos dos meios beneficiados, Benson (2018) aponta que o modelo

nao garante uma real sustentabilidade e independéncia.

Comunitarios e sem fins lucrativos contra os desertos de noticias

Para analisar como o jornalismo comunitario e sem fins lucrativos pode

ser apresentado como um caminho para combater os desertos de noticias,
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busca-se na revisao de literatura sobre os dois temas as possiveis conver-
géncias entre os temas. Esta observagdo tem como objetivo perceber as
caracteristicas desses conceitos para entender de que forma o jornalismo
comunitario e o jornalismo sem fins lucrativos podem ser apontados como
caminhos para reverter o crescimento dos desertos de noticias. Estas ca-

racteristicas sdo observadas em uma aproximacao ao contexto de Portugal.

Primeiramente, destacam-se os principais desafios do jornalismo de proxi-
midade que perante a crise financeira da comunicagao social (Costa, 2014;

Hindman, 2015, 2018; Jerénimo, 2017). Os meios regionais precisam:

a. Recuperar as receitas de publicidade que perderam, seja com novos for-
matos de antincios ou com a participagao das audiéncias com subscrigoes

e financiamentos coletivos;

b. Ganhar escala para tornar viavel a aposta no modelo de publicidade digi-
tal. O modelo de negécios da internet nao é compativel com meios com

audiéncias muito reduzidas;

c. Reter a atencéo do seu publico-alvo antes de pensar em audiéncias fora da
sua regido. Hoje, a audiéncia do noticiério local é muito pequena na inter-

net, mesmo nas localidades em que as noticias sao produzidas.

Ao mesmo tempo, de acordo com os levantamentos realizados nos Estados
Unidos, Brasil e Portugal (Abernathy, 2020, 2022; Atlas da Noticia, 2021;
Jerénimo et al., 2022), os desertos de noticias sao um fenémeno que emer-

gem em:
a. Localidades distantes dos grandes centros urbanos;

b. Localidades com popula¢goes muito reduzidas. No Brasil, os desertos de
noticias sao prevalentes em mais da metade dos municipios, que concen-
tram apenas 13% da populagao. Em Portugal, desertos e semi-desertos
de noticias estao em 25% dos concelhos, mas atingem cerca de 6% da

populacéo;
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c. Localidades com baixa atividade econémica, ou seja, poucos recur-
sos financeiros que podem ser direcionados também aos meios de

comunicacao.

As duas listas anteriores evidenciam que os desertos de noticias surgiram
em localidades onde o modelo de negécio tradicional do jornalismo tornou-se
inviaveis. Enquanto os jornais ja nao sao um espaco atrativo para empresas
locais apresentarem seus produtos, a audiéncia nessas localidades é peque-
na demais para qualquer tipo de remuneracédo de antncios por cliques e
visualizacoes de pagina nas plataformas digitais. O modelo de subscrigao
tradicional também néo pode ser a tnica solucéo, visto que o nimero de
assinantes sera sempre muito pequeno nestas localidades. Portanto, nestes
territérios, o modelo tradicional néo é viavel e a auséncia de novos modelos
de negécios levaram a faléncia de jornais e ao surgimento de desertos de

noticias.

De acordo com Benson (2018), os modelos de negécios sem fins lucrativos
foram apresentados nas ultimas décadas como saidas para a crise no jor-
nalismo, sendo comum nos meios regionais dos Estados Unidos. Parte-se
da ideia que a inviabilidade esta no modelo comercial tradicional, que visa

lucro, algo que seria impraticavel em determinadas situagoes.

Entre as investigagoes do jornalismo sem fins lucrativos em meios locais,
Ferruci & Alaimo (2020) estudaram o jornal americano The Sorpis Sun, da
cidade de Carbondale, no estado do Colorado, nos Estados Unidos, onde vi-
vem apenas seis mil habitantes. A cidade recebeu um jornal digital sem fins
lucrativos em 2009, o que a impediu de figurar no mapa dos desertos de
noticias. Os investigadores encontraram quatro entidades que atuavam so-
bre o jornal, com influéncia na operagéo da publicagao: governo, audiéncia,

doadores e anunciantes.

Por dar um status de organizacdo sem fins lucrativos (ONG) para o jornal,
o governo trouxe a possiblidade de deducoes e isencoes fiscais que sao
atribuidas somente as ONGs, o que também limitou as doacdes e impediu

investimentos de grande porte. Além disso, o jornal buscou utilizar com
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as audiéncias técnicas de aproximacédo do jornalismo piblico, deixando a
populacao participar das atividades do meio, ainda que o contetdo final seja
produzido por profissionais. As doagoes sao feitas por campanhas de finan-
ciamento coletivo unicas ou recorrentes e correspondem a 20% das receitas.
Doadores participam de conselhos do jornal e possuem voz na linha edito-
rial. Os anunciantes séo tratados de maneira semelhante aos doadores. Ao
invés de manter distanciamento entre comercial e redacéo, o Sopris Sun

deixa claro a participacéo deles nas financas do projeto.

Ainda que o conceito “jornalismo comunitério” nao seja frequente na literatu-
ra americana e que a ideia de “non-profit journalism” seja utilizado também
para meios maiores, com doac¢des de maior porte com origem empresarial,
o caso do Sopris Sun relatado por Ferruci & Alaimo (2020) evidencia uma
aproximac¢ao ao modelo de jornalismo comunitario. As principais razoes
para isto sdo: a) apostar em doagdes e campanhas de financiamento coleti-
vo; b) a nao distingao entre doadores e anunciantes e a transparéncia sobre
a sua importéancia na existéncia do jornal, tratando o anunciante como um
“apoio institucional”, nos moldes da legislacéo brasileira para radios e TVs
comunitarias; c) a assung¢ao da interferéncia da audiéncia e doadores no pro-
cesso de producgao das noticias, nao como um controle e censura, mas como
a palavra de um conselho editorial da publicac¢do, enquadrando o projeto
americano também no conceito de jornalismo comunitario brasileiro, com
origens no jornalismo alternativo, cuja linha editorial defende causas e ban-
deiras de forma explicita (no caso do comunitério, a defesa dos interesses

da comunidade).

Assim com o Sopris Sun dos Estados Unidos, o jornalismo comunitario
no Brasil também atua em localidades menores, em regioes que estao nos
desertos de noticias ou ameagadas, como no caso do Rondon Noticias, de
Rondon do Paré (Javorski et al., 2019). O meio comunitério foi criado junto a
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (Unifesspa), sem fins lucrati-
vos, sem foco na publicidade e com objetivo de aproximar os estudantes de

jornalismo da universidade com a comunidade local.
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As caracteristicas dos dois casos, enquadradas dentro do conceito de jorna-
lismo comunitario, podem ser colocadas em convergéncia com as demandas
e desafios do jornalismo de proximidade e das regioes ameacadas ou inseri-

das nos desertos de noticias, conforme tabela abaixo.

Tabela 1. Jornalismo de proximidade e desertos de noticias x jornalismo comunitario

Desafios do jornalismo de proximidade /
desertos de noticias

Caracteristicas do jornalismo
comunitario

Perda de publicidade na transi¢ao para o

digital.

Trata anunciantes como apoio, ndao uma
venda de espago publicitario

Perda de audiéncia para outros agentes e
redes sociais.

Forma redes com a comunidade
para participa¢do direta no meio de
comunicagao

Subscri¢ées ndo compensam perda da

publicidade.

Projetos de financiamento coletivo sdao
criados, podendo substituir ou néo as
subscricoes no formato tradicional. O
assinante ou doador participa diretamente
da vida do jornal.

Modelo de negécio da internet atua em
escalas invidveis para o jornalismo local.

Jornais comunitarios néo buscam apoios
fora da comunidade, exceto aquelas
entidades interessadas em ajudar
diretamente a comunidade. O modelo sem
fins lucrativos pode trazer isencdes fiscais,
como jornais nos EUA, radios e TVs no
Brasil.

Comunidades em desertos de noticias
podem perder senso de comunidade.

Jornais comunitérios sao iniciativas da
comunidade, que busca resolver uma
demanda nao atendida pelos meios
tradicionais (ou pela auséncia desses).

Desertos de noticias emergem em
localidades com populagdes pequenas e
com baixa atividade econémica.

Jornais comunitérios podem ter a
participacdo de néo profissionais, apesar
do comando ser sempre de um jornalista.
O modelo sem fins lucrativos é mais
atrativo para voluntariados.

Considerando as particularidades do cenario portugués, que se aproximam
daquelas encontradas nos casos norte-americano e brasileiro, como a pre-
valéncia dos desertos de noticias em territorios longe dos grandes centros,

com populacées menores e menor dindmica econémica, propde-se que
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também em Portugal o jornalismo comunitario, sem fins lucrativos, possa
ser considerado uma alternativa viavel nos concelhos em que o modelo de

negécio tradicional dos media néo seja financeiramente sustentével.

Consideragoes finais

Fenémeno estudado recentemente, os desertos de noticias refletem as di-
ficuldades do jornalismo de proximidade em se adaptar ao novos desafios
impostos pelo século XXI. A auséncia de noticidrio local em 13% dos mu-
nicipios do Brasil e a ameaca em mais de 50% dos concelhos portugueses
se tornarem desertos de noticias mostram que o modelo de negécios tra-
dicional do jornalismo tornou-se impraticavel e que a ideia de jornalismo

pos-industrial de Anderson et al. (2012) precisa ser aprofundada.

A correlagao entre as caracteristicas do jornalismo comunitério e sem fins
lucrativos com os desafios do jornalismo de proximidade apresentados no
item anterior apontam nao para uma solucéo definitiva, mas um caminho a
ser seguido especialmente nas pequenas comunidades, distantes dos gran-
des centros, também no contexto portugués, onde iniciativas deste tipo

ainda est@o por ser mapeadas e desenvolvidas.

O movimento do jornalismo publico dos anos 90 ja havia provado que o jor-
nalismo de proximidade precisava se reconectar com suas audiéncias para
recuperar nao a credibilidade, mas o interesse de leitores, ouvintes e teles-
pectadores. A mesma internet que originou os problemas de concorréncia
global que afetou diretamente esses jornais trouxe também as ferramentas
para que a relacdo com as audiéncias seja otimizada e ampliada, ja que ela

permite uma comunicag¢do mais ampla de todos para todos (Bentes, 2015).

Quando a palavra “comunitério” é associada ao jornalismo, pode ocorrer
mais de um entendimento sobre o conceito. Nao se trata aqui do chamado
jornalismo cidad@o, ou seja, um contetido 100% criado e distribuido por nao
profissionais; o ponto em questédo é a governanca dos meios de comunica-
cdo e seus modelos de negécios. Trata-se de as comunidades assumirem a

gestdo ou desenvolver novos meios, compativeis com o tamanho de suas
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areas de atuagao, em projetos onde o fim nao estd em uma tipica atividade
econdmica e sim, na manutencéo ou ressurgimento da produgcao de noticias
locais (Ferrucci & Alaimo, 2020; Javorski et al., 2019).

Um jornalismo comunitério, sem fins lucrativos, criado pela prépria comu-
nidade, com o tnico objetivo de atendé-la, chamando a classe empresarial
para apoiar através de doacoes e os proprios cidadaos para ajudarem por
meio de campanhas de financiamento coletivo, pode se tornar mais susten-
tavel financeiramente que um meio tradicional nos contextos dos desertos

de noticias.

Em um modelo de gestdo comunitaria, o governo faz a sua parte e os em-
presarios fazem outra parte, como no caso do Sopris Sun, que apesar de ser
sem fins lucrativos, possui 80% das receitas em anidncios institucionais. A
sociedade civil organizada também faz a sua parte, como no caso do Rondon
Noticias, iniciativa da universidade. E os cidaddos em geral fazem a sua par-

te ndo sendo apenas leitores, mas cocriadores do projeto jornalistico.

Conclui-se, portanto, que as investigagoes no campo dos desertos de noti-
cias precisam ser aprofundadas indo além dos mapeamentos nos paises em
que ja foi realizado. Buscar alternativas para que essas localidades voltem a
ter noticias locais passa, necessariamente, por novos modelos de negécios.
Esses novos modelos devem ser pensados a partir de uma lgica digital, nao

comercial, e comunitaria.
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PEGADAS DA TRANSIGAO DIGITAL:
MAPEAMENTO DOS MEDIA DA REGIAO CENTRO
E 0S SEUS PUBLICOS NO FACEBOOK

Mateus Noronha

Branco Di Fatima

Resumo

Estudos sobre consumos dos media indicam que segue cons-
tante a migracdo da leitura de noticias impressas para os
suportes digitais (Mick et al., 2021; J. V. Pavlik, 2001), com
a primeira leitura acontecendo cada vez mais a partir dos
contetidos postados em redes sociais digitais (Laville, 2019;
Anderson et al., 2015) e a tendéncia é acentuar-se (Newman,
2022). Em Portugal, pesquisa realizada com amostra de 20
jornais locais online e impressos da regiao Centro (Noronha,
2020) mostrou que, em geral, os media em estudo faziam
lenta transicéo para os espacos online para serem utilizados
como dispositivos de distribui¢cdo e monetizacdo de conteu-
dos, incluindo o uso das redes sociais digitais. A partir da
questdo: como deu-se a evolugdo da presenca dos media es-
pecificamente nas redes sociais trés anos apés o primeiro
estudo? Este artigo faz uma andlise do dinamismo dos media
no Facebook, por ser a rede social digital mais utilizada no
pais (Cardoso & Mendonga, 2017). Foram recolhidos dados
das fanpages de 17 media em estudo, durante um periodo de
36 meses, entre janeiro de 2019 e janeiro de 2022. O dataset
original conta com 158.000 posts dos media e dez milhdes
de interagdes dos fas. Os resultados revelam o crescimento
generalizado no nimero de seguidores dos jornais na rede e o
incremento das interacoes (gostos, comentarios e partilhas),
embora a ritmos diferentes entre cada media. Esses dados in-
dicam a necessidade de aceleracao da transi¢ao dos media
para os meios digitais, utilizando-os como canais de distri-

bui¢do e monetizacéo.



Introdugao

Desde que a Internet chegou aos lares da maioria das populagées, primeira-
mente por meio dos computadores domésticos, os desktops, comeca a ser
constante a migracao da aten¢ao dos pubicos do mainstream para o novo
ambiente digital'. Atualmente os teleméveis tornam o acesso a Internet
ubiqua (Pavlik, 2014), facilitando o acesso a qualquer momentos aos conteu-
dos desse novo meio. Nao demorou para que a praticidade e a infinidade de
opcoes de conteudos a aceder na palma da méao passasse a ganhar espago
contra os demais meios na disputa pela atencao dos publicos. O Relatério
Digital News Report Portugal 2021 (Cardoso et al., 2021) identificou que, em
Portugal, 76,9% dos entrevistados declararam utilizar a Internet como fonte
de noticias, incluindo as redes sociais (55,3%), contra 77,2% que declararam
utilizar a TV aberta ou paga. Os resultados do estudo mantém a tendéncia
dos dltimos cinco anos de dominio da TV e Internet no consumo de noti-
cias. Por outro lado, os jornais impressos atingem o valor mais baixo desde
2015, com o percentual 27,5%. Quando questionados qual a principal fonte
de noticias, 57,7% dos inquiridos responderam ser a TV, com a internet com
17,4% e as redes sociais somando 13,4% dos portugueses. “Radio e imprensa
apresentam valores residuais, de 4,2% e 7,3%, respetivamente” (Cardoso et
al., 2021, p. 27).

Os dados mostravam ser imperativos a migracao e adaptacao dos medias
locais regionais, a maioria em formato impresso, para o novo espaco digital,
sob o risco de perder leitores e por em risco a sanidade financeira da orga-
nizacdo individualmente. Foram realizados alguns estudos para verificar
esse processo. Jer6nimo (2012) ja identificava uma lenta transi¢ao, em um
periodo em que os smartphones chegavam as maos de milhoes de usua-
rios. Alguns anos apés, Noronha (2020) realizou levantamento exploratério

para detetar a utilizacao das redes sociais pelos media da regiao Centro

1. Desde o inicio da expansao da Internet, Pavlik (2001) defendia a Web com um novo meio de co-
municagao, no qual os meios anteriores podem convergir e também remediar conteudos dos meios
anteriores (Canavilhas, 2012).
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de Portugal no qual identificou situagao semelhante. Dos 19 titulos inves-
tigados, apenas trés tinham estratégias de negcio para tornar os espagos

online, incluindo as redes sociais, em canais de distribuicao e monetizacao.

Um novo estudo se fez necessario para verificar como evoluiu a atividade
das redes sociais dos media investigados neste intervalo de tempo (2019-
-2022). Desta vez o objeto de estudo foram as fanpages dos media na rede
social Facebook, por ser a mais utilizada no pais para este tipo de estraté-
gia (Cardoso et al., 2021). O objetivo foi analisar dados que indicasse maior
atividade das paginas, como o nimero de postagens, interagdes e cresci-
mento do nimero de fas. Os dados foram extraidos de forma automatizada,
com o auxilio do CrowdTangle, das fanpages de 17 veiculos de comunicacéao
social da regidao Centro. O periodo da amostra abrange 36 meses, entre
janeiro de 2019 e janeiro de 2022. O dataset original conta com 158.000
posts dos media e dez milhdes de interacoes dos fas. Os resultados revelam
o crescimento generalizado no nimero de seguidores dos jornais na rede
e o incremento das interagdes (gostos, comentarios e partilhas), embora
a ritmos diferentes. Esses dados indicam a necessidade de aceleracao da
transi¢ao dos media para os meios digitais, utilizando-os como canais de

distribui¢do e monetizagao.

A audiéncia como modelo de negdcios dos media

Mesmo antes do surgimento do jornalismo como conhecemos atualmente,
com uma funcéo social de escrutinador dos poderes e cao de guarda da so-
ciedade, executado por profissionais com autoridade reconhecida (Kovach
& Rosenstiel, 2004), por meio de organizagoes privadas que visam obter
rentabilidade com a venda do servigo da informacao (Costa, 2014; Mick
et al., 2021), a producéao de informacdes ja funcionava como uma ativida-
de comercial. As actas romanas?, que surgiram provavelmente a partir do
século 11 a.C. eram produzidas manuscritamente e vendidas a um piblico

interessados nessas informagoes (Quintero & Aguilera, 1996). Ao logo do

2. Papiros manuscritos contendo informagdes sobre decisoes do poder central, em Roma, mas que
passaram a anexar outras informagdes sobre o dia-a-dia dos citadinos.
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desenvolvimento deste mercado da informacéo a logica comercial estava
presente desde a sua génese. Os primeiros panfletos “eram produzidos
com fins lucrativos. Mesmo antes da impressao, quando as noticias eram
enviadas por meio de cartas manuscritas” (McNair, 2005, p. 28). Havia uma
demanda por noticias e um mercado a se formar para suprir essa necessi-
dade. Algumas caracteristicas da venda de informacdes na Idade Antiga e
Média eram: a producéo por encomenda, o carater artesanal e um extremo

controle sobre a atividade, principalmente na Idade Média.

Com a Revolugéo Francesa e o declinio do absolutismo na Europa, os pri-
meiros jornais modernos comecam a surgir (Neveu, 2006; Pena, 2008;
Traquina, 2002). Havia mais liberdade de imprensa e ja existia a prensa
e o papel, que possibilitou a produgao de muito exemplares de cada edi¢ao
a um custo menor (Quintero & Aguilera, 1996). Porém, o valor do maqui-
nario era elevado e isso foi fator de exclusao para a producédo de jornais
impressos. Apenas editores bastardos ou financiados por terceiros tinham
condi¢oes de manter a atividade. Chalaby (1997) destaca que os bardes da
imprensa surgidos nas primeiras décadas do jornalismo moderno eram
pessoas que detinham capital econémico suficiente para ingressar nesse
mercado e assumir os riscos. Desta forma, os primeiros grandes jornais
da época, principalmente nos EUA, Inglaterra e Franca, eram financiados
por partidos politicos, sindicatos e associages e, em seus conteddos, defen-
diam a ideologia e demais interesses de quem os mantinha financeiramente
(Schudson, 1998). A parir de 1830, com o surgimento dos penny press®, os
jornais iniciam uma guinada comercial. Estes jornais produziam noticias
objetivas, sobre o dia a dia dos citadinos, afastando-se da defesa ideolégica
mais enfatica. “Essa revolucao levou ao triunfo da “noticia” sobre o editorial
e dos “fatos” sobre a opiniao (...) foi moldada pela expansao da democracia e
do mercado, e que levaria, com o tempo, a incomoda fidelidade do jornalista
a objetividade” (Schudson, 1998, p. 14).

3. Jornais vendidos a um centavo de délar, nos EUA. Produziam noticias objetivas, concisas, sobre
temas do cotidiano dos citadinos e em grande tiragens.

Pegadas da transigdo digital: mapeamento dos media
146 da regido centro de Portugal e os seus publicos no Facebook



A estratégia consistia em oferecer um produto de valor, principalmente aos
residentes das grandes cidades, que tinham menos tempo para se informa-
rem e evitariam os textos longos e rebuscados. Os conteudos tentavam ser
assépticos de ideologias, de forma a alcancar todos os espectros de leitores.
Com o custo extremamente baixo e a grandes tiragens, conseguiam chegar
a grande massa de leitores — o que interessava a publicidade. O modelo do
negocio jornalismo moderno, entao, sofre grande mudancga: em vez do fi-
nanciamento predominantemente de organizagoes politicas, a nova logica
passa pelo alcance de grandes audiéncias para que as industrias e empre-
sas anunciassem seus produtos e servigos nas paginas impressas de forma
a alcancar um grande nimero de leitores/consumidores. Mas a pesar da
aparente objetividade e imparcialidade com o abandono do financiamento
dos campos politicos, estava evidente que modelo propagandista nao aban-
donou a producéo, pois os contetidos também eram de interesse aos grupos
politicos, os quais tentavam receber tratamento favoravel aos seus prin-
cipais nos jornais da época. Da mesma forma, os interesses empresariais
dos proprietarios também influenciavam o enquadramento e interpreta-
coes que os jornais faziam dos fatos (Marcondes Filho, 2000; Pena, 2008;
Schudson, 1998).

Com uma abordagem fundamentada da Economia Politica da Comunicagao,
de corrente critica, Bolafio (2000) afirma que os media passam a cumprir ao
menos duas fung¢des para o capitalismo. A primeira é a fungéao publicidade,
por meio da qual os media em concorréncia neste setor fazem a mediacao
entre os produtos do capital e os consumidores. A segunda é a fung¢ao pro-
paganda, na qual os media fazem a mediacéo entre os grupos politicos e os
leitores/eleitores. Por ser uma industria capitalista, os media tendem a, na
mediagao propagandistica, favorecer as ideologias e forcas politicas que fa-
vorecam a ideologia do sistema entre as massas. Ao mesmo tempo, exercem
pressoes e buscam obter vantagens privadas sobre governos devido a sua

influéncia sobre as discussoes para deliberacdo na esfera publica.
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Mas com o advento da Internet diversos fatores contribuiram para o apa-
recimento de novos formatos de negdcios para os media. O primeiro é a
migracéo dos publicos para o novo meio de comunicagao, conforme defende
Pavlik (2001) e Thompson (2014), o qual pode renovar as caracteristicas dos
meios anteriores ou servir de suporte para todos eles (Canavilhas, 2012).
O segundo foi o desenvolvimento de tecnologias que tornaram mais dina-
micas e ubiquas a distribui¢éo e consumo de noticias (C. Anderson, 2006;
Jenkins et al., 2015; J. Pavlik, 2014). O terceiro fator é a maior interagao
dos publicos com as noticias, que passam a emitir opiniéo diretamente aos
conteudos publicados e compartilha-la (C. W. Anderson et al., 2015a; Singer
et al., 2011; Zago, 2017), além de criar seus préprios contetdos e atingir pu-
blicos de massa, possibilidade denominada de autocomunicacao de massas
(Castells, 2008). Por dltimo, temos uma superconcorréncia pela atengao dos
publicos (Ramonet, 2012), formada nao apenas pelos membros dos publicos
que conseguem atrair altas visualizagoes e, individualmente, na forma de
influenciadores digitais, também fazer a mediagao entre produtos e servi-

cos a uma grande massa de seguidores.

O novo espaco mediético também é marcado pelo surgimento de empresas
nativas e adaptadas ao modelo da Internet, as quais conseguem atrair aten-
c¢éo volumosa e utilizar os dados pessoais e de navegagao dos usuérios para
fazer uma mediagao mais sofisticada e personalizada. Os principais exem-
plos dessas empresas s@o o Google e redes sociais digitais, como o Facebook
e TikTok (Dantas, 2014; Dijck, 2017). Hoje estdo entre as empresas mais
valiosas do mundo. Estas mudancas atingiram em cheio os media tradicio-
nais, principalmente quanto a perda do oligopdlio da mediagao. A acirrada
disputa de atengdo contra os novos atores desse ecossistema em muta¢éo
provocou perda de receita e de valor dos espacos publicitérios, situa¢ao que
é mais drasticas para os media regionais (Mick et al., 2021). As alternativas
para superacao da crise dos jornais apontadas por diversos autores (Costa,
2014; Goyanes & Diirrenberg, 2014; Mick et al., 2021; Picard, 2006) tém um

sentido em comum: adaptagao do negécio.
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Modelos de negdcio dos ciberjornais

Os modelos de negocio foi tema inicialmente estudado nos campos do
Marketing e Gestao e acumula uma série de defini¢oes, por vezes repeti-
tivas (Silva, 2015), apesar das complexidades em torno desse termo chave.
Para Osterwalder et al. (2005), em um significado mais abrangente, os mo-
delos de negécios sao todas as estratégias que as empresas e institui¢oes
podem dispor para manterem-se financeiramente. Especificamente para
os media jornalisticos, Goyanes e Diirrenberg (2014) afirmam que os mo-
delos de negécios para o jornalismo como a forma como os media geram
valor e transformam parte desse valor em lucro. A partir dessa defini¢ao
generalizante, os autores destacam alguns elementos que devem compor os
modelos de negécios, ao definirem como “um sistema integrado composto
por produtos, servigos e fluxos de informacao, incluindo todos os partici-
pantes, seus papéis, beneficios potenciais e as fontes de receitas” (Goyanes
& Diirrenberg, 2014; p. 32).

Diversos autores que estudaram os modelos de negicio dos media e do
jornalismo atentam para um cendrio disruptivo a partir das mudancas
acarretadas pela Internet e as mutagoes nas formas de produzir, distri-
buir e consumir noticias. Para citar alguns, temos Picard (2000), Anderson
(2006), Costa (2014), Anderson et al. (2014), Kawashima (2020) e Mick et al.
(2021). Para dar respostas as mudancas, diversos estudos tendem a elaborar
defini¢oes capazes de abarcar conceitualmente a complexidade dos novos
cendrios comunicacionais para o setor. Por exemplo, Silva (2015) faz uma
defini¢ao que destaca a flexibilidade de negdcios e associagoes ao definir o
modelo de negécio como um sistema de atividades interdependentes desem-
penhadas por uma empresa focal, “pela rede de actores a sua volta e pelos
consumidores, que cria valor para todas as partes envolvidas, e que permite
a empresa focal capturar esse valor de forma lucrativa” (Silva, 2015, p. 8).
Mick et al. (2021) preferem utilizar o termo governanca social do jornalis-
mo. Segundo os autores, a expressdo consegue ser mais abrangente ao ir
além da descricao de ferramentas e estratégias para o negdcio e possibilita

perceber de forma mais aprofundada os aspetos da crise financeira do setor.
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Dimensodes dos modelos de negdcios dos media

Cada definigao geral acerca dos modelos de negicios apresenta subdivi-
soes que auxiliam os aspetos praticos, como a aplicacéo das estratégias no
terreno, ou mesmo para facilitar as anélises cientificas. Costa (2014), por
exemplo, chama de grandes éreas as subdivisoes que compdem os mode-
los de negdcios dos media. Sao quatro: a area da producédo de contetidos,
da administragéo, de vendas e marketing e, por fim, o setor que cuida da
distribuicéo do servigo. Mick et al. (2021) também elencam quatro dimen-
soes da governanca social do jornalismo, a contar: dimensao editorial, de
gestdo e controle, de circulacdo e engajamento e, por fim, financeira ou de
sustentabilidade. Observa-se que tratam-se dos mesmos setores, mas com
denominacgoes diferentes. Situacao similar acontece com as subdivisoes

apresentadas por outros autores, como Silva (2015).

Costa (2014) destaca que os modelos de negcio para os media online devem
superar a forma tradicional de troca de valor que, segundo o autor, é pratica-
mente a mesma desde a inven¢ao da prensa. As mudancas descritas acima
comprovam isso e, no caso da maior atividade dos leitores/publicos, parte
importante das adaptagoes esta relacionada com a participagao das audién-
cias. Para tanto, é preciso criar novos contratos de leitura* com os publicos.
Mas, considerando que no ambiente digital os publicos tém possibilidades
interativas muito superiores que ha algumas décadas, o novo contrato deve
englobar estratégias de engajamento e circulagdo promovidas pelos pré-
prios leitores (Mick et al., 2021). Dancosky (2021) cita alguns fatores para
retomar essa relacéo produtiva para ambos lados. Entre eles esté o convite
aos leitores a co-participar®, ao sugerir pautas, fazer comentarios acerca de
noticias publicadas, oferecer material para pré-produgao, como videos, fo-
tos e relatos, fornecer textos de opinido, entre outras formas de integrar-se

a producgéo. Outro fator relevante indica que os leitores recorrem mais as

4. Termo apresentado por Eliseo Veron (2010) o qual refere-se ao vinculo criado a partir da produgao
pela imagem percebida da recepcéo. E atender a nacessidades e expectativas de seus leitores por
meio de estratégias permanentes.

5. Nos termos de Carpentier (2012), para o qual co-participar significa, resumidamente, produzir e
decidir em conjunto.
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redes sociais para aceder noticias do que aos websites dos jornais (C. W.
Anderson et al., 2015b; Jenkins et al., 2015; Laville, 2019b).

delo antigo, em que a maioria dos usudrios visitava uma pagina inicial
ou usava um aplicativo mével vinculado a uma tnica organizagao, con-
tinuara perdendo espaco para a superdistribui¢do, com os usuérios
encaminhando materiais relevantes uns aos outros. Ja vivemos em
um mundo onde as histérias de maior circulagdo adquirem audiéncias
que superam o nimero médio de pessoas (a visitar o site diretamen-
te). Adaptar-se a essa distribuicdo cada vez mais desigual exigird que a
maioria das organiza¢oes melhore o trabalho com seus usuérios para

filtrar e repassar material relevante. (Anderson et al., 2014; p. 108)

Desta forma, é imprescindivel que os media, principalmente os media
regionais, utilizem os seus perfis em redes sociais como espagos para plu-
blicizacao e circula¢ao dos conteidos, além de fazer com que os leitores
interajam com as publicagdes. O acesso as noticias pelas redes sociais leva
os leitores até a postagem original no website, onde pode ser contabilizado
como circulagao/audiéncia e, como isso, mais valorado. Os compartilhamen-
tos levam os conteddos a mais pessoas, onde novos acessos podem ocorrer.
As demais formas de interagao ajudam a aumentar o engajamento e retor-
no financeiro em determinadas redes sociais e o sistema de publicidade

do Google.

Atraso na transigao digital

O estudo realizado por Noronha (2020) com 18 media regionais da regiao de
Coimbra indicou um significativo atraso na transi¢ao do papel para o digital
como ferramenta de distribui¢cao e monetizagao. O levantamento exploraté-
rio foi realizado com um total de 18 media da regiao, a partir do universo de
79 media, dos concelhos de Coimbra, Leiria, Aveiro, Castelo Branco, Viseu
e Covilha, que tinham presenca na Web e postavam noticias com periodi-
cidade diaria ou semanal. Porém, apenas 18 deram retorno por email e por

telefonemas para a coleta das informacdes. As questoes foram direcionadas
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aos diretores dos titulos, buscando-se detetar, de forma objetiva, se o media
em questao utiliza redes sociais ou aplicativos de mensagens para publicar
contetdos; utiliza a audiéncia formada nesses espagos para agregar valor a
publicidade; se dispoe de alguma forma de pagamento para acesso aos con-
teados no website original e qual modelo. Com as respostas foi composto
um quadro indicando que apenas trés media utilizavam as redes sociais para
ampliar a distribui¢ao das noticias e disponibilizar publicidade nesses espa-
cos: Diario de Aveiro, Didrio de Coimbra e Jornal da Bairrada mobilizam-se
para utilizar a audiéncia ampliada em suas redes sociais®. A época, os trés
jornais também declararam a futura implantagao de sistemas para cobran-

ca de acesso as noticias em formato digital, como o paywall poroso.

De modo geral, o modelo de negécio identificado nos ciberjornais da re-
gido Centro, reproduz o modelo do meio impresso adaptado para o meio
digital. Também esta presente a utilizacdo do ciberjornal e redes sociais
como promogao para vendas no formato em papel, no qual a publicidade
e a venda em banca e assinaturas agregam maior retorno financeiro.

(Noronha, 2020, p. 126).

Ou seja, a audiéncia alcangada pelas redes sociais serve principalmente para
promover o formato tradicional, ao atrair o leitor com apenas uma parte do
texto da versao em papel. As visitas ndo eram consideradas para aumentar

o valor da publicidade no espaco digital.

Métodos

Este capitulo examina a estratégia de comunicacao de 17 media da regido
Centro no Facebook, e a resposta dos utilizadores das fanpages na plata-
forma (Figura 1). A estratégia metodolgica empregada baseia-se numa
abordagem quantitativa aos fluxos de contetido dos veiculos via métodos
digitais (Rogers, 2013), com observacao direta do trabalho dos veiculos na

rede. A abordagem também permite escrutina os comportamentos online

6. O jornal Noticias de Coimbra néo consta por néo ter ter dado rertorno aos contatos da pesquisa.
Porém, por ser um media exclusivo da Web, toda a distribui¢ao e publicidade é voltada para o am-
biente digital.
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dos utilizadores das fanpages. O Facebook foi escolhido como ponto de ob-
servacdo por ser a rede social com a maior penetragao entre os portugueses
(Cardoso & Mendonga, 2017), além de ter a presenca do maior nimero de

veiculos da regiao Centro do pais (Noronha, 2020).

Figura 1. Media da regiéo Centro com atividade no Facebook (n = 17)

¥ omedor  Jorpal O Interior X &2 Regido de Leiria % JORNAL das CALDAS » Gaeta Gazeta Jornal
% Jumal Jornal da Marinha Grande x NOE  NOTICIAS DE COIMBRA % m Didrio As Beiras

(errasimn
X Correio Da Beira Serra % = Jornal Terras da Beira % Jf Jornal do Fundao

X @ Viseu Now X Diario de Coimbra B Jornal da Bairrada ¥ ==~ Diario de Aveiro

Folha

x Tsvh Jornal "Folha de Tondela” * S  Jornal Soberania do Povo % ﬁ Jornal Regido da Nazaré
L

Fonte: CrowdTangle

Arecolha desses dados foi realizada de forma automatizada via CrowdTangle
— uma ferramenta criada pela empresa Meta — a partir da configuracéo de
um relatério comparativo no médulo Intelligence. O dataset original conta
com 158.300 posts dos media e dez milhoes de interacoes dos seus utili-
zadores num periodo de 36 meses, entre 1 de janeiro de 2019 e 1 janeiro de
2022. Desta forma, o capitulo traz os resultados da evolugao da presenca
dos media regionais na rede social a partir do contetdo e do envolvimento
dos seguidores. Os dados séo apresentados de forma comparada, respeitan-

do o nome das fanpages no Facebook.

Os dados recolhidos sé@o bastante diversos, como as publica¢des dos media,
a data de veiculagao, o nimero total de interagdes (gostos, partilhas, comen-
tarios), o endereco da URL das mensagens ou a oscila¢do dos seguidores das
fanpages. Conforme as caracteristicas desta investiga¢ao, orientada por Big
Data (boyd & Crawford, 2012), alguns cuidados éticos foram seguidos. Os
dados dos 17 media no Facebook foram extraidos de maneira agregada e glo-
bal, sem a possibilidade de associar os utilizadores a seus comportamentos
na rede social. Assim, foi respeitado o Regulamento Geral sobre a Protegdo
de Dados (RGPD), que esta em vigor nos paises-membros da Uniao Europeia
desde 2018.
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Resultados

Os 17 media da regido Centro de Portugal veicularam cerca de 158.300 pos-
ts publicos nas suas fanpages entre 1 de janeiro de 2019 e 1 de janeiro de
2022 - periodo que corresponde a 36 meses de atividade. Em média, os
meios publicaram 252 posts por més, mas com for¢a produtiva muito dife-
rente entre os veiculos. A Figura 2 revela que o Noticias de Coimbra fez cerca
de 37 mil publica¢des nesse periodo, aglutinando 23,5% de todo o contetddo

produzido pelos veiculos da amostra.

Figura 2. Publicacées dos media da regiao Centro no Facebook
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Fonte: CrowdTangle
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Outros veiculos, como o Didrio de Coimbra (19,6%) ou o Didrio As Beiras
(14,3%), também tem peso na amostra. Os resultados s@o ainda mais sig-
nificativos num cenério que a maioria dos media analisados nao chega a
5% da forca produtiva total, como o Correio da Beira Serra (1,7%), o Jornal
do Fundao (2,9%) ou o Viseu Now (4,0%). Esses contetidos séo diversos, mas
uma categoria concentra o maior nimero de publica¢des, indicando a ativi-

dade produtiva mais frequente da amostra (Tabela 1).

Tabela 1. Tipos de post dos media da regido Centro no Facebook

Contetido N= %

Link 101.620 64,22
Imagem 42.665 26,96
Videos 12.411 7,84
Status 1.542 0,97
Total 158.238 100,00

Fonte: CrowdTangle

A publicacéo de links representa 64,2% (n = 101.620) de todos os posts dos
media da regido Centro no periodo de anélise. Geralmente, os links tém
origem na partilha de noticias dos sites dos veiculos, que ganham mais visi-
bilidade no Facebook. A Tabela 1 também revela a importancia da imagem
estatica para a amostra, representando 26,9% do total de conteidos (n =
42.665). Embora represente menos da metade da imagem estatica, videos
em diferentes formatos equivalem a 7,8% (n = 12.411) da amostra — video na-
tivo, live completa e YouTube, respetivamente. Ja com menor impacto esta a

mudanca dos status das fanpages, com apenas 0,9% da amostra (n = 1.542).

Essa combinagao de posts — imagens, videos, links, status — pode ter impul-
sionado a audiéncia no periodo em analise. As fanpages dos media da regiao
Centro registaram 714,7% de crescimento, um aumento impulsionado pela
Covid-19 e pelas politicas de enfrentamento a pandemia. A Figura 3 apre-

senta o ganho percentual dos seguidores por veiculo distribuido ao longo
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do tempo. Os maiores picos sdo registados no inicio de 2020 e, para alguns

veiculos, o fenémeno se prolonga até ao final do estudo.

Figura 3. Ganho de seguidores dos media da regido Centro no Facebook

® Jornal O Interior @ Regido de Leiria @ JORNAL das CALDAS @ Gazeta Jornal
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@ Diério de Coimbra Jornal da Bairrada @ Didrio de Aveiro @ Jornal "Folha de Tondela"

@® Jornal Soberania do Povo @ Jornal Regido da Nazaré

Fonte: CrowdTangle

Embora todos os media analisados tenham registado crescimento de se-
guidores, com destaque para os periodos de maior incerteza da pandemia,
alguns veiculos se destacam nesta categoria. No acumulado dos 36 me-
ses, o Noticias de Coimbra teve 135,0% de crescimento, seguido pelo Jornal
Soberania do Povo (90,9%), Jornal da Bairrada (86,8%) e Correio da Beira Serra
(64,0%). Ja no outro extremo do ranking, com as menores taxas de cres-
cimento, surgem o Jornal Regido da Nazaré e o Jornal da Marinha Grande,

ambos com apenas 1,0% de variacgao positiva.

As fanpages dos media regionais tiveram cerca de dez milhdes de interacoes
ao longo dos 36 meses de analise. A Tabela 2 mostra que o comportamento

online mais frequente dos utilizadores é deixar um gosto nas publicacoes
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(57,6%), seguido pela partilha (18,3%) e pelo comentério (8,0%). Ja nas reacoes
emocionais, que refletem o estado de espirito do utilizador, Sad - tristeza
(7,1%) e Love — amor (4,3%) sao as interagdes mais frequentes na amostra em
analise. Esses dados podem refletir o periodo temporal do estudo, assinala-
do pelos momentos mais criticos da pandemia (quase metade das reagoes de
tristeza estao concentradas em 2020, por exemplo). J& com menor incidén-
cia aparecem, respetivamente: Wow — surpresa (1,8%), Angry — raiva (1,5%) e
Haha — humor (1,0%).

Tabela 2. Interacoes dos media da regido Centro no Facebook

Interacao N = %
Gostos 5.728.908 57,66
Partilhas 1.818.246 18,30
Comentarios 804.183 8,09
Sad 708.790 7,13
Love 429.580 4,32
Wow 187.388 1,89
Angry 150.589 1,52
Haha 107.287 1,08
Total 9.934.971 100,00

Fonte: CrowdTangle

Cada publicagao da amostra recebeu, em média, 66 intera¢ées. Contudo, os
resultados podem ser organizados em ao menos trés grupos. No primeiro,
com 41,2% das fanpages, os veiculos tém baixa influéncia ao mobilizar me-
nos de 50 interagdes, em média, por publica¢do na rede. No segundo grupo,
formado por 35,3% da amostra, os veiculos apresentam uma taxa moderada
de envolvimento, indo de 51 a 100 intera¢oes médias por publicacao. Ja no
terceiro grupo, composto por 23,5% das fanpages, os media tém alta influén-

cia ao mobilizar mais de 100 intera¢oes, em média, por cada publicacao.

Nenhum dos veiculos em analise apresenta um nitido aumento do engage-

ment a longo prazo. Geralmente, ocorrem picos de audiéncia associados a
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fenémenos offline. O exemplo mais notério, mas néo isolado, é o Jornal da
Marinha Grande. A sua fanpage atingiu o pico das 345 intera¢des médias, no
inicio da pandemia de Covid-19, para descer as poucas dezenas habituais
alguns meses depois. Com diferentes intensidades, o fenémeno se repete

com todos os media da regiao Centro de Portugal.

Conclusoes

Concluimos que, em relagao ao media social Facebook, os media regionais
objetos da investigacao de 2019 seguem, em geral, promovendo uma lenta
transicdo para utilizacdo desses espacos como pontos de interagao com os
publicos de forma de dinamizar a leitura, ampliar a distribui¢do das noticias
e, consequentemente, ampliar a audiéncia — principal oferta de valor para o

financiamento do media e fonte de poder politico e economico.

Apenas um grupo composto por 4 a 5 dos media da amostra indica preo-
cupac¢ao com o crescimento de seguidores e com a impulsionamento das
postagens de noticias, incluindo-se agdes para promover o engajamento.
Os jornais de Regido de Coimbra (Noticias de Coimbra, Jornal da Bairrada
e Didrio de Coimbra) destacam-se como os que mais utilizam a rede para a
distribuicéo das noticias. Destes, o jornal Noticias de Coimbra apresenta-se
com o0 mais consistente crescimento de seguidores. No outro extremo, os re-
sultados dos jornais Regido da Nazaré, Jornal da Marinha Grande e Folha de
Tondela indicam a inexisténcia de estratégias para as redes sociais. Porém,
nenhum dos titulos entre toda a amostra apresenta crescimento significati-

vo da taxa de engagement.

Neste caso, observamos que os media em questao, salvo as excecoes citadas,
continuam a utilizar de forma insuficiente as potencialidades das redes so-
ciais para a ampliagéo da audiéncia e seguem utilizando esses espacos para

a promocéo do formato em papel, que segue a perder leitores e publicidade.

Pegadas da transigdo digital: mapeamento dos media
158 da regido centro de Portugal e os seus publicos no Facebook



Referéncias

Anderson, C. (2006). A cauda longa do mercado de massa para o mercado de
nicho. Elsevier.

Anderson, C. W., Bell, E., & Shirky, C. (2015a). Post-Indrustrial Journalism.
Adapting to the present. Geopolitics, History, and International
Relations, 7(2), Artigo 2.

Anderson, C. W,, Bell, E., & Shirky, C. (2015b). Post-Indrustrial Journalism.
Adapting to the present. Geopolitics, History, and International
Relations, 7(2), 32-123.

Bolario, C. R. S. (2000). Industria cultural, informagdo e capitalismo. Hucitec/
Polis.

boyd, danah, & Crawford, K. (2012). CRITICAL QUESTIONS FOR BIG
DATA: Provocations for a cultural, technological, and scholarly
phenomenon. Information, Communication & Society, 15(5), 662—679.
https://doi.org/10.1080/1369118X.2012.678878

Canavilhas, J. (2012). Da remediacdo a convergéncia: Um olhar sobre os
media portugueses. Brazilian Journalism Research, 8(1), Artigo 1.
https://doi.org/10.25200/BJR.v8n1.2012.369

Cardoso, G., & Mendonga, S. (2017). Relatdrios Obercom (Jornais Regionais:
Perfis de leitores de jornais locais e regionais por via tradicional e
online, p. 47) [Pesquisa de Publico]. Obercom - Observatério da
Comunicacdo. https:/obercom.pt/wp-content/uploads/2017/02/2017_
OBERCOM _perfis_leitores_jornais_regionais.pdf

Cardoso, G., Paisana, M., & Pinto-Martinho, A. (2021). Digital News Report
Portugal 2021 Junho de 2021. OberCom — Reuters Institute for the
Study of Journalism.

Carpentier, N. (2012). The concept of participation. If they have access and
interact, do they really participate? Fronteiras — estudos mididticos,
14(2), 164-177. https:/doi.org/10.4013/fem.2012.142.10

Castells, M. (2008). A sociedade em rede. Paz e Terra.

Mateus Noronha e Branco Di Fatima 159



Chalaby, J. K. (1997). No ordinary press owners: Press barons as a Weberian
ideal type. Media, Culture & Society, 19(4), 621-641. https:/doi.
org/10.1177/016344397019004007

Costa, C. (2014). Um modelo de negécio para o jornalismo digital. Columbia
Journalism Review, 9.

Dancoski, A. (2021). Engajamento, circulagao e o papel do jornalista. Em
Jornalismo Local a Servigo dos Publicos. Insular.

Dantas, M. (2014). Mais-Valia 2.0: Produgao e apropriacao de valor nas redes
do capital. Revista Eptic Online, 16(2), Artigo 2.

Dijck, J. V. (2017). In data we trust? The implications of datafication for social
monitoring. MATRIZes, 11(1), 39. https:/doi.org/10.11606/issn.1982-
8160.v11i1p39-59

Goyanes, M., & Diirrenberg, C. (2014). A Taxonomy of Newspapers based on
Multi-Platform and Paid Content Strategies: Evidences from Spain.
International Journal on Media Management, 16(1), Artigo 1. https:/
doi.org/10.1080/14241277.2014.900498

Jenkins, H., Ford, S., & Joshua, G. (2015). Cultura da conexao [livro eletronico]:
Criando valor e significado por meio da midia propagavel (1.” ed.). Aleph.

Jeronimo, P. (2012). Origens e evolugao do Ciberjornalismo de proximidade
em Portugal: O caso da imprensa regional. Em Agora: Jornalismo de
proximidade: Limites, desafios e oportunidades (pp. 81-86). LabCom
Books.

Kawashima, N. (2020). Changing Business Models in the Media Industries.
Media Industries Journal, 7(1), Artigo 1. https:/doi.org/10.3998/
mij.15031809.0007.105

Kovach, B., & Rosenstiel, T. (2004). Os elementos do jornalismo: O que os
jornalistas devem saber e o publico exigir. Porto Editora.

Laville, C. (2019a, julho 5). La presse écrite face a la transition numérique: Un
ADN en mutation. [Aula Magna]. Rethinking The Press In The Digital
Ecosystem (RPDE2019), Catholic University of Portugal, Braga.

Laville, C. (2019b, julho 5). La presse écrite face a la transition numérique: Un
ADN en mutation. [Aula Magna]. Rethinking The Press In The Digital
Ecosystem (RPDE2019), Catholic University of Portugal, Braga.

Pegadas da transigdo digital: mapeamento dos media
160 da regido centro de Portugal e os seus publicos no Facebook



Marcondes Filho, C. (2000). Comunicagdo e jornalismo: A saga dos cdes
perdidos. Hacker Editores.

McNair, B. (2005). Whats is Journalism? (1a ed., p. 19). Routledge.

Mick, J., Christofoletti, R., & Lima, S. (2021). Jornalismo local a servi¢o dos
publicos: Como praticas de governanga social podem oferecer respostas
as crises do jornalismo. Insular.

Neveu, E. (2006). Sociologia do Jornalismo. Porto Editora.

Newman, N. (2022). Journalism, Media, and Technology Trends and
Predictions 2022. Reuters Institut.

Noronha, M. (2020). Ampliacdo da Audiéncia em Redes Sociais como
Estratégia de Negocio nos Meios Regionais de Portugal. Em M. A. da
Cunha (Ed.), Repensar a Imprensa no Ecossistema Digital (1.* ed., pp.
113-132). Axioma - Publica¢es da Faculdade de Filosofia. https:/doi.
org/10.17990/Axi1/2020_9789726973287_113

Osterwalder, A., Pigneur, Y., & Tucci, C. L. (2005). Clarifying Business
Models: Origins, Present, and Future of the Concept. Communications
of the Association for Information Systems, 16. https:/doi.
org/10.17705/1CAIS.01601

Pavlik, J. (2014). Ubiquidade: O 7.° principio do jornalismo na era digitall.
Em Webjornalismo: 7 carateristicas que marcam a diferenga. Livros
LabCom.

Pavlik, J. V. (2001). Journalism and new media. Columbia University Press.

Pena, F. (2008). Teoria do jornalismo. Contexto.

Picard, R. (2006). Historical Trends and Patterns in Media Economics. Em
Handbook of media management and economics. Lawrence Erlbaum.

Quintero, A., & Aguilera, C. (1996). Historia da imprensa. Planeta Editora.

Ramonet, 1. (2012). A explosdo do jornalismo: Das midias de massa a massa
das midias. Publisher Brasil.

Rogers, R. (2013). Digital Methods. The MIT Press.

Schudson, M. (1998). Discovering the news: A social history of American
newspapers (Nachdr.). Basic Books.

Mateus Noronha e Branco Di Fatima 161



Silva, L. (2015). Inovagdo disruptiva no modelo de negécio da imprensa
generalista portuguesa [Dissertacao de Mestrado, Instituto Superior
de Economia e Gestao]. https:/www.iseg.ulisboa.pt/aquila/getFile.
do?fileld=679910&method=getFile

Singer, J. B., Hermida, A., Domingo, D., Heinonen, A., & Paulussen, S. (2011).
Participatory Journalism in Online Newspapers: Guarding the Internet’s
Open Gates. Wiley-Blackwell.

Thompson, J. B. (2014). A midia e a modernidade. Editora Vozes. https:/public.
ebookcentral.proquest.com/choice/publicfullrecord.aspx?p=4979138

Traquina, N. (2002). O que é Jornalismo? Quimera.

Veron, E. (2010). Fragmentos de um Tecido. Unisinos.

Zago, G. da S. (2017, dezembro). A participagao do publico na recirculagao
jornalistica em sites de rede social: Implicagoes para o jornalismo.

Rizoma, 5(2), Artigo 2.

Pegadas da transigdo digital: mapeamento dos media
162 da regido centro de Portugal e os seus publicos no Facebook



0 ESPAGO DOS JOVENS NO JORNALISMO
REGIONAL PORTUGUES

Elmano Ricarte

Giovanni Ramos

Resumo

Os meios regionais portugueses, sob a forma de jornais im-
pressos, digitais e radios locais, possuem espaco para uma
nova geracao de jornalistas, entre 20 e 29 anos? Onde é que
os recém-formados nas faculdades de comunica¢do possuem
espaco para atuarem como jornalistas em Portugal? Este
capitulo apresenta um panorama da empregabilidade dos
jovens no cendrio portugués no contexto do jornalismo re-
gional. A revisao de literatura apontou hipéteses como uma
percentagem maior de jovens nas redacoes de regioes onde
héa mais ofertas para todos os jornalistas em geral e um es-
paco maior para esta faixa etaria onde ha mais jornais com
suporte digital. A partir de uma metodologia mista (quanti-
tativa e qualitativa), procurou inquirir-se aos/as diretores/
diretoras das redacoes jornalisticas sobre a presenca de jo-
vens nos seus locais de trabalho. Comparou-se a quantidade
de jornalistas de e até 29 anos presentes nas redag¢ées com o
mapa dos media regionais portugueses: onde ha mais jornais
e onde hd mais jornais digitais. Ainda que com dificuldade
na obtencdo de dados sobre os media regionais, as conclu-
soes daf resultantes apontam para um reduzido espago para
jornalistas mais jovens, sobretudo no interior. Verificou-se,
além disso, uma associacdo entre a necessidade de acelerar
a transi¢do do jornalismo impresso para o digital de forma
a conceder oportunidades aos recém-formados no mercado
de trabalho.

Palavras-chave: jornalismo regional, jovens, jornalismo

portugueés.



Abstract

Do the Portuguese regional media, printed and digital newspapers and local ra-
dios, have space for a new generation of journalists, between 20 and 29 years old?
Where in Portugal do recent graduates of the faculties of communication have spa-
ce to work as journalists? This chapter presents an overview of the employability
of young people in the Portuguese scenario in the context of regional journalism.
The literature review pointed out hypotheses such as a higher percentage of young
people in newsrooms in regions where there are more offers for all journalists in
general and a greater space for this age group where there are more newspapers
with digital support. Based on a mixed methodology (quantitative and qualitative),
we sought to ask the managers of journalistic newsrooms about the presence of
young people in their workplaces. We compared the number of journalists up to
29 years old in newsrooms with the map of Portuguese regional media: where
there are more newspapers, where there are more digital newspapers. The results
pointed to a difficulty in obtaining data on regional media, a very small space for
younger journalists, especially in the countryside and an association between the
need to accelerate the transition from print to digital journalism and the space for
recent graduates to have greater space of the labor market. These notes confirmed
the hypotheses initially raised.

Keywords: local journalism, young journalists, Portuguese journalism.

Introdugao

Perante o convite para participar nesta coletanea, com a abordagem sobre
o jornalismo regional e local, procurou-se perceber qual a empregabilidade
dos jovens neste contexto. A partir dos resultados apurados, é possivel de-
bater cientificamente uma realidade préxima, uma vez que se trata de uma
pesquisa levada a cabo por membros do GT de Jovens Investigadores da

Associagao Portuguesa de Ciéncias da Comunicacao.

Atendemos, assim, a uma recomendacéo feita por Cascudo (1965) quando
prescreve ao primeiro doutor em Ciéncias da Comunicagao no Brasil, Luiz
Beltrao, em meados da década de 1960, que investigue os processos comu-

nicacionais que lhe sejam familiares e que nem sempre séo alvo de estudos.
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Neste artigo, procurou-se apresentar a realidade de jovens no mercado de
trabalho do jornalismo local e regional em Portugal, ndo apenas para cum-
prir com um requisito da proposta deste livro, mas como uma preocupagao

académica e uma curiosidade cientifica.

Para responder a esta pergunta de investigagéo, optou-se por um enquadra-
mento teérico com o propésito de realizar um estado da arte, nao sé6 sobre
o jornalismo local e regional, mas também sobre a forma como ele é visto
no contexto escolhido (Camponez, 2002; Garcia, 2008; Jer6nimo, 2015). No
capitulo seguinte, procurou-se apresentar as escolhas metodoldgicas deste
estudo e alguns dos desafios encontrados no contacto com as dire¢oes dos
veiculos de comunicacg@o. Visto que a tentativa era compreender o nivel de
empregabilidade de jovens na atividade profissional, realizou-se um estudo
quantitativo e qualitativo. A primeira vertente é mais enquadrada para uma
apresentacao dos dados de uma forma mais geral e a segunda vai ao encon-

tro de impressoes resultantes da analise desses dados.

Jornalismo de proximidade

Jornalismo local, regional ou de proximidade sao termos utilizados para de-
signar os media, sejam eles jornais impressos, digitais, emissoras de radios
ou televisdes que possuem uma maior proximidade com as suas audiéncias.
Esta aproximagédo ocorre normalmente num determinado espago geogra-
fico e a maior parte das noticias publicadas ou veiculadas ocorrem sobre o

espaco delimitado.

A partir das questdes geogréficas portuguesas, Jerénimo (2015: 127)

conceitua:

Todas as publicagdes periddicas de informacao geral, que dedicam,
de forma regular, a maioria dos seus contetdos noticiosos a factos ou
assuntos de ordem cultural, social, religiosa, econémica, politica ou des-
portiva, respeitantes as comunidades a que se destinam e a territérios

que atingem, no minimo, a dimenséao de um distrito; sdo distribuidos
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nos suportes papel e/ou plataformas digitais; e ndo sdo dependentes,
direta ou indiretamente ou por interposta pessoa, de qualquer poder

politico, inclusive autarquico.

Segundo Franklin & Murphy (1991), a defini¢éo do que é o jornalismo regio-
nal, local ou de proximidade deve ser feita a partir do conceito do que é uma
noticia local. Para os autores, a noticia s6 é local quando pode ser aplicada
na regiao de abrangéncia do medium sob algum aspecto. Ela pode ser sobre
um facto ocorrido dentro da regiao ou fora, desde que tenha alguma ligacéo

com os habitantes e a cultura da regiao do medium.

Os termos local, regional e proximidade possuem distingdes que variam en-
tre paises. A expressao jornalismo regional é mais utilizada em paises como
Portugal, Brasil e Espanha, enquanto os Estados Unidos e o Reino Unido
utilizam apenas a expressao local. Em Portugal, no jornalismo impresso,
local e regional séo quase sinénimos, com o predominio do uso regional, in-

clusive na lei.

Consideram-se de imprensa regional todas as publicacoes periddicas
de informagéo geral, conformes a Lei de Imprensa, que se destinem
predominantemente as respectivas comunidades regionais e locais, de-
diquem, de forma regular, mais de metade da sua superficie redactorial
a factos ou assuntos de ordem cultural, social, religiosa, econémica e
politica a elas respeitantes e nao estejam dependentes, directamente ou
por interposta pessoa, de qualquer poder politico, inclusive o autarquico

(Estatuto Da Imprensa Regional, 1988: 3).

Ja no caso das emissoras de radio, a legislagao portuguesa faz uma distin-
c¢do. Segundo a Entidade Reguladora da Comunicagao (ERC), as emissoras
classificadas como regionais atuam sobre uma determinada regiao da NUT
II. J4 as locais estao associadas a um determinado concelho. Em abril de
2021, um relatério da ERC apontava cinco concessdes de radios regionais e

316 de radios locais.
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A expressao jornalismo de proximidade é mais recente e tornou-se frequente
na literatura com a revolugéo das Tecnologias de Informagao e Comunicacéao
(TICs). A internet permitiu que um cidadao migrante pudesse continuar a
acompanhar as noticias da regido de origem mesmo sem estar presencial-

mente na localidade (Camponez, 2002; Garcia, 2008; Jerénimo, 2015).

Com isto, as limita¢oes geograficas perderam importancia no fortalecimen-
to das comunidades, unidas também por questdes culturais e sociais. O
termo jornalismo de proximidade surge para definir todo o tipo de jorna-
lismo préximo das comunidades, independentemente de onde elas estejam.
Logo, o jornalismo de proximidade é um termo mais amplo, que engloba
local e regional, sem limites geograficos (Camponez, 2002; Garcia, 2008;
Jerénimo, 2015).

Desafios no jornalismo de proximidade

Caracteristica principal deste tipo de jornalismo, a proximidade com as au-
diéncias pode trazer problemas e desafios para os meios de comunicagéo
e para os jornalistas que neles atuam. Um dos pontos é a relacdo com o
poder publico local, j& que os jornais locais costumam ter menos recursos
financeiros com origem em publicidade empresarial. Com problemas na
captacdo de recursos, o medium pode tornar-se dependente de autarquias
e outras estruturas de poder, colocando em risco a credibilidade do veiculo
(Bahia, 20009).

Jerénimo (2015) destaca também que o jornalismo de proximidade pode
tornar-se dependente do poder publico na érea editorial, uma vez que mui-
tos jornais locais costumam ser dependentes de agendas institucionais de

estruturas publicas, principalmente de camaras.

Além destes tradicionais problemas, a revolugao das TICs, que afetou o jor-
nalismo em todo o mundo, também afetou o jornalismo de proximidade.
De acordo com o Digital News Report 2020, a internet é a principal fonte de
informacao para a maior parte dos entrevistados em 40 paises estudados,

entre eles Portugal (Cardoso et al., 2020).
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Nos media de proximidade, a preferéncia pelo digital afetou ainda mais a
situacdo financeira. E que a publicidade digital tem como parametros ni-
meros globais feitos em larga escala, facto que dificulta um jornal com uma
audiéncia local a obter recursos significativos para manter a sua estrutura
(Hindman, 2015).

A modernizacgao tecnoldgica é outro desafio para os jornais locais. No caso
portugués, Jerénimo (2015) afirma que os 6rgéos de comunicagao social
tém muitas dificuldades em atuar na esfera digital. Entre as razoes estao a
falta de preparacao dos jornalistas e um ainda um baixo consumo de inter-

net nas regioes mais distantes dos grandes centros.

Em 2019, Portugal tinha 247 jornais regionais com presenca digital regista-
dos na ERC. Desses, 126 atuavam apenas no digital enquanto 121 possuiam
somente uma versao impressa. A maior parte dos jornais apenas digitais
concentravam-se na Regiao Norte, sobretudo nos distritos de Porto, Braga e
Viana do Castelo (Ramos, 2021b).

Por outro lado, Camponez (2017) afirma que os media de proximidade pos-
suem caracteristicas naturais que podem ajudar na solugao da crise do
jornalismo, especialmente quanto aos modelos de negécios. Entre as ca-
racteristicas que podem ser benéficas nos dias atuais, o autor destaca a
possibilidade de atuar com nichos de mercado de proximidades, uma maior
chance de fidelizar as audiéncias de modo que elas contribuam financeira-
mente com o jornal (assinaturas ou doacdes) e a criacao de contetdos para
atender demandas especificas que somente um jornal que conhece muito

bem seu publico pode fazer.

Jornalistas, idade e género

Este publico, por sua vez, e se atentarmos nos resultados preliminares dos
censos portugueses de 2021, esta cada vez mais envelhecido: os idosos sao
cada vez mais e os jovens cada vez menos. Em termos numéricos, e segundo

este recenseamento, ha 182 idosos por cada 100 jovens. Simultaneamente,
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reforcaram-se, no decorrer dos tltimos anos, os “padroes de litoralizacao”
e a “concentracdo populacional” junto da capital portuguesa, a medida que
o interior do pais perde consecutivamente populagéo, especialmente a mais
jovem. Entre os municipios mais populosos, Braga regista o valor de cresci-

mento “mais expressivo”, ao rondar os 6,5%.

Se Andringa (2014: 4) denotava, ao tracar o retrato sociografico dos jovens
jornalistas, que uma “percentagem consideravel iniciou a carreira em or-
gaos de informacao locais e poucos séo os que conseguiram dar o salto para
orgaos de difusdo nacional”, importa perceber, a data, se a tendéncia se
mantém. Estardo as redacoes regionais compostas de jovens jornalistas?

Em que zonas do pais se encontram estes? Sao homens ou mulheres?

Segundo as estatisticas da Comisséao da Carteira Profissional de Jornalista
(CCPJ), o universo de jovens jornalistas nas redagoes portuguesas, com
idades compreendidas entre os 21 e os 30 anos, retrata a tendéncia de fe-
minizagdo que varios autores (Miranda & Gama, 2019; Subtil, 2009) tém
estudado. Titulares de Carteira Profissional de Jornalista, registados na
CCPJ, no inicio de abril deste ano, encontravam-se 329 mulheres e 246 ho-
mens. E se atentarmos sobre os Titulares do Titulo Provisério de Estagiario
a doze meses, contabilizam-se 89 jovens do sexo feminino e 51 do masculino.
Uma vez que, em Portugal, “o jornalismo comecou, na segunda metade do
século XVI, como uma ocupacéo predominantemente masculina” (Bandeira
& Vizeu, 2018: 40), atualmente, a distribui¢ao é “relativamente equilibrada”
(OBERCOM, 2017), ainda que elas ocupem menos cargos de chefia (Sindicato
dos Jornalistas, 2020).

Metodologia

Antes de avancar pelas decisoes metodolégicas inerentes a este estudo, im-
porta indicar que seguimos o modelo interativo de Joseph Maxwell (2005),

exemplificado na Figura 1, a seguir:
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Figura 1: Modelo interativo de Maxwell1 (2005)

Conceptual
framework

Research

questions

Fonte: Maxwell (2005: 217)

De acordo com Ricarte (2019: 117), “a partir deste modelo, temos uma inte-
ragao entre todas as partes de uma investigacao, nas quais cada uma deve
desenvolver-se em conformidade com as demais, isto é, em coeréncia e con-
gruéncia. Nao ha, neste modelo, uma trajetéria unidirecional a ser seguida
de forma fixa”. Por esse motivo, explicaremos como, ao longo do estudo, se

alteraram dinamicamente algumas decisées metodoldgicas.

E importante ressaltar que as Ciéncias da Comunicacéo tém a sua génese
numa enorme premissa interdisciplinar, de acordo com Marques de Melo
(1975: 83-84):

[...] a Pesquisa em Comunicag¢do compreende, portanto, o estudo cien-
tifico dos elementos que integram o processo comunicativo, a analise
de todos os fendomenos relacionados ou gerados pela transmissao de in-
formagoes, sejam dirigidas a uma unica pessoa, a um grupo ou a um
vasto publico. E o estudo do comunicador, suas intengdes, sua organi-

zacdo, sua estrutura operacional, sua histéria, suas normas éticas ou

1. “eis um modelo dinamico no qual os «objetivos» («Goals»), «quadro conceitual» («Conceptual fra-
meworky), «questdes de investigacao» («Research questions), «<métodos» («<Methods») e «validade» («Va-
lidity») devem fluir sem «amarras» para um entendimento global (...)” (Ricarte, 2019: 117-118).
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juridicas, suas técnicas produtivas. E o estudo da mensagem e do canal,
seu contetido, suas formas, sua simbologia, suas técnicas de difusao. E
o estudo do receptor, suas motivagdes, suas preferéncias, suas reagdes,
seu comportamento perceptivo. £ o estudo das fontes, sua sistematica
para a recuperacio de informacdes. E, enfim, o estudo dos efeitos pro-
duzidos junto ao receptor, a partir das inten¢des do comunicador. Assim
conceituada, a Pesquisa em Comunicacdo assume a natureza de cam-
po interdisciplinar de estudos, envolvendo néo apenas as investigacoes
linguisticas, educacionais, jornalisticas, cibernéticas etc. — ou seja, as
pesquisas proprias das Ciéncias da Informacao — mas englobando tam-
bém as iniciativas em outras areas das ciéncias humanas - socioldgicas,

psicoldgicas, histéricas, antropoldgicas etc.

Este estudo traca um panorama de como estd o mercado de trabalho no
jornalismo de proximidade para jovens. Procurou-se responder a seguinte
pergunta de investigagao: o jornalismo de proximidade tem oferecido traba-
lho aos jovens? Depois, surgiram outras questdes secundarias como: quanto
ao género, como esta essa empregabilidade? Reda¢des com maior dimensao

digital abrigam mais jovens?

Para atender ao objetivo, tragamos trés critérios, relacionados com trés
questdes num inquérito. O primeiro tratava de compreender o universo de
jornalistas naquela empresa de comunicacéo social e, por isso, a pergun-
ta realizada foi: “Quantos/as jornalistas integram a equipa”? Para revelar
o niimero de jovens na redag@o, perguntou-se: “Quantos/ as estao na faixa
etaria de 21 - 29 anos (jovens)”? E, por ultimo, a terceira pergunta tratava de
saber qual o género daqueles/as jovens naquela redagao: “Quantos homens

ou quantas mulheres (ou outro género) entre os/as jovens jornalistas™?

Para que esse inquérito chegasse aos/as gestores/as meios de comunicagao,
escolhemos enviar as perguntas em corpo de email e nao em formato de
formulario. Com base na experiéncia profissional em redagoes jornalisticas,
considerou-se que, esta forma facilitaria as dire¢des com pouco tempo dis-

ponivel para responder a estudos como este.
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Com o objetivo de contactar as redages, procuramos a lista de referéncia
sobre os meios de comunicagao locais/ regionais. No site da ERC?, consta
a lista com as drgaos ativas em ambito regional. Ao todo séo 1744 meios
cadastrados na lista da ERC. No entanto, somente 895 tém um contacto de

email registado.

Devido a essa quantidade de emails verificados (51% do total de empresas
registadas) optamos por um estudo misto. Ou seja, apesar do nosso objetivo
inicialmente ser quantitativo, ambicionando saber dados estatisticos so-
bre a empregabilidade jovem no jornalismo de proximidade, a analise sera
também qualitativa, uma vez que a discussao incidira sobre a investigacao,
sobre os resultados do inquérito e sobre a lista disponibilizada pela ERC.
Com isso, ter-se-a como ponto de partida ndo apenas a analise sobre os da-
dos recolhidos, mas também sobre o processo de investiga¢ao em si, numa

linguagem metadiscursiva.
Para este estudo, temos as hipéteses:

- H1: hd uma maior empregabilidade de jornalistas jovens onde ha mais

jornais;
- H2: os lugares onde tém mais jovens tem mais jornalistas jovens;

- H3: os distritos onde ha mais jornais com suporte digital possuem mais

jornalistas jovens;

- H4: o crescimento das fungdes desempenhadas por mulheres jornalistas

no geral reflete-se no meio regional entre as pessoas até 29 anos.

Cada uma dessas hipéteses sera ou nao validada no fim da anélise dos dados

recolhidos.

2. Ligacdo para acesso: https://www.erc.pt/
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Dados

Como ja afirmamos, para a obten¢ao dos dados sobre o jornalismo regional
em Portugal foram utilizadas as informagoes disponibilizadas pela ERC do
final de janeiro de 2022.

Da listagem de publicagdes periddicas (impresso e/ou digital) foram en-
contradas 767 classificadas como regionais. Quanto aos operadores de
radio, as emissoras classificadas como locais e de informagao generalista

somam 235.

No entanto, foi verificado que na listagem de publicagdes periddicas clas-
sificadas como regionais estavam registadas publica¢des néo jornalisticas
ou de carater especializado sem foco regional. Excluiram-se desta lista as
revistas cientificas de universidades e institutos politécnicos, publicacoes
de dominio publico, como os boletins de autarquias e juntas de freguesia,
informativos de associa¢oes representativas de classes profissionais e pu-
blicagées de conteudo nacional e internacional que estavam catalogadas

como regionais.

A partir desta filtragem, o nimero de publicac¢oes jornalisticas impressas
e/ou digitais regionais foi reduzido de 767 para 667 publica¢oes. Destaca-se
aqui um problema na listagem da ERC, que além de néo distinguir publica-
coes jornalisticas de outros tipos de periédicos, possui diversas publicacoes

nacionais registadas como regionais.

A primeira hipétese levantada neste artigo, a de que a presenca de jorna-
listas jovens nos meios regionais é maior onde ha uma variedade maior de
publicacdes desta natureza, foi verificada a partir do cruzamento dos dados

da quantidade de meios regionais com a de jornalistas jovens.
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Tabela 1: Jornalistas jovens em meios regionais por distrito de acordo com as res-

postas facultadas

Distrito Jornais Radios Total Percentagem (%) de
jovens empregados do
total de jornalistas por
distrito

Acores 33 20 53 45

Aveiro 53 15 68 40

Beja 11 9 20 *

Braga 69 1 80 30

Braganca 1 9 20 0

Castelo Branco 20 6 26 30

Coimbra 41 9 50 30

Evora 14 11 25 *

Faro 37 12 49 20

Guarda 22 7 29 0

Madeira 10 13 23 60

Leiria 39 15 54 15

Lishoa 76 24 100 60

Portalegre 14 3 17 0

Porto 83 13 96 60

Santarém 37 17 54 *

Setubal 17 8 25 *

Viana do Castelo 26 1 37 *

Vila Real 12 7 19 35

Viseu 40 14 54 0

* sem dados

Fonte: produgéo prépria.

Os nimeros na tabela acima confirmam a hipétese de que uma maior ofer-
ta de emprego gera uma maior presenca de jornalistas jovens. Os distritos
com maior numero de publica¢ées regionais, Porto e Lisboa, sdo aqueles em

que a percentagem de jovens também é maior, rondando os 60%.
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Os distritos de Leiria e Viseu, por outro lado, apresentaram nimeros di-
ferentes. Das respostas recebidas, Leiria registou um universo jovem de
apenas 15% nas redagoes, enquanto em Viseu nao foi verificado nenhum

jornalista entre a faixa etéria analisada.

Entre os distritos com menor oferta, a investigacao néao obteve dados de
Evora e Beja, no Alentejo. Nao foram encontrados registos de jovens nas re-
dacdes de Portalegre e no caso da Madeira, o registo foi de 60%, igual ao de
Porto e Lishoa, sendo, no entanto, a tinica regiao de oferta baixa e presenca

alta.

E interessante notar o que os dados indicam sobre Braga. Embora com um
alto nimero de meios de comunicagéo neste distrito, a taxa de empregabili-
dade jovem é de 30%.

No que diz respeito a segunda hipétese em analise, que equaciona a possi-
bilidade de os lugares com mais populagao jovem serem aqueles que tém
mais jovens jornalistas, esta foi validada através do cruzamento dos dados
do Instituto Nacional de Estatistica (figura 2), a respeito do niimero de jo-
vens por distrito em 2020°, com os do inquérito levado a cabo no &mbito

deste estudo, a respeito do nimero de jovens por redacao.

Assim, segundo as estatisticas, em Portugal Continental, Braga, depois dos
dois maiores distritos portugueses, Lisboa e Porto, destaca-se como o local
em que residem mais jovens (figura 02), seguindo-se Settbal e Aveiro. Se
confrontarmos estes dados com os da tabela 1, confirma-se que estes dis-
tritos est@o entre os que mais registam jovens jornalistas, mesmo que em
Braga estes sejam poucos, excepcionando-se Settbal, sobre o qual nao se

obtiveram respostas que permitissem chegar a uma concluséo.

Inversamente, distritos como Portalegre e Guarda tém menos popula¢ao
residente (figura 02). Confrontando estes dados com a percentagem de jo-

vens jornalistas empregados, confirma-se que as redagdes destes meios

3. Uma vez que os dados a respeito do ano 2021 ainda ndo estavam disponiveis. https://www.ine.
pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0004163&contexto=bd&selTab=-
tab2 [tltimo acesso a 25 de abril de 2022].
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A terceira hipdtese associava a presenca de jornalistas jovens nos jornais
que atuam no meio digital. Esta hipétese partia do principio que jornais di-
gitais precisam de mao-de-obra qualificada e que os jovens, muitos deles

nativos digitais, teriam mais facilidade para exercer essas fungoes.

Ramos (2021b) divide os jornais regionais com presenca digital em quatro
categorias: de conteudo aberto, restrito para assinantes, que pedem doagdes
e apenas impresso, quando néo ha conteddo digital e a pagina na internet

apenas reproduz a edi¢do impressa.

Para esta hipdtese, soma-se a quantidade de jornais regionais em cada dis-
trito com presenga digital, isto é, exclui-se a categoria “apenas impresso” e
compara-se com a percentagem de jornalistas jovens nas redagoes desses

distritos.

Tabela 2:Presenca digital x espaco para jornalistas jovens

Distrito Meios Percentagem Jornais Proporc¢ao
Regionais | (%) de jovens regionais com jornais digitais

empregados presenca digital | x total de
do total de jornais por
jornalistas por distrito
distrito

Acores 53 45 17 32

Aveiro 68 40 8 11,8

Beja 20 * 2 10

Braga 80 30 27 33,75

Braganca 20 0 3 15

Castelo Branco 26 30 7 27

Coimbra 50 30 13 26

Evora 25 * 5 20

Faro 49 20 16 32,7

Guarda 29 0 4 13,8

Madeira 23 60 8 34,8

Leiria 54 15 10 18,5

Lisboa 100 60 30 30
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Portalegre 17 0 5 29,41
Porto 96 60 36 37,5
Santarém 54 * 16 29,6
Settbal 25 * 10 40
Viana do Castelo | 37 * 5 13,5
Vila Real 19 35 7 36,8
Viseu 54 0 8 14,8
* sem dados

Fonte: producéo propria.

Os ntiimeros na tabela acima confirmam a hipétese, sobretudo nos distritos
de Lisboa e Porto, ao apontar uma maior presenca de jovens nos grandes
centros urbanos de Portugal. Por outro lado, ha situagoes como a dos dis-
tritos de Aveiro e Agores, com baixo nimero de media digitais regionais,
mas com maior presenca de jovens. Braga, inversamente, conta com muitos

meios na internet, mas poucos jovens nas redagoes.

No que diz respeito a quarta hipétese, “o crescimento das fung¢oes desempe-
nhadas por mulheres jornalistas no geral reflete-se no meio regional entre
as pessoas até 29 anos”, temos os seguintes resultados conforme as respos-

tas obtidas no seguinte gréfico:

Figura 3: percentagem de jovens nas redagdes em analise de acordo com o género

Géneros na redagao jornalistica - jovem

= 100% mulheres

50%/ 50%
= 70% mulheres/ 30% homens

= 100% homens

Fonte: producéo propria.
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Os dados indicam que 35% das reda¢oes estavam compostas na totalidade
por mulheres, ao passo que as equipas compostas somente por homens ron-

davam os 13%.

30% tinham, na composi¢éo da sua equipa, metade de jornalistas mulhe-
res e metade homens, enquanto 22% das redagdes tinham por volta de 70%
de mulheres jornalistas e 30% de homens. A acrescentar, cinco 6rgaos de
comunicagao social regional inquiridos nao identificaram o género da sua
equipa, apesar de informarem quantas pessoas tinham no total e quantos/

quantas eram jovens.

Com base nisto, esta hipétese é validada. De acordo com Bandeira e Vizeu
(2018), as redacdes em Portugal estdo a seguir uma tendéncia iniciada no
final do século XX, que aponta para a feminizacéo das equipas jornalisticas.
Aqui, verificamos que ao nivel do jornalismo regional ha também essa ten-
déncia, pois quase 60% das redagoes apresentavam uma percentagem de

mulheres acima de 70%.

Conclusoes

O baixo niimero de respostas recebidas durante o processo de recolha de
dados evidencia um problema no controlo de informacoes sobre os media
portugueses. Dos jornais registados na ERC, verificou-se um alto niimero de
e-mails errados, mensagens que retornaram e meios de comunicagéo que ja

nao existem, mas que continuam inscritos na ERC.

Destaca-se, ainda, a nao separacao clara entre as publica¢oes periddicas de
carater jornalistico e de outras finalidades. A lista de publica¢ées periodi-
cas regionais, por exemplo, trazia jornais impressos e boletins de Juntas
de Freguesia sem distin¢do entre si, além de outras publicagdes, como

revistas académicas.

A excluir estes e-mails com problemas e as publica¢oes que nao se enqua-
dravam na investigacao, o niimero de respostas dos meios de comunicagao
portugueses foi insatisfatério, facto que gerou dificuldades na anélise dos

dados para confirmar as hipéteses.
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Os resultados confirmaram as hipéteses que, juntas, indicam um perfil dos
media regionais em Portugal, mais jovem, mais conectado junto aos gran-
des centros urbanos e mais analdgico e velho, nas redagoes mais distantes

dos grandes centros urbanos e do litoral.

Das 20 regioes de Portugal no NUTS III*, apenas trés apresentaram uma
percentagem de jornalistas jovens a ocupar mais de 50% das redagoes dos
meios regionais: Lisboa, Porto e Madeira, isto é, as duas areas metropolita-
nas que concentram a maior parte da populagéo portuguesa e o arquipélago
da Madeira.

Trés distritos tiveram respostas de jornais sem jornalistas jovens: Guarda,
Portalegre e Viseu, isto é, dois distritos distantes do litoral e Viseu como
excecdo a regra. Beja e Evora, outros dois distritos mais distantes do litoral,

nao tiveram nenhuma resposta ao inquérito.

Estes nimeros convergem com os problemas econémicos e habitacionais
de Portugal, que possui a maior parte da populacéo e de sua economia jun-
to a costa. Problemas com reflexos na comunica¢do como a existéncia de
um deserto de noticias em regides como Tras-os-Montes e Alentejo (Ramos,
2021a).

Os resultados levam a novas questdes sobre a presenca dos jovens nos me-
dia regionais portugueses. Jornalistas até 29 anos desejam trabalhar em
meios locais? Ha um interesse deste grupo etario em residir em pequenos
concelhos para atuar como jornalistas se houver oportunidades nos gran-

des centros?

E preciso refor¢ar a baixa quantidade de respostas, com nimeros muito
inferiores ao total de meios de comunicagéo regionais existentes nas 20
regioes de Portugal. Porém, os poucos niimeros apontam para o mesmo ca-

minho da hipétese levantada a partir da revisao de literatura.

4. Nomenclatura das Unidades Territoriais. Sub-regides de Portugal.
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As dificuldades dos jornais regionais portugueses com a transi¢éo para o
digital ja foram apontadas por Jer6nimo (2015, 2017). As respostas desta
investigacdo apontaram para uma desconexao entre estes meios e a geragao

que cresceu ja conectada a internet.
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Quais os desafios da comunicagdo comunitaria e do jornalismo de proximidade,
entendidos aqui como perspectivas comunicacionais que se propéem a um novo
tipo de relagdo com as pessoas? Quais as potencialidades dessas iniciativas que
tém como base fundamental um novo olhar para os territrios em que estdo
inseridas? Como a comunicagao comunitdria e o jornalismo de proximidade podem
responder a desinformagdo em larga escala? E de que modo podem contribuir para
que a cidadania saiba ler criticamente os conteidos que acessa? Quais, na
comunicagdo comunitdria e no jornalismo de proximidade, os lugares das pessoas
nao-jornalistas no circuito de producéo e circulagdo de informagdes? Essas e outras
questdes mobhilizaram um conjunto de contributos, que pode encontrar neste livro.
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