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INTRODUGCAO — Este relatdrio apresenta os resultados do primeiro
estudo piloto realizado pelo Observatério de Comunicacao Publica
Intermunicipal (ObCOM), sediado no Centro de Investigagao LabCom, da
Universidade da Beira Interior (UBI). O ObCOM visa reunir informacao
relevante e atualizada sobre a comunicacao publica nas diferentes
comunidades intermunicipais distribuidas pelo territdrio portugués,
além de procurar criar redes de interacao com outros investigadores,
centros de pesquisa e entidades diversas que tenham interesse no
estudo da comunicacao publica em geral, e ao nivel da comunicacgao
intermunicipal em especial.

A comunicacao publica é fundamental na mediacao entre
representantes politicos, instituicdes publicas e cidadaos (Kunsch,
2012). Partindo do pressuposto de que a razao de ser do servico
publico é o cidadao e a comunidade, importa avaliar a importancia
gue os 6rgaos publicos tém dedicado a comunicagao, enquanto meio
de interlocucao e em defesa da propria cidadania. Entendemos aqui
comunicacao publica como toda aquela que é produzida por atores/
entidades do sector governamental e publico, sobre temas de interesse
coletivo. Este € um tema fortemente discutido tanto pela literatura do
campo da administracao publica, como da comunicacao organizacional
e politica (e.g., Canel & Luoma-aho, 2020; Faribanks, et al 2007; Gaber,
2003; Lee et al, 2012). Em comum, trespassa a ideia de que, para
ultrapassar a atual crise de confianca dos cidadaos na politica, nos
politicos e nas instituicdes publicas, a comunicagao publica deve guiar-
se por principios de transparéncia, accountability/prestacdo de contas,
imparcialidade e veracidade.

Nesse contexto, o ObCOM ambiciona realizar e mapear estudos
gue possam responder a seguinte questao de partida: Sera que a
(des)confianca nas instituicoes/agentes do poder decorre da sua
(md) comunicacao publica? Para isso, o ObCom pretende monitorar
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a comunicacao publica intermunicipal, além de produzir relatérios
pertinentes a compreensao do fendmeno da comunicacao publica.

A opcao por estudar a comunicacao publica intermunicipal é
estratégica e inovadora. Numa logica descentralizadora, a reforma do
poder local procurou aproximar a governagao publica da populacao
através da criacao de comunidades intermunicipais (75/2013, de 12
Setembro). As CIM correspondem a associacoes livres de municipios,
uma entidade local superior, a qual os municipios associados delegam
parte das funcdes ou competéncias que lhes sao conferidas pela lei,
com o objetivo de prestar servigos a todos os seus membros. As CIM
sao entidades que promovem a cooperacao territorial dos municipios
associados ao permitirem a resolucao de problemas comuns e
a gestao de recursos de forma transmunicipal. Além das 2 areas
metropolitanas do Porto e Lisboa, ha 21 CIM distribuidas pelo pais,
correspondentes as NUTS III.

Usamos a Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela
(CIMBSE) como estudo piloto e inaugural das atividades do ObCOM, pela
sua proximidade geografica a Universidade da Beira Interior, sediada
na Covilha. Criada em 2013, a CIMBSE é composta por 15 municipios e
abarca cerca de 210.633 habitantes (INE, Censos, 2021).
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A CIMBSE pretende ser um parceiro regional, capaz de implementar
praticas de gestdao que permitam identificar e satisfazer as necessidades
dos municipios associados e desenvolver estratégias que conduzam
a uma maior coesao intermunicipal, com resultados na melhoria de
qualidade de vida e no desenvolvimento sustentado da regiao (in cimbse.
pt). As principais areas de intervencao sao: patrimonios cultural e natural,
educacao, modernizacao administrativa, turismo, empreendedorismo,
saude, infraestruturas sociais, transportes.

No estudo da comunicacao publica da CIMBSE recorremos a métodos
e técnicas de pesquisa complementares: analise de conteldo dos media
regionais, entrevista em profundidade com editores e diretores de 6rgaos
de imprensa e, por fim, inquérito a populacao. O presente relatorio est3,
desta forma, dividido em trés partes de forma a apresentar os resultados e
analises acerca de cada investigacao.
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\ Estudo 1

A imagem da Comunidade Intermunicipal das Beiras e
Serra da Estrela (CIMBSE) nos meios de comunicacao
regionais: analise de conteudo



ESTUDO 1 — Este relatdrio, em particular, analisa a sua presenca na
informacao veiculada pelos meios de comunicacao regionais. Com o
objetivo de perceber como as estratégias de comunicagao da CIMBSE
tém contribuido para a divulgacao da sua missao, valores e objetivos

na sociedade, ou seja, para a criagdo de uma imagem publica positiva
(Villafane, 2003), desenvolveu-se um estudo centrado na imagem
mediada pelos meios informativos. Os jornais impressos €/ou suas versoes
online sdo as principais referéncias para o consumo de noticias regionais
em Portugal (Cardoso & Mendonga, 2017) e, portanto, sdo um canal de
comunicagao relevante para a promocao da imagem publica da CIMBSE.
NOTA METODOLOGICA — Este relatdrio procura identificar
quantitativamente a presenca da CIMBSE nos media regionais e o
enquadramento qualitativo das pecas informativas sobre esta instituicao
e suas atividades. A andlise de conteudo permitiu classificar os dados por
temas, por media e data, de forma a realizar cruzamentos entre variaveis
e sistematizacdes pertinentes para a leitura geral da pesquisa. O objetivo
geral desta andlise de conteldo é quantificar a prevaléncia da CIMBSE
nos media locais e verificar o enquadramento qualitativo predominante,
se: positivo, negativo ou neutro. Com esta sistematizacao ambicionou-
se perceber as variaveis que condicionam a imagem da CIMBSE na
comunidade intermunicipal, mediada pelos media.

Dos 21 media regionais sediados na regiao da CIMBSE foi possivel
realizar a recolha de pecas jornalisticas e consequente codificacao em
11 meios de comunicacao social. Nao se inclui no estudo jornais que
apenas possuem edicao impressa, com acesso pago ou que nao foi
possivel aceder através da pesquisa online. Foram coletadas 773 pecas,
publicadas entre os anos de 2013 e 2021. Os dados foram codificados
através da aplicacao SPSS.

RESULTADOS —— O primeiro grafico resume a distribuicdo de publicacdes
sobre a CIMBSE por ano, descrevendo um crescimento constante, com
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destaque para 2018, e uma queda durante o periodo mais agudo da
pandemia da Covid-19, em 2020. Além da frequéncia de publicacgdes,
através da analise de conteudo das pecas jornalistica, procuramos

perceber quais os eixos de acao da CIMBSE, anunciados no seu site
institucional, se destacaram mais nas pecas jornalisticas analisadas.
Esses dados estao resumidos no grafico 2.
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Grafico 1 — Publicagdes por ano.
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Claramente se percebe, na Tabela 1, que o eixo “Patriménio Cultural” se
destaca entre os demais (patriménio natural, educacao, modernizacao
administrativa, turismo, empreendedorismo, saude, infraestruturas
sociais, transportes). Durante a codificacao percebemos que este dado
se deve, em grande medida, aos projetos itinerantes “Cultura em Rede”,
“CIMfonia” e eventos literarios como “A raposa fabulosa”. Estes eventos
receberam ampla atengao e ocuparam a agenda cultural de diversos
media da regiao, enquanto percorriam os concelhos, vilas e aldeias da
CIMBSE. Isto demonstra que este eixo de acao pode ser um importante

instrumento para aumentar a notoriedade publica da CIMBSE e das
suas atividades.

Frequéncia Percentagem
Empreendedorismo 85 11,0
Patrimonio Cultural 210 27,2
Patrimonio Natural 79 10,2
Educacgao 56 7,2
Formacao 7 0,9
Turismo 57 7,4
Modernizacao Administrativa 76 9,8
Salde 34 4,4
Infraestrutura Social 16 2,1
CIMBSE 99 12,8
Transportes 54 7,8
Total 773 100,0

08 Tabela 1 — Eixo de agao.
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O préximo grafico mostra a relacao entre a Qualificacao da peca
informativa (positiva, negativa, neutra) e os diferentes Eixos de Acao.

O eixo “Transportes” foi o Unico que apresentou maior negatividade. O
eixo “Transportes” engloba as responsabilidades e acoes da CIMBSE em
relacdo a oferta de transporte publico. Isto inclui o subsidio aos passes de
transporte, tema gerador de grande negatividade noticiosa. Também esta
destacado no grafico a baixa negatividade do eixo “Patriménio Cultural”,
reforcando mais uma vez o potencial estratégico deste eixo de acao para
atrair o interesse dos media, aumentar a positividade da instituicao e
promover a CIMBSE junto aos publicos da comunidade intermunicipal em
geral, e aos frequentadores dos eventos culturais, em particular.
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Os trés graficos abaixo mostram, nesta ordem: a frequéncia de artigos
por media; a distribuicao dos artigos por media tendo em conta sua
qualificacao e ainda, os valores e percentuais da qualificacao por

media. Os jornais que se destacaram como mais criticos da CIMBSE
foram: O Interior, Terras da Beira e Jornal do Fundao. O mais favoravel
é o Beiras.pt (exclusivamente online), também com o maior volume de
publicacdes sobre a CIMBSE.

Frequéncia
Beira Alta TV 17
Magazine Serrano 86
Mais Beiras 14
Jornal do Fundao 48
Bombeiros PT 1
A Guarda 45
Viva Serra 2
O Interior 194
Terras da Beira 75
Beiras.PT 266
Guarda Noticias 25
Total 773

Percentagem
2,2
11,1
1,8
6,2
0,1
5,8
0,3
PASTH
9,7
34,4
3,2
100,0

012 Tabela 2 — Frequéncia por media.
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CONCLUSOES — Os dados mostram que a CIMBSE teve um crescimento
constante no niumero de publicagdes nos meios de comunicagao social
regionais, com queda durante o periodo mais agudo da pandemia da
Covid-19, em 2020, mas tendéncia de recuperagao em 2021. Devido ao
numero expressivo de reportagens e artigos acerca do eixo “Patrimoénio
Cultural” concluimos que a comunicacao da CIMBSE deve aproveitar
esse potencial de presenca nos media e, consequentemente, otimizar

o seu alcance junto dos publicos, na elaboracao de suas estratégias

de comunicacao. Por exemplo, se utilizar as atividades desta area para
implementar estratégias de promocao da propria marca CIMBSE, podera
contornar o alto desconhecimento da populacao sobre a entidade. Este
desconhecimento foi confirmado através de um inquérito aplicado a
populacao (ver Relatério 3).

Além da existéncia de um elevado volume de artigos/noticias
publicados nos media locais sobre as acoes culturais promovidas pela
CIMBSE, a negatividade do seu enquadramento informativo deste
eixo é insignificante. Além disso, como muitas das noticias sao sobre
eventos presenciais, parece haver aqui a possibilidade de promover um
relacionamento mais direto entre a CIMBSE e os publicos/espectadores.
Neste sentido, e na perspetiva da gestao da comunicacao publica, pode-
se refletir sobre a importancia de recorrer a esses momentos de contato
com os publicos para promover associagdes positivas com a marca
CIMBSE. Tais associa¢oes podem ser promovidas tanto de forma direta
(com videos e cartazes da CIMBSE antes e depois dos eventos culturais,
por exemplo) ou indiretas - por intermédio dos media jornalisticos ao
fazerem a cobertura desses mesmos eventos.

Em relacao ao eixo “Transporte”, os dados mostram que a CIMBSE
necessita realizar um melhor acompanhamento do tema junto da
imprensa local, com o objetivo de mitigar os efeitos potenciais a sua
imagem, veiculada por uma alta negatividade no enquadramento
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noticioso. Muitas das pecas jornalisticas carecem de respostas e
explicacdes cabais da CIM sobre os fatores negativos sublinhados. Para
contrariar futuros enquadramentos negativos, um dos caminhos sera agir
preventivamente, principalmente em ocasides em que a instituicao tenha
conhecimento prévio de informacdes sensiveis. Idealmente, este trabalho
deve ser efetuado de forma integrada com o setor dos transportes, para
gue a uniao de competéncias seja capaz de promover tomadas de decisao
que satisfacam os objetivos de ambos os setores, da organizacao como
um todo e também de os seus publicos.

Por fim, € importante destacar a alta positividade dos eixos
“Empreendedorismo” e “Turismo”. Promover e divulgar constantemente
atividades e programas que atraem a atencao dos media, em ambos eixos,
é outra estratégia com potencial para manter ou elevar o enquadramento
positivo da CIMBSE nos meios de comunicagao social e, assim, favorecer
associacoes positivas a imagem da instituicao.
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\ Estudo 2

Comunicagao Institucional da Comunidade
Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela (CIMBSE): a
percecao dos editores e diretores de jornais regionais



ESTUDO 2 — Considerando a importancia dos media locais para a
promocao da imagem publica positiva da CIMBSE, o bom relacionamento
com a esfera jornalistica, através de estratégias de assessoria de
imprensa profissionais, € essencial na gestao da imagem de qualquer
organizacao (Capriotti, 2013; Ribeiro, 2014, 2015). Neste relatorio,
analisa-se a percecao dos editores e jornalistas de meios de comunicacao
regional sobre a comunicacao da CIMBSE, recorrendo a entrevistas

em profundidade. Duas questdes guiaram a investigacao: 1) Quais os
pontos fortes e fracos da comunicagcao da CIMBSE? 2) Como melhorar a
comunicagao da CIMBSE com a esfera jornalistica?

NOTA METODOLOGICA — Nesta investigacdo, optou-se por uma
aproximacao fenomenoldgica ao objeto de estudo através da pesquisa
por entrevista. A entrevista fenomenoldgica permite uma aproximacao
as experiéncias de vida dos entrevistados para, em seguida, melhor
identificar e compreender os fenomenos que se manifestam nas
experiéncias narradas (Ranieri & Barreira, 2010). Os editores e diretores
de redacao sao responsaveis pela coordenacao geral da producao
noticiosa, o que inclui as interagdes entre 0 meio de comunicacao e as
fontes de informacao. Por este motivo, sao sujeitos com experiéncia
acumulada e capacidade para avaliarem a qualidade da comunicacao
da CIMBSE, também em contexto comparativo com as praticas
comunicacionais de outras entidades publicas.

Na area de intervencao da CIMBSE, foram identificados 12 jornais
impressos em funcionamento e com registo ativo na Entidade Reguladora
para a Comunicacao Social (ERC). Seis (6) editores e/ou diretores de
jornais disponibilizaram-se para conceder as entrevistas. Inicialmente, a
entrevista semi-estruturada guiou-se por quatro temas gerais, que viriam
a constituir-se como codigos na analise dos resultados: conhecimento
dos entrevistados acerca da CIMBSE, percecoes sobre as agoes da
comunicacao social da entidade e relacionamento com o jornal, percecoes
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gerais sobre a CIMBSE e sobre as suas relagées comerciais com o
meio de comunicagao. No tratamento dos resultados foram associados
e distribuidos entre os codigos ja definidos o total de 10 subcddigos.

Dado o numero significativo de referéncias dos entrevistados a possivel
falta de conhecimento da populacao acerca de a CIMBSE, criou-se um
quinto cédigo, denominado desconhecimento. Desta forma, a matriz de
codificacao e frequéncias resultante foi a seguinte:

Lista de Codigos Frequéncia
Desconhecimento 25
Relacao Comercial (0]
Anuncios Parcerias 20
Comunidades Intermunicipais 0]
Recomendagao CIMBSE 15
CIMBSE e CIMs 9
CIMBSE Obijetivos 13
Politicas CIMs 12
Comunicacao da CIMBSE 0]
Percepcao COM 24
Recomendagao COM 21
Percepcao Tempo 12
Interacao 24
Conhecimento sobre a CIMBSE (0]
Objetivos e Atividades 17
Total 192
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Os codigos foram analisados de forma qualitativa e quantitativa. Além

do cédigo Desconhecimento, os seis subcddigos com resultados

mais significativos para os objetivos desta pesquisa foram: Anuncios
Parceria, CIMBSE Objetivos, CIMBSE e CIMs, Interacao, Percecao COM

e Recomendacao. O subcddigo Anuincio Parceria refere-se as eventuais
relacdes comerciais entre o meio informativo, a CIM e as Camara
Municipais. O subcédigo CIMBSE Objetivos remete para a avaliacdo dos
entrevistados sobre o (in)cumprimento dos seus objetivos. O subcodigo
CIMBSE e CIMs mostra como os entrevistados comparam a CIMBSE
(principalmente a sua comunicacao) com as demais CIMs do pais ou

as mais proximas do Concelho. O subcodigo Interacao refere-se as
interrogacoes dos entrevistados sobre as formas e qualidade das trocas
de informacgdes entre a instituicao e os media. No subcddigo Percepcao
COM estao registradas as percecoes dos entrevistados acerca do gabinete
ou servico de comunicacao da CIMBSE e, o Recomendacao COM, relne
os excertos das entrevistas em que sao dadas sugestoes para melhorar a
sua comunicagao.

RESULTADOS — 1. Desconhecimento acerca das CIM — Todos

0s entrevistados presumem que a maioria da populacao desconhece

a existéncia da CIMBSE. O problema do desconhecimento surgiu em
respostas dadas a outros temas e, por vezes, mais de uma vez, no
discurso do mesmo entrevistado. O codigo Comunicacao CIMBSE

foi 0 mais recorrente nos discursos, também com referéncia ao
desconhecimento sobre a instituicao, pois todos os respondentes fizeram
mencao ao problema.

Cinco entrevistados acreditam que a questao do desconhecimento
publico sobre a CIMBSE é similar a outras CIMs, e que este é
precisamente um dos principais problemas a serem resolvidos por essas
entidades. De acordo com a percecao dos jornalistas, o desconhecimento
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dificulta, inclusive, o cumprimento dos objetivos institucionais da CIMBSE,
como se exemplifica a seguir:

Se perguntar a pessoa comum nem sequer sabe o que é a Comunidade Intermunicipal Beiras
e Serra da Estrela. O pouco que vdo sabendo vai ser sempre através dos jornais regionais,
através das radios locais. E penso que é muito pouco.

Jornal A Guarda, Posicao: 10-10

Ha muito desconhecimento das competéncias das Comunidades Intermunicipais, do seu
papel. E quando nédo se tem percegdo das responsabilidades e das competéncias que as
comunidades intermunicipais tém, portanto, é um fato ninguém olhar para elas, nem para o
bem nem para o mal.

Jornal do Fundao, Posicao: 12-12

[0 desconhecimento acerca das CIM] Este tem sido um problema. Ndo é so desta CIM. Ede
todas as CIM, mas é um problema de base.
Jornal do Fundao, Posicao: 8—-8

2. A Comunicacao da CIMBSE — 2.1 Inexisténcia de um setor de
comunicacao — Em relagao ao servico de comunicacao da CIMBSE,
em geral, a percecao dos entrevistados é bastante negativa. Todos

os respondentes fizeram criticas ao servico, sendo mais incisivos os
entrevistados do Jornal do Funddo, Noticias da Covilhd e de O Interior.
As principais reclamagodes sao direcionadas a ineficiéncia e inércia na
divulgacao das atividades e decisdes da entidade, além de perceberem
um distanciamento dos media e, também, dos proprios publicos. Cinco
entrevistados entendem que parte do problema do desconhecimento
acerca da entidade deve-se a falhas na comunicacao. Outra reclamacao
recorrente € sobre a inexisténcia de um setor especifico para gerir a
comunicagao com os jornalistas. Revelam que a funcao é realizada pelos
secretarios executivos, de maneira inconsistente e ndao-profissionalizada.
O codigo sobre a percecao acerca da comunicagao da CIMBSE resultou
em 24 frequéncias. Destas, apenas uma pode ser enquadrada como
declaracao positiva. A palavra “melhorar” foi mencionada cinco vezes
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nesse codigo. As palavras “pouca” e “pouco” somam seis mencgoes e em
todas referem-se ao baixo volume de informacdes disseminadas pelo
servico de comunicacao da CIMBSE.

[Sobre a gestdo de comunicagdo da CIMBSE] Péssima. Ndo é profissional, penso que tem
muito a fazer. Provavelmente néo conhece o meio em que estd a trabalhar.
O Interior, Posicao: 11-11

E ndo é muito comum divulgarem as iniciativas que eles proprios fazem. Normalmente
sdo associagles parceiras [parceiras dos eventos realizados pela CIMBSE]. Ndo hd uma
comunicacdo muito produtiva. E uma coisa fechada.

Noticias da Covilha, Posicao: 45-45

Penso que ndo comunicam tudo. Mesmo em relacgdo a questdo das assembleias, e tudo isso,
muitas vezes nds ndo recebemos a comunicagdo. E julgo que seria importante, atendendo ao
facto de eles debaterem assuntos importantes para a regido.

A Guarda, Posicao: 8-8

2.2 Comparacao com a comunicacao de outras organizacées —

Em comparagao com o servigco de comunicagao de outras CIMs, os
respondentes mostraram-se divididos. Uns consideram idéntica a
qualidade da comunicacao destas instituicoes, outros consideram

a comunicacao da CIMBSE inferior. Em relacao a outras entidades
similares, como as Camaras Municipais, a comunicacao da CIMBSE é
posicionada negativamente pela maioria dos entrevistados. O excerto
seguinte ilustra bem esta posicgao:

[0 servico de comunicagdo da CIMBSE] E deficitdrio, em comparacdo com a maioria das
organizacgées...seja de cmaras, seja de instituicdes. Muito deficitdrio. Sempre aquém de todo
o resto. Aquém de qualquer outra organizacgdo, ou da maioria das organizagées da regido.
Noticias da Covilha, Posicao: 88-89

[Conhego as CIM]. Bem, mas também pelo fato de ser jornalista. Calculo que, se calhar, se
perguntarem a um leigo o que é uma CIM, ele ndo sabe e acaba por ficar um pouco perdido.
Essa é minha opinido. Isso talvez tenha a ver com a fraca comunicagdo, provavelmente, né.
Falha sempre em algum ponto.

Noticias de Gouveia, Posicao: 21-21
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2.3 Interacao com os media regionais e locais — Em relacao as formas

de interacao com os media, as entrevistas revelaram que o contato com os
jornalistas é realizado fundamentalmente por email. Nao existem outras
estratégias de interacao, como por ex., o envio de newsletter, ligagoes
telefénicas ou grupos de contatos em aplicacdes de mensagens, como o
Messenger ou o WhatsApp. Os entrevistados declararam que nao seguem
os canais de comunicacao da CIMBSE na Internet, nomeadamente o
Website e o perfil no Facebook, mas também nao sao estimulados a
buscarem informacgdes nesses espacos.

Raramente telefonam, nunca telefonam. Habitualmente enviam um e-mail e € a partir dai que

depois ndés agendamos, ou ndo... Mas recebemos pouco. Pouca comunicagdo deles.

A Guarda, Posicao: 8-8

Ndo hd contactos diretos, digamos assim, uma abordagem telefénica. Ndo hd, ndo existe.
O Interior, Posicao: 7-7

2.4 Recomendacoes para melhorar a comunicacao — Os respondentes

foram questionados sobre recomendacdes para melhorar a comunicagao
da CIMBSE. As respostas apresentam duas tendéncias centrais
correlacionadas: a necessidade de implementacao de um setor
especificamente dedicado a gestao da comunicacao da instituicao e, por
meio deste servico, tornar-se mais conhecida junto de a populacao da
area de abrangéncia. Especificamente sobre a gestao da comunicagao,
as respostas indicam a necessidade de maior interagao com os media e
a criacao e divulgacao de outros canais de comunicacdao com os publicos,
por meio de um trabalho mais profissionalizado, ativo, eficaz e préximo
dos jornalistas e demais profissionais da imprensa. A necessidade de
melhorar e aumentar a comunicacdao com os publicos foi destacada por
todos os entrevistados. As respostas indicam que a instituicao ainda se
encontra numa fase em que precisa apresentar-se aos seus publicos,
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explicando o que é a CIMBSE, a sua missao e objetivos, e de que forma
esta instituicao esta presente na vida cotidiana dos cidadaos. Além disso,
como se pode perceber nos excertos a seguir, apontam para a importancia
de se implementarem mecanismos para receber feedback sobre as
expectativas dos publicos.

Se calhar, ter uma comunicagdo mais préxima com os jornalistas. Eu, por exemplo,
ndo sei quem é o assessor de comunicagdo, ou a assessora de comunicagdo da
CIMBSE. Nem sei se tem.

Noticias da Covilha, Posicao: 81-81

[...] para aquelas questées-chave e com mais impacto no territorio. Julgo que um telefonema
ou uma conversa, julgo que seria mais efetiva para a prépria CIMBSE, do que estar s6 a
enviar, so enviar e-mails.

Jornal do Fundao, Posicao: 7-7

O que facilitaria era informagdo atempada e clara sobre as atividades que a CIMBSE pode
fazer ou quer fazer.
O Interior, Posi¢ao: 9-9

3. Recomendacoes gerais — As recomendacoes dos entrevistados para
a CIMBSE sao maioritariamente referentes a melhoria da comunicacao
com os publicos, tendo em vista alcangar uma maior notoriedade da
instituicao. Também sao sugeridas atividades que possam aproximar

a instituicao dos cidadaos de forma a criar, primeiramente, relagoes

de reconhecimento e, posteriormente, de interagao com 0s servigos
oferecidos pela CIMBSE.

Portanto, em primeiro lugar, explicar porque é que existem as CIMs, porque é que assumiram
0s municipios, qual é a sua funcgdo e depois, mostrar no territério onde é que se vé de facto
esse trabalho. Porque jd se vé; jd se vé.

Jornal Fundao, Posicao: 16

E tentar explicar ds pessoas efetivamente o que é, para que serve uma comunidade, uma
Comunidade intermunicipal. Numa fase mais inicial, provavelmente seria, teria sido desejdvel
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insistir um pouco nessa forma de comunicar para que é que serve. Qual é a fungdo
Jornal do Fundao, Posicao: 7-9

Ou seja, para a CIM poder fazer um trabalho positivo tem de ser conhecida. E o ser
conhecida significa que tem de conhecer também os interesses e aquilo que as pessoas
querem. Se as proprias pessoas ndo conhecem a CIMBSE, também a CIMBSE, tenho a
certeza que ndo sabe muito bem aquilo que o resto da populagdo aspira ou, quais seriam as
grandes preocupagées.

A Guarda, Posicao: 12

4. Sobre publicidade — As entrevistas demonstram que a CIMBSE

faz pouca publicidade nos media locais. A maioria dos entrevistados
contabilizam uma insercao por ano, mesmo nos media com maior tiragem,
como o Jornal do Fundao, A Guarda e O Interior. Em compensacao, nao
revelaram tentativas de constrangimentos sobre jornalistas para produgao
de conteudos favoraveis a CIMBSE, seja por parte de presidentes de
Camaras Municipais e/ou representantes.

[Pressdes] Comigo isso nunca aconteceu. E para jd, do ponto de vista deontoldgico isso é
completamente errado. Ndo, nunca nos solicitaram isso e também ndo aceitaria, se fosse
uma coisa sem interesse publico.

Noticias da Covilha, Posicao: 145

Jd anunciou sim, mas ndo com muita frequéncia. E nés no jornal, tudo que fazem, tudo que
divulgam, nos partilhamos a titulo gratuito, pois consideramos que a informagdo é mais
importante. Agora se me perguntar se a Comunidade Intermunicipal estd atenta aos media no
sentido de contribuir para a publicidade, ndo.

Noticias de Gouveia, Posicao: 47 - 47

Mais comunicagdo. Mais comunicagdo das atividades, dos projetos, mais disponibilidade
para os responsdveis explicarem esses projetos e essas atividades...se promover em termos
de publicidade, nos meios de comunicagdo social, regionais, nacionais.

O Interior, Posicao: 13

CONCLUSOES — Os resultados das entrevistas apontam claramente
para a falta de um setor especifico dedicado a gestao da comunicacao
da CIMBSE, criticando o facto de ser uma funcao a cargo de secretarios-
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gerais. Este fator é percebido como uma das principais causas para o
desconhecimento da instituicao no espaco publico e para a escassa
divulgacao das suas atividades.

No discurso dos entrevistados ficou destacado — em repeticao e énfase
— a insuficiéncia de comunicados de imprensa recebidos, tendo em conta
o numero de atividades da CIMBSE e, também, a critica ao uso do email
como canal unico de interacao com os jornalistas, quando o objetivo é
a promocao dessas atividades. Por isso, 0 servico de comunicacao da
CIMBSE é mal avaliado pelos respondentes, em si mesmo e mas também
quando comparado com a comunicacgao de outras CIMs ou outras
entidades publicas e municipais. Os jornalistas entrevistados recomendam
a criagcao de um sector de gestao de comunicacgao profissional na CIMBSE
para mitigar os problemas encontrados. Outra recomendacao diz respeito
ao monitoramento das expectativas dos publicos; informacgdes relevantes
para o planeamento e comunicacao das diversas atividades.

Finalmente, sublinhar como a questao do desconhecimento,
sobre o que é e o que faz a CIMBSE, obteve relevo significativo nas
respostas de todos os entrevistados, associado também as falhas na
comunicacgao. Sera importante, por isso mesmo, perceber o nivel deste
desconhecimento publico sobre a CIMBSE. Com esse objetivo foi aplicado
um inquérito a populacao residente na comunidade intermunicipal, sendo
os seus resultados resumidos no relatorio 3.
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\ Estudo 3

Comunicagao Institucional da Comunidade
Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela (CIMBSE): a
percecao da comunidade



ESTUDO 3 — Avaliar a imagem e as expectativas que os publicos

tém de uma organizacao é fundamental para a gestao da sua imagem
institucional e para o desenvolvimento estratégico da comunicagao, em
qualquer sector de atividade. Para compreender esta questao, precisamos
ter claros trés conceitos: a identidade de marca, uma sintese do que a
organizacao é e como quer ser vista (Balmer, 2001; Ramos, 2007); a
imagem projetada pelas estratégias de marketing e comunicacgao da
organizacao e, a notoriedade da marca, que reflete como os publicos

a percebem (Aaker, 1991; Keller, 1993). O conceito de notoriedade de
marca inclui ainda duas dimensoes adicionais: o brand awareness, que
se refere ao grau de conhecimento e reconhecimento de uma marca
pelos stakeholders e, o brand image, relacionado com as percecoes e/ou
associacoes que os publicos fazem a organizacao (Keller, 1993).

E exatamente sobre a notoriedade da marca CIMBSE que este terceiro
relatdrio se foca. Apresenta-se um resumo dos principais resultados
obtidos através da aplicacao de um inquérito por questionario a cidadaos
residentes na area de abrangéncia desta instituicao. Através do inquérito
procurou-se responder as trés seguintes questoes de investigacao: 1)
Qual o grau de conhecimento dos cidadaos residentes na Comunidade
Intermunicipal sobre a CIMBSE? 2) Qual o grau de conhecimento dos
cidadaos residentes na Comunidade Intermunicipal sobre as atividades da
CIMBSE e sobre os seus representantes? 3) Como avaliam a CIMBSE e que
expectativas tém sobre o seu trabalho ja realizado e a realizar no futuro?
NOTA METODOLOGICA — O inquérito foi aplicado de forma aleatéria
a 202 cidadaos residentes em 11 concelhos da area de abrangéncia da
CIMBSE, maioritariamente em formato presencial, entre 5 de Julho e 6
de dezembro de 2022. A amostra, que representa um nivel de confianca
de 90% e uma margem de erro de 6% sobre a populacao desta regiao do
pais (210.663 habitantes), € composta por 55,45% mulheres e 44,55%
homens, com uma média de idade de 42,2 anos. A distribuicao dos
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respondentes na amostra por faixa etaria foi equilibrada. Mais de 85%
dos entrevistados informaram obter menos de 2 mil euros de rendimento
familiar mensal e, aproximadamente 50%, menos de mil euros. Em
relacao ao nivel de ensino dos respondentes, 43% possuem o ensino
secundario completo e 33% ja concluiram ou encontram-se a frequentar o
ensino superior.

Em relagao a estrutura do questionario, apds questoes relativas a
dados socio-demograficos, as primeiras questoes contribuiam para
diagnosticar a notoriedade da marca. Para isso, foi utilizada a técnica de
conhecimento assistido (Kapferer, 1994): mostrava-se a sigla da CIMBSE
misturada com siglas de outras CIMs, para questionar qual delas remetia
para “Comunidade Intermunicipal”. Com a técnica de conhecimento
espontaneo (Kapferer, 1994), era apresentada uma imagem da logomarca
da CIMBSE e, a seguir, a imagem da marca e o nome da organizagao,
guestionando-se as associacoes feitas pelos inquirido.

B BeirAS
E SERRA DA ESTRELA
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

Imagem 1 — Identidade grafica CIMBSE. Fonte — cimbse.pt 029



A seccao seguinte do questionario era composta por questoes
direcionadas as atividades e projetos da CIMBSE e também sobre os

seus objetivos, enquanto instituicao publica. O respondente podia

ainda assinalar, de uma lista de 9 projetos e atividades da CIMBSE,

quais conhecia (por ex. Projeto aBeirar, Projeto Cultura em Rede). No
tépico sobre a satisfacao dos publicos, acerca de 6 areas chave de
intervencao da organizacao (por ex., gestao e apoio ao transporte na
regiao intermunicipal), cada item estava operacionalizado por escalas tipo
Likert de 5 pontos, sendo 1 o ponto mais baixo e 5 0 mais alto. Na questao
relativa as expectativas sobre a futura atuacao da CIMBSE, recorreu-se

a mesma escala para diagnosticar, entre nove eixos de acao na regiao
quais os considerados prioritarios pelos inquiridos (por ex., promocao do
turismo ou da cultura).

RESULTADOS — 1. Acentuado desconhecimento — Os resultados do
inquérito revelam um grave problema de notoriedade da marca CIMBSE
na regiao. Mais de 88% nao conhece ou conhece apenas de forma vaga a
sua logomarca. Quando o nome da CIMBSE ¢ adicionado a imagem, esse
percentual cai para 68%.
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LEGENDA

B Nao conheco

~~ Sim. Conheco a denominacgao e do que se trata
7 Lembro Vagamente

Lembra desta logomarca?

199 respostas

Grafico 1 — Questao sobre a marca da CIMBSE sem o nome ou a sigla da entidade. 031



Quando confrontados diretamente se conhecem a CIMBSE, o alto grau de
desconhecimento mantém-se. Mais de 64% declararam ndao conhecer ou
conhecer vagamente (grafico 2). Este grau de desconhecimento elevou-se
substancialmente quando questionados sobre as finalidades da referida
organizacao (grafico 3).
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LEGENDA

B Nao conheco

I Sim. Mas conheco apenas a denominacao
7 Lembro Vagamente

O senhor(a) conhece ou jd ouviu falar sobre a Comunidade Intermunicipal das
Beiras e Serra da Estrela (CIMBSE)?

202 respostas

Grafico 2 — Questao direta sobre conhecimento da CIMBSE. 033



LEGENDA

Conhece alguma(s) das finalidades da CIMBSE?

202 respostas

034 Grafico 3 — Questao referente ao conhecimento das finalidades da CIMBSE.



No entanto, e apesar de um nimero elevado de pessoas afirmar nao
conhecer quaisquer projetos ou atividades da CIMBSE (grafico 4), muitas
assinalaram na questao seguinte, que conheciam ao menos um dos

10 projetos elencados. Por exemplo, das 173 pessoas que informaram
nao conhecer projetos e atividades da CIMBSE, 33 indicam conhecer

o “projeto SARADO”, um sistema que utiliza camaras para monitorar
possiveis incéndios na regiao.

A Tabela 1 traz um exemplo dessa discrepancia entre respondentes
gue afirmam nao conhecer as atividades e projetos da CIMBSE (85,6%):
de 172 respondentes que disseram nao conhecer projetos da CIMBSE,

39 afirmaram conhecer o projeto “Visitas Encenadas”. Estes resultados
indicam que a populagao tem conhecimento e que participa em alguns dos
projetos da CIMBSE, mas que ndo os associam a marca. Este resultado
também pode resultar do facto de a divulgacao das atividades por parte
das proprias Camaras Municipais impactar mais a populacao do que a que
é promovida pela CIMBSE. Um caminho futuro de investigagao pertinente.

ObCOM — Observatoério de Comunicacao Publica Intermunicipal 035



LEGENDA

Conhece algumas de suas atividades ou projetos?

202 respostas
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Conhece o Visitas Encenadas?
Sim

17

Conhece Atividades Projetos?

Total

Tabela 1

39

56

O mesmo problema ocorre em relagao ao reconhecimento dos
representantes da entidade. Um total de 155 afirmaram nao conhecer o
atual presidente e ex-presidentes da entidade. No entanto, quando sao
listados os nomes, parte desses respondentes afirmaram conhecer ao
menos 1 dos quatro presidentes de camara, que comandaram a CIMBSE.
A Tabela 2 mostra os dados sobre Vitor Pereira, atual presidente da
Camara da Covilha e primeiro presidente da CIMBSE, e, na Tabela 3, os
dados sobre Luis Tadeu, o atual presidente.
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4. Educacao, Infraestrutura Social e Saude apontados como eixos
prioritarios — Dada a elevada percentagem de inquiridos que afirmam
desconhecer a organizacao, nao foi possivel testar a avaliacao feita pelos
cidadaos a atuacao da CIMBSE no territério. A maioria dos respondentes
marcou a opgao neutra, quando questionados sobre a sua percecao em
relagcao aos diferentes eixos de atuacao da CIM em analise.
E, no entanto, pertinente analisar os resultados da ultima seccao
do inquérito, onde se registou, numa escala de 1 a 5, qual o grau de
prioridade que a CIMBSE deveria dedicar a nove areas de atuacao
no territério. Na definicao destas areas recorreu-se a informagao
disponibilizada nos documentos publicos da propria entidade. Sem
surpresa, as mencoes a melhoria dos servicos basicos oferecidos
aos cidadaos foram as que receberem melhores notas por parte dos
inquiridos, e nesta ordem: 1° Educacao; 2° Saude e Infraestrutura Social.
Como se pode observar no quadro a seguir, as atividades voltadas para
o desenvolvimento econdmico e protecao dos recursos naturais, como
empreendedorismo, formacao profissional e ordenamento das areas
naturais, ficaram nas posi¢oes intermédias, seguidos da Cultura e Turismo.
Por fim, a populacado aponta a Modernizacao da Administracdo Publica
como sendo o eixo futuro de atuagao como menos prioritario.
Ressalte-se, novamente, que as respostas a esta questao permitem
diagnosticar preocupacoes gerais da populacao sobre a qualidade de vida
nas suas regides, mais do que a opiniao sobre quais 0s eixo prioritario
da CIMBSE, dado o elevado nivel de desconhecimento da entidade por
parte dos inquiridos.
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Educacgao

Saude e Social
Empreendedorismo
Transportes Intermunicipais
Areas Naturais

Formacao

Cultura

Turismo

Modernizagdao Admin. Plblica

N valido (de lista)

Média
4,30
4,26
4,11
4,10
4,10
4,10
4,04
3,91
3,44

Tabela 4 — Acdes que devem ser prioritarias.

CONCLUSOES — A principal conclusido deste estudo é a confirmacao do
alto desconhecimento da CIMBSE junto aos seus publicos, conforme fora
ja indicado como previsivel nas entrevistas com os jornalistas locais (ver
relatdrio 2). Este fator mostra-se como ponto critico para o cumprimento
dos objetivos organizacionais da CIMBSE, enquanto instituicao publica.

A comunicacao publica tem duas dimensdes complementares (Lemos,
2021): democratica, ou seja, centrada nos cidadaos; e estratégica,
centrada nas instituigdes. Portanto, o desconhecimento sobre a CIMBSE
ou qualquer outra CIM, ird contribuir para a diminuigao da participacao
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informada dos cidadaos na vida democratica, além de afetar a legitimacao
da propria instituicdo no espaco publico.

Também é relevante o dado de que mais de 85% dos respondentes
afirmar nao conhecer qualquer projeto ou atividade da CIMBSE, ainda
que, apods lerem uma lista das suas acoes, alguns ja conhecerem pelo
menos uma das suas atividades. Ou seja, 0s projetos nao sao associados
a CIMBSE, indicando problemas ou fragilidades na comunicacao publica
dessas mesmas atividades. O mesmo acontece com o presidente e ex-
presidentes da CIMBSE, que sao pouco associados a entidade, mas sim
como presidentes das Camaras dos seus respetivos concelhos.

Por fim, a indicacao das prioridades por parte dos respondentes & um
indicador interessante das preocupacoes mais prementes da populacao
residente na area de atuacao da CIMBSE. O seu feedback pode servir
de fundamento na construcao de novas estratégias de comunicacao
da organizacao, pois fornece elementos para o aperfeicoamento da
comunicagao sobre as importantes areas de atuagao da CIM no territério.
Ou seja, sobre a forma como promovem a cooperagao territorial dos
municipios associados ao permitirem a resolucao de problemas comuns e
a gestao de recursos de forma transmunicipal.
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