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Introdugao

Numa légica descentralizadora, a reforma do poder local procurou aproximar a governagao
publica da popula¢io através da criagio de comunidades intermunicipais (75/2013, de 12
Setembro). As CIM correspondem a associagdes livres de municipios, uma entidade local
superior, a qual os municipios associados delegam parte das fungdes ou competéncias que
lhes sdao conferidas pela lei, com o objetivo de prestar servigos a todos os seus membros. As
CIM sio entidades que promovem a cooperacao territorial dos municipios associados ao
permititem a resolugio de problemas comuns e a gestio de recursos de forma
transmunicipal. Além das 2 areas metropolitanas do Porto e Lisboa, ha 21 CIM distribuidas

pelo pafs, correspondentes as NUTS II1.

Criada em 2013, a Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela (CIMBSE) ¢é
composta por 15 municipios. A CIMBSE pretende ser um parceiro regional, capaz de
implementar praticas de gestio que permitam identificar e satisfazer as necessidades dos
municipios associados e desenvolver estratégias que conduzam a uma maior cOesao
intermunicipal, com resultados na melhoria de qualidade de vida e no desenvolvimento
sustentado da regiao (in cimbse.pt). As principais areas de intervengao sao: patriménios
cultural e natural, educacio, modernizagdo administrativa, turismo, empreendedorismo,

saude, infraestruturas sociais, transportes.

Com o objetivo de perceber como as estratégias de comunicagdo da CIMBSE tém
contribuido para a divulgagao da sua missao, valores e objetivos na sociedade, ou seja, para
a criacdo de uma imagem publica positiva (Villafane, 2003), desenvolveu-se um estudo
centrado na imagem mediada pelos meios informativos. Os jornais impressos e/ou suas
versoes online sao as principais referéncias para o consumo de noticias regionais em Portugal
(Cardoso & Mendonga, 2017). O bom relacionamento com a esfera jornalistica, através de
estratégias de assessoria de imprensa profissionais, é por isso mesmo fundamental na gestio

da imagem de qualquer organizagao (Capriotti, 2013; Ribeiro, 2014, 2015).

Neste relatério, analisa-se a percecao dos editores e jornalistas de meios de comunicagao
regional sobre a comunicagao da CIMBSE, recorrendo a entrevistas em profundidade. Duas
questdes guiaram a investigacao: 1) Quais os pontos fortes e fracos da comunicagao da

CIMBSEP? 2) Como melhorar a comunicagao da CIMBSE com a esfera jornalistica?



Nota metodolégica

Nesta investigacdo, optou-se por uma aproximacao fenomenoldgica ao objeto de estudo
através da pesquisa por entrevista. A entrevista fenomenoldgica permite uma aproximacao
as experiéncias de vida dos entrevistados para, em seguida, melhor identificar e compreender
os fenémenos que se manifestam nas experiéncias narradas (Ranieri & Barreira, 2010). Os
editores e diretores de redagdo sdo responsaveis pela coordenacio geral da producio
noticiosa, o que inclui as interagoes entre o meio de comunicagao e as fontes de informacao.
Por este motivo, sdo sujeitos com experiéncia acumulada e capacidade para avaliarem a
qualidade da comunica¢io da CIMBSE, também em contexto comparativo com as praticas

comunicacionais de outras entidades publicas.

Na area de intervencao da CIMBSE, foram identificados 12 jornais impressos em
funcionamento e com registo ativo na Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
(ERC). Seis (6) editores e/ou diretores de jornais disponibilizaram-se para conceder as
entrevistas. Inicialmente, a entrevista semi-estruturada guiou-se por quatro temas gerais, que
virlam a constituir-se como codigos na analise dos resultados: conhecimento dos
entrevistados acerca da CIMBSE, perce¢oes sobre as agdes de comunicagdo e
relacionamento com o jornal, percegoes gerais sobre a CIMBSE e sobre as suas relagdes
comerciais com o meio de comunicacao. No tratamento dos resultados foram associados e
distribuidos entre os codigos ja definidos o total de 10 subcéddigos. Dado o ndimero
significativo de referéncias dos entrevistados a possivel falta de conhecimento da populagao
acerca de a CIMBSE, criou-se um quinto cédigo, denominado desconbeciments. Desta forma,

a matriz de codificagdo e frequéncias resultante foi a seguinte:

Lista de Codigos Frequéncia
Lista de Codigos 192
Desconhecimento 25
Relagio Comercial 0
Antncios Parcerias 20
Comunidades Intermunicipais 0
Recomenda¢ao CIMBSE 15

CIMBSE e CIMs 9

CIMBSE Objetivos 13

Politicas CIMs 12



Comunicagido da CIMBSE 0

Percepcao COM 24
Recomendagio COM 21
Percepgao Tempo 12
Interacao 24
Conhecimento sobre a CIMBSE 0
Objetivos e Atividades 17

Os codigos foram analisados de forma qualitativa e quantitativa. Além do codigo
Desconbecimento, os seis subcddigos com resultados mais significativos para os objetivos desta
pesquisa foram: Aniincios Parceria, CIMBSE Objetivos, CIMBSE e CIMs, Interagao, Percecao COM
e Recomendagao. O subcddigo Aniincio Parceria refere-se as eventuais relagdes comerciais entre
o meio informativo, a CIM e as Camara Municipais. O subcodigo CIMBSE Objetivos remete
para a avaliagdao dos entrevistados sobre o (in)cumprimento dos seus objetivos. O subcéddigo
CIMBSE e CIMs mostra como os entrevistados comparam a CIMBSE (principalmente a sua
comunicagao) com as demais CIMs do pafs ou as mais préximas do Concelho. O subcodigo
Interagao refere-se as interrogacoes dos entrevistados sobre as formas e qualidade das trocas
de informagoes entre a instituicao e os media. No subcodigo Percepeao COM estao registradas
as perce¢des dos entrevistados acerca do gabinete ou servico de comunica¢ao da CIMBSE
e, o Recomendagao COM, retne os excertos das entrevistas em que sao dadas sugestdes para

melhorar a sua comunicacao.

Resultados

1. Desconhecimento acerca das CIM

Todos os entrevistados presumem que a maioria da populagao desconhece a existéncia da
CIMBSE. O problema do desconhecimento surgiu em respostas dadas a outros temas e, por
vezes, mais de uma vez, no discurso do mesmo entrevistado. Também o cédigo
Comunicacao CIMBSE foi o mais recorrente nos discursos, com referéncia ao
desconhecimento sobre a institui¢do, pois todos os respondentes fizeram mencio ao

problema.

Cinco entrevistados acreditam que a questdo do desconhecimento publico sobre a CIMBSE

¢ similar a outras CIMs, e que este é precisamente um dos principais problemas a serem



resolvidos por essas entidades. De acordo com a percecio dos jornalistas, o
desconhecimento dificulta, inclusive, o cumprimento dos objetivos institucionais da

CIMBSE, como se exemplifica a seguit:

Se perguntar a pessoa comum nem sequer sabe o que ¢ a Comunidade Intermunicipal Beiras e
Serra da Estrela. O pouco que vao sabendo vai ser sempre através dos jornais regionais, através
das radios locais. E penso que ¢ muito pouco.

Jornal A Guarda, Posicao: 10 - 10

Ha muito desconbecimento das competéncias das Comunidades intermunicipais, do sen papel. E
quando ndo se tem percegio das responsabilidades e das competéncias que as comunidades
intermunicipais tém, portanto, € um fato ninguém olhar para elas, nem para o bem nem para o
mal.

Jornal do Fundao, Posi¢ao: 12 - 12

[O desconhecimento acerca das CIM] Este tem sido um problema. Nio ¢ 56 desta CIM.
E de todas as CIM, mas é um problema de base.

Jornal do Fundao, Posi¢do: 8 - 8

2. A Comunicagiao da CIMBSE

2.1 Inexisténcia de um setor de comunicagio

Em relagdo ao servico de comunicagao da CIMBSE, em geral, a perce¢ao dos
entrevistados é bastante negativa. Todos os respondentes fizeram criticas ao servigo, sendo
mais incisivos os entrevistados do Jornal do Fundao, Noticias da Covilha ¢ de O Interior. As
principais reclamacbes sdo sobre a ineficiéncia e inércia na divulgagao das atividades e
decisbes da entidade, além de perceberem um distanciamento dos media e também, dos
proprios  publicos. Cinco entrevistados entendem que parte do problema do
desconhecimento acerca da entidade deve-se a falhas na comunicagao. Outra reclamacio
recorrente ¢ sobre a inexisténcia de um setor especifico para gerir a comunicagdo com 0s
jornalistas. Revelam que a fungdo ¢ realizada pelos secretarios executivos, de maneira

inconsistente e nao-profissionalizada.

O codigo sobre a percegao acerca da comunicagao da CIMBSE resultou em 24 frequéncias.
Destas, apenas uma pode ser enquadrada como declaragao positiva. A palavra “melhorar”
foi mencionada cinco vezes nesse codigo. As palavras “pouca” e “pouco” somam seis
mengdes e em todas referem-se ao baixo volume de informagdes disseminadas pelo servico

de comunicacio da CIMBSE.



[Sobre a gestao de comunicacao da CIMBSE] Péssina. Nao ¢ profissional, penso que
tem mnito a fazger. Provavelmente nao conbece o meio em que esti a trabalbar.

O Interior, Posicao: 11 - 11

E nao ¢ muito comum divulgarem as iniciativas que eles proprios fazem. Normalmente sio
associagoes parcerras [parceiras dos eventos realizados pela CIMBSE]. Nao hd nma
comunicagao muito produtiva. E nma coisa fechada.

Noticias da Covilha, Posicdo: 45 — 45

Penso gque nao comunicam tudo. Mesmo em relagao a questao das assembleias, e tudo isso, muitas
veges nos nao recebemos a comunicagdo. E julgo que seria importante, atendendo ao facto de eles
debaterem assuntos importantes para a regido.

A Guarda, Posi¢ao: 8 - 8

2.2 Comparagido com a comunicagao de outras organizagoes
Em comparagao com o servi¢o de comunica¢ao de outras CIMs, os respondentes
mostraram-se divididos. Uns consideram idéntica a qualidade da comunicagao destas
instituicdes, outros consideram a comunicacao da CIMBSE inferior. Em relacio a outras
entidades similares, como sejam as Camaras Municipais, a comunica¢ao da CIMBSE ¢
posicionada negativamente pela maioria dos entrevistados. O excerto seguinte ilustra bem
esta posicao:
[O servico de comunicacio da CIMBSE)] E deficitdrio, em comparacio com a maioria das

organizagies. . .seja de camaras, seja de instituicoes. Muito deficitdrio. Sempre aquém de todo o
resto. Aquém de qualquer outra organigagdo, ou da maioria das organizagoes da regido.

Noticias da Covilha, Posic¢ao: 88 — 89

[Conheco as CIM]. Benz, mas também pelo fato de ser jornalista. Calculo que, se calhar, se
perguntarem a um leigo o que ¢ uma CIM, ele nao sabe ¢ acaba por ficar um pouco perdido.
Essa é minba opinio. Isso talvez, tenha a ver com a fraca comunicacao, provavelmente, né. Falba
sempre enm algnm ponto.

Noticias de Gouveia, Posi¢ao: 21 — 21

2.3 Interagdo com os media regionais e locais

Em relagao as formas de interagio com os media, as entrevistas revelaram que o
contato com os jornalistas ¢é realizado fundamentalmente por email. Nao existem outras
estratégias de interag¢ao, como por ex., o envio de uma newsletter, ligagdes telefénicas ou
grupos de contatos em aplicacdes de mensagens, como o Messenger ou o WhatsApp. Os

entrevistados declararam que nao seguem os canais de comunica¢io da CIMBSE na Internet,



nomeadamente o Website e o perfil no Facebook, mas também nido siao estimulados a

buscarem informagoes nesses espagos.

Raramente telefonam, nunca telefonam. Habitualmente envian um e-mail e é a partir dai que
depois nds agendanmos, ou nao. .. Mas recebemos ponco. Pouca comunicagao deles.

A Guarda, Posi¢ao: 8 - 8

Nao hd contactos diretos, digamos assim, uma abordagem telefonica. Nao hd, nio existe.

O Interior, Posi¢ao: 7 —7

2.4 Recomendagées para melhorar a comunicagio

Os respondentes foram questionados sobre recomendagdes para melhorar a
comunicacio da CIMBSE. As respostas apresentam duas tendéncias centrais
correlacionadas: a necessidade de implementacao de um setor especificamente dedicado a
gestdo da comunicacdo da institui¢do e, por meio deste servigo, tornar-se mais conhecida
junto de a populagdo da area de abrangéncia. Especificamente sobre a gestio da
comunicagao, as respostas indicam a necessidade de maior interagao com os media e a cria¢ao
e divulgacdo de outros canais de comunicagao com os publicos, por meio de um trabalho
mais profissionalizado, ativo, eficaz e proximo dos jornalistas e demais profissionais da
imprensa. A necessidade de melhorar e aumentar a comunicagio com os publicos foi
destacada por todos os entrevistados. As respostas indicam que a instituicio ainda se
encontra numa fase em que precisa apresentar-se aos seus publicos, explicando o que é a
CIMBSE, a sua missao e objetivos, ¢ de que forma esta instituicdo esta presente na vida
cotidiana dos cidadaos. Além disso, como se pode perceber nos excertos a seguir, apontam
para a importancia de se implementarem mecanismos para receber feedback sobre as

expectativas dos publicos.

Se calhar, ter uma comunicacao mais proxima com os jornalistas. Eu, por exemplo, nao sei guem
¢ 0 assessor de comunicagao, on a assessora de comunicacao da CIMBSE. New sei se ten.

Noticias da Covilha, Posicao: 81 - 81

[-..] para aquelas questoes-chave e com mais impacto no territirio. Julgo que um telefonema on
uma conversa, julgo que seria mais ¢fetiva para a pripria CIMBSE, do que estar sé a
enviar, §0 enviar e-mails.

Jornal do Fundao, Posi¢ao: 7 - 7

O que facilitaria era informagdo atempada e clara sobre as atividades gue a CIMBSE pode
fazer on quer fazer.

O Interior, Posi¢ao: 9 — 9



3. Recomendagdes gerais

As recomendagoes dos entrevistados para a CIMBSE sao maioritariamente referentes a
melhoria da comunica¢ao com os publicos, tendo em vista alcangar uma maior notoriedade
da institui¢ao. Também sdao sugeridas atividades que possam aproximar a instituicao dos
cidadaos de forma a criar, primeiramente, relagdes de reconhecimento e, posteriormente, de

interacado com os servigos oferecidos pela CIMBSE.

Portanto, em primeiro lugar, excplicar porque ¢ que excistem as CIMs, porque ¢ que assumiram os
municipios, gual ¢ a sua fungao e depois, mostrar no territdrio onde ¢ que se vé de facto esse
trabalho. Porque ji se vé; ja se ve.

Jornal Fundao, Posicao: 16

E tentar exiplicar as pessoas efetivamente o que ¢, para que serve uma comunidade, nma
Comunnidade intermunicipal. Numa fase mais inicial, provavelmente seria, teria sido desejdavel
insistir um pouco nessa forma de comunicar para gue ¢ que serve. Qual ¢ a funcao

Jornal do Fundao, Posi¢ao: 7 - 9

Ou s¢ja, para a CIM poder fazer um trabalho positivo tem de ser conbecida. E o ser conbecida
significa que tem de conbecer também os interesses e aquilo que as pessoas querem. Se as proprias
pessoas nao conhecem a CIMBSE, também a CIMBSE, tenho a cerfeza que nao sabe mnito
bem aquilo que o resto da populagao aspira ou, quais seriam as grandes preocupagies.

A Guarda, Posi¢ao: 12

4. Sobre publicidade

As entrevistas demonstram que a CIMBSE faz pouca publicidade nos zedia locais. A maioria
dos entrevistados contabilizam uma inser¢ao por ano, mesmo nos #zedia com maior tiragem,
como o Jornal do Fundio, A Guarda e O Interior. Em compensagido, nao revelaram tentativas
de constrangimentos sobre jornalistas para producdo de conteudos favoraveis a CIMBSE,

seja por parte de presidentes de Camaras Municipais e/ou representantes.

[Pressoes| Comigo isso nunca acontecen. I para ja, do ponto de vista deontoligico isso é
completamente errado. Nao, nunca nos solicitaram isso e tanbém nao aceitaria, se fosse uma
cosa sem interesse priblico.

Noticias da Covilha, Posicao: 145

Jd anuncion sips, mas ndo com muita frequéncia. I nds no jornal, tudo que fazgen, tudo que
divulgam, nds partilhamos a titulo gratuito, pois consideramos que a informagao é mais
importante. Agora se me perguntar se a Comunidade Intermunicipal esta atenta aos media no
sentido de contribuir para a publicidade, nao.

Noticias de Gouveia, Posicao: 47 — 47



Mais comunicagao. Mats comunicagdo das atividades, dos projetos, mais disponibilidade para os
responsdveis explicaren esses projetos e essas atividades. .. se promover em termos de publicidade,
705 meios de comunicacdo social, regionais, nacionais.

O Interior, Posicao: 13

Conclusio

Os resultados das entrevistas apontam claramente para a falta de um setor especifico
dedicado a gestao da comunica¢ao da CIMBSE, criticando o facto de ser uma fungao a cargo
de secretarios-gerais. Este fator é percebido como uma das principais causas para o
desconhecimento da instituigdo no espago publico e para a escassa divulgacdo das suas

atividades.

No discurso dos entrevistados ficou destacado — em repetigao e énfase - a insuficiéncia de
comunicados de imprensa recebidos, tendo em conta o nimero de atividades da CIMBSE e,
também, a critica ao uso do email como canal unico de interagdo com os jornalistas, quando
o objetivo é a promogao dessas atividades. Por isso, o servico de comunicagao da CIMBSE
¢ mal avaliado pelos respondentes, em si mesmo e mas também quando comparado com a
comunicag¢ao de outras CIMs ou outras entidades publicas e municipais. Os jornalistas
entrevistados recomendam a criagado de um sector de gestao de comunicagao profissional na
CIMBSE para mitigar os problemas encontrados. Outra recomendagio diz respeito ao
monitoramento das expectativas dos publicos; informagdes relevantes para o planeamento e

comunicag¢ao das diversas atividades.

Finalmente, sublinhar como a questio do desconhecimento, sobre o que é e o que faz a
CIMBSE, obteve relevo significativo nas respostas de todos os entrevistados, associado
também as falhas na comunicagdo. Sera importante, por isso mesmo, perceber o nivel deste
desconhecimento publico sobre a CIMBSE. Com esse objetivo foi aplicado um inquérito a
populacao residente na comunidade intermunicipal, sendo os seus resultados resumidos no

relatério 3.
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