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COMUNICACAO DIGITAL NO LABCOM

A marca distintiva do LabCom, Laboratério de Comunicagao Online,
foi sempre o fazer. Quando o inicidmos, h4 10 anos, j4 tinhamos a experiéncia
da criagao de uma biblioteca, de um jornal e de uma revista, todos on/ine,
correndo sobre bases de dados. Com efeito, a Biblioteca Online de Ciéncias
da Comunica¢io, a BOCC, criada em maio de 1999, o lancamento do
jornal Urbi et Orbi em janeiro de 2000, e da revista Recensio, em 2001, e,
em particular, a investiga¢ao e experimentagao feitas no 4mbito do projeto
“Akademia — Tecnologia da Informagio e Novas Formas de Jornalismo
Online” (2000-2004), financiado pela FCT, possibilitaram um saber fazer
tnico em Portugal no Ambito da comunicagao digital. O LabCom tornou-
se conhecido em Portugal e, sobretudo, no Brasil pelas bibliotecas (BOCC,
Lusosofia), revistas (Doc-Online, Estudos em Comunicagio), e a editora
online (Livros LabCom).

Com o saber fazer veio a investigacdo muito especifica em dreas que a
digitalizagdo e a Internet revolucionaram, nomeadamente a informagcio,
em geral, e o jornalismo, em particular, a comunica¢io e a deliberagao
politicas, o design, a comunicagao multimédia e o cinema. Hoje, o LabCom
conta com trés grupos de investigaciao que estruturam a divisao do presente
volume: Informacao e Persuasio; Media, Identidade e Cidadania; Cinema
e Multimédia.

Os textos, aqui incluidos, oferecem uma amostra do estado da arte do
que se faz no LabCom. Nio sdo um resumo de investigacoes passadas, mas
sim investigagbes presentes que, na grande maioria, vém na senda dessas
investigagoes. Nao seria dificil, mediante a arqueologia dos textos presentes,
encontrar muitas das publicagées que fazem o patriménio do LabCom, em
particular os Livros LabCom. Os trés volumes Informacio e Comunicagio
Online — i) Jornalismo Online, ii) Internet e Comunicagio Promocional,
iti) Mundo Online da Vida e Cidadania, publicados em 2003, e que
consubstanciaram o projeto Akademia — contém o gérmen de muito do
trabalho que agora se apresenta aqui. H4, no LabCom, uma continuidade
de investigagao que manifesta a identidade de uma unidade de investigagao
muito prépria no espago luséfono.






LABCOM

Laboratério de Comunicacgio e Contetidos Online

O LabCom ¢ um centro de pesquisa de Ciéncias da Comunicagao da
Universidade da Beira Interior (UBI), Covilha. Desde a sua criagao, em
2002, o Laboratério foi avaliado duas vezes por painéis internacionais de
avaliagdo, em nome da Funda¢io para a Ciéncia e Tecnologia (FCT): a
ultima avaliacdo, em 2008, foi de “Muito Bom”.

A equipa de investigacao do LabCom tem 63 membros: 35 doutorados,
21 investigadores com o grau de Mestre, 8 investigadores com o grau de
Licenciatura e 4 pesquisadores que trabalham como bolseiros.

Uma das caracteristicas mais distintivas é a sua forte presenca on-line,
com 4 bibliotecas on-line: Ciéncias da Comunicagio (www.bocc.ubi.pt),
Literatura (www.boal.ubi.pt), Filosofia (www.lusosofia.net) e Design (www.
bond.ubi.pt); tem ainda 4 revistas cientificas online: Estudos de Comunicagio
(www.labcom.ubi.pt), Documentdrio (www.doc.ubi.pt), Retérica (www.
rhetorike.ubi.pt) e Recensio (www.recensio.ubi.pt); por fim, referir ainda a
existéncia de uma editora online (Livros LabCom: www.livroslabcom.ubi.
po).

Em termos de investigaco, as suas principais linhas sdo a) Informagao
e Persuasio; b) Identidades e Cidadania; e ¢) Cinema Multimédia.

A primeira linha diz respeito aos processos de Informacio e Persuasao
Online, sendo especialmente focada no jornalismo. A segunda linha estd
centrada na relagdo entre os media e os processos de construgao de cidadania
e identidades, com énfase especial na esfera publica e na participagao
democrdtica. A terceira linha diz particular respeito ao design e multimédia.

O objetivo geral do LabCom ¢ a pesquisa sobre o estado das novas
tecnologias de comunicagio, especialmente aquelas envolvidas nos processos
de comunica¢io online, para avaliar seu impacto na vida quotidiana e os
diferentes tipos de fenémenos resultantes de comunicagao.

Este objetivo geral ¢ relacionado com outros mais especificos:

1. Estudar as formas emergentes de informagdes e de comunicagao

que sio especificas da Internet;
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2. Pensar sobre os novos desafios em vdrias dreas do discurso, ética
e deontologia profissional, e sobre o papel do leitor nos media
interativos emergentes, tais como os jornais on-line;

3. Analisar a vida publica e suas relagbes com os aspetos da afirmagio
simbdlica e comunicacional das identidades e o exercicio da
cidadania.

4. Estudar o papel das imagens nos meios de comunicagao online,
digital ou nao-digital: televisao, cinema, artes gréficas, fotografia
e publicidade, e para mostrar cole¢oes de imagens de objetos
iconogrificos.

5. Analisar as estratégias persuasivas em processos de comunica¢io
suportados por novos meios de comunicagao;

6. Dara fazer a pesquisa sobre cinema e para promover abordagens
multidisciplinares, a fim de estimular a reflexdo tedrica,
especialmente sobre o género documentdrio;

7. Implementar e gerir uma rede on/ine de partilha de informacoes e
intercAmbio de recursos e sobre as ciéncias da comunicacio entre
pesquisadores e docentes de lingua portuguesa espalhados pelo
mundo.

No ano de 2013, o LabCom tem em curso 4 projetos: 3 apoiados
pelas FCT (New media and politics: citizen participation in the websites of
Portuguese political parties, Communicating science and publication cultures
in the humanities e Media, reception and memory: female audiences in the
New State) e um apoiado pelo MaisCentro (Public and private in mobile
communications).

Nota:

Desde o primeiro momento da vida do LabCom, e isso significa desde o projeto Akademia
de 2000, que Marco Oliveira tem sido uma peca chave no desenvolvimento do LabCom.
Ele ¢ o informdtico, licenciado e mestre em Informdtica, que tem dado o suporte técnico
imprescindivel as realizacoes do LabCom. Neste volume celebrativo dos 10 anos de
LabCom ¢ justo reconhecer e agradecer o trabalho do Marco Oliveira. Sem ele, o LabCom
nio seria o que é. Cabe também agradecer o apoio logistico dado por Mércia Cabral Pires,
Técnica Superior e Chefe de Divisdo da Faculdade de Artes e Letras da UBI, que assumiu
sempre com a maior competéncia a drdua tarefa de secretariar o LabCom, em particular
na submissio de projetos & FCT, na execugio financeira, e na avaliagao. Muito do que se

conseguiu deve-se ao trabalho de retaguarda feito por estes dois técnicos superiores.



O DESIGN E A FABRICACAO DA EXPERIENCIA!

Anténio Fidalgo / Catarina Moura

“Um designer, no sentido mais lato do termo, é um ser humano que
percorre com éxito a estreita ponte que liga aquilo que nos foi deixado pelo
passado as possibilidades futuras” (Papanek, 1993: 215). Num momento
em que a nossa cultura vé exaltados os c6digos que mais apelam a fruigao
e em que, na sua esmagadora maioria, a experimentagao lddica passa por
projectar em direc¢ao a todo o tipo de realidades alternativas, o Design e a
sua capacidade de antecipar mundos e, com eles, futuros possiveis emerge
como fenémeno estético de significativo impacto cultural, enquanto forma
de construc¢io — ou constru¢io da forma — de identidades individuais e
sociais.

O agir humano no mundo estd, hoje, pleno de possibilidades que,
associadas a uma crenga e valoriza¢io crescentes na/da sua capacidade
criativa e criadora, dao corpo a ideia de uma nova ontologia inscrita num
modo de ser integralmente intencionado. A associa¢ao do Design a ideia de
um ambiente zotally engineered nao é gratuita, uma vez que o seu cardcter
projectual e operativo traduz sempre uma intengao, ou um conjunto de
intengoes, sobre algo. Neste sentido, articula-se com naturalidade com
as nogoes de técnica, mecanica e maquina, constituindo um conjunto
de elementos cuja acgdo, se ou quando convocados por um pensamento
artificioso, nao tem como nio ser metamorfoseante (Cruz, 2002).

Vilém Flusser reforca esta ideia. Um dos aspectos interessantes da
abordagem deste autor a esta disciplina ¢ a ligagio que encontra entre
Design e as ideias de astucia, insidia, embuste ou cilada?, afirmando a esse

! Nota dos editores: por decisio dos seus autores, este texto nio respeita o Acordo
Ortogrifico da Lingua Portuguesa.

% Flusser associa igualmente a palavra Design a sinal (zeichen), indicio (anzeichen),
pressdgio (vorzeichen) e marca distintiva (abzeichen), afirmando que o modo como
abordamos o conceito depende da intengio dessa abordagem, ou seja, do que dela e com
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propésito que “um designer é um conspirador dissimulado que estende as
suas armadilhas” (Flusser, 2010: 9-10). Nesta mesma linha, estabelece uma
eloquente associagao entre Design, machina, téchné e ars, considerando nao
s6 que estes conceitos ndo podem ser pensados uns sem os outros, mas
também que todos eles sdo origindrios de uma similar versio existencial
do mundo: “esta mdquina, este design, esta arte, esta técnica pretendem
desafiar a for¢a da gravidade, iludir as leis da natureza e, exactamente
gragas ao aproveitamento de uma lei da natureza, emancipar-se de forma
enganadora da nossa limitada condi¢ao humana” (Zdem: 12). O raciocinio
de Flusser nao ¢ fortuito e, de certa forma, contribui para que comecemos,
se nao a compreender, pelo menos a antecipar um certo desconforto que
pulsa na actualidade relativamente ao Design.

Ainda que, ao longo da histéria, a técnica tenha sido invariavelmente
encarada como instrumento, o tipo de progresso experienciado neste
ultimo século abriu espaco a uma viragem cujas consequéncias mal
podemos antecipar, desde logo porque é agora ela que instrumentaliza.
Ao fundir-se com a técnica, o Design rapidamente se assume, também
ele, como imagem especular do contemporineo, nao sé porque abrange
simultaneamente o objecto e 0 mundo (que toma como seu objecto), mas
sobretudo porque, nesse mesmo gesto, se inscreve inalienavelmente na
existéncia e na experiéncia humanas, transformando-as.

A semiotizagido do ambiente

“As coisas da natureza falam-nos, as artificiais fazemo-las falar nés:
estas contam como nasceram, que tecnologia se utilizou na sua produgio
e de que contexto cultural procedem. Explicam-nos também algo sobre o
utilizador, sobre o seu estilo de vida, sobre a sua real ou suposta pertenca
a um grupo social, o seu aspecto” (Biirdek, 2002: 131-132). Ao designer
caberia compreender e saber fazer uso destas duas linguagens, a natural e
a artificial, contribuindo activamente para uma auténtica semiotiza¢io do
ambiente e, com ele (ou através dele), da experiéncia.

Perspectivada como um sistema de comunicagio nao verbal capaz de
interagir eficazmente com o ser humano através dos mais diversos signos,
a Arquitectura terd sido uma das primeiras responsdveis pelo estudo
desta semiotizacao do ambiente. A naturalidade com que Arquitectura e

ela pretendemos. Cf. FLUSSER, V. (2010). A Forma das Coisas. Uma Filosofia do Design,
Lisboa: Relégio D’Agua Editores, p. 14.



O DESIGN E A FABRICACAO DA EXPERIENCIA 13

linguagem se cruzam e geram todo o tipo de analogias leva Charles Jencks
(1986) a defender a possibilidade de falarmos de palavras, frases, sintaxe
e semantica arquitecténicas. Podemos aceitar que assim seja, que as suas
plantas, referéncias espaciais, fachadas, combinag¢oes funcionem como
palavras e frases que, como em qualquer outra linguagem, vao mutando em
funcio dos diversos contextos (geograficos, temporais, temperamentais) que
as geram. Ainda assim, ¢ fundamental ter em consideracio que a linguagem
da Arquitectura nio é/nao tem como ser tao evidente como a da Literatura
ou tao imediata como a da Musica, por exemplo. Faltar-lhe-ia o que Metz
(1970) denominou focalizagio assertiva, ou seja, capacidade para falar de si
mesma, para se explicar, recurso que a linguagem verbal possui quase em
exclusividade.

Influenciados pelo trabalho que comegara a ser realizado no 4mbito
dos estudos sobre Arquitectura e suas possiveis ligagdes e suportes de
andlise, alguns autores (Maldonado, 1959; Baudrillard, 1968; Eco, 1968;
Barthes, 1987) adoptaram uma abordagem similar para a andlise do Design
e dos seus produtos, procurando fazé-la a partir da Semiética. O facto de,
durante décadas, o Design ter sido obsessivamente olhado em fungao da
sua dimensio prética e funcional (centrada na satisfagio de necessidades
especificas) levou a que ficasse esquecida, ou relegada para um bafiento
segundo plano, a sua inegdvel dimensio comunicativa, que a partir das
décadas de 1960 e 1970 comega entdo, paulatinamente, a ser evidenciada.

A andlise semiética do processo comunicacional assume a existéncia
de um emissor, de uma mensagem e de um receptor que, inseridos num
determinado contexto e partilhando um determinado cédigo, sio fonte,
objecto e destino de permanentes operagées de codificacio e descodificacio.
Inicialmente, a aplicacdo deste modelo de comunicagio ao Design foi
pensada como um processo unilateral. Fazia sentido que o designer se
concebesse a si mesmo como emissor de determinada mensagem e que esta
coincidisse com a fung¢ao do produto criado, sendo sua tarefa tornd-lo user
friendly, ou seja, traduzir a sua dimensao funcional em signos facilmente
assimildveis pelo seu potencial utilizador. Logrd-lo implicaria dominar
o repertério simbdlico deste putativo destinatrio, demonstrando uma
compreensdo profunda da sua formatagao sociocultural.

Tendo em conta que todos os objectos sdo signos ou portadores de
significado, reflectindo e, portanto, informando sobre usos, costumes,
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pertenca social ou nivel cultural’, penetrar no seu contexto implica nao
s6 ser capaz de detectar os seus significados mais evidentes, mas também
identificar aqueles que, dada a sua natureza menos dbvia, por norma
permanecem ocultos e indecifrados. Seguindo esta linha de raciocinio,
mais do que criar objectos novos, a fun¢io do Design seria criar objectos
inteligiveis, manipulando a mensagem nele contida de modo a torni-la
facilmente perceptivel, ou seja, permitindo-lhes comunicar (Biirdek, 2002:
133).

Falar, hoje, de algo sequer aproximado a uma teoria semiética do
Design signiﬁca poder recuar aos seus alicerces e, consequentemente,
ao nome e obra de Jean Baudrillard, apontado como um dos seus mais
provaveis fundadores. Através da aplicagdo do método semidtico-
estruturalista a andlise do quotidiano, este autor d4 inicio a uma inovadora
investigagao sobre a linguagem dos objectos de uso didrio, com o objectivo
de evidenciar o modo como estes reflectem as multiplas caracteristicas
do seu proprietério. Para Baudrillard (1972), o sentido actual do objecto
terd nascido em consequéncia da Revolu¢io Industrial, momento em que
localiza a passagem de uma sociedade metaltirgica para uma sociedade
demitrgica*. Com esta transi¢ao, aquilo que antes era considerado produto,
mercadoria, assumiria agora o estatuto de objecto, passando a existir nao sé
no contexto da sua funcionalidade, mas também da sua finalidade, do seu
sentido e do seu valor — assumindo-se assim, definitivamente, como signo
no seio de uma economia politica globalizada e como entidade que tem
tanto de concreto como de abstracto.

> Roland Barthes propée, a este propdsito, o conceito de fingdo-signo, procurando
demonstrar justamente que, mais do que funcionar e informar sobre essa fungio ou
funcionalidade, o objecto é sempre portador de uma dimensio simbdlica que lhe abre
o sentido, tornando-o alvo de vdrias conotagdes ou leituras possiveis, dependentes do
contexto de quem o interpreta. Cf. Barthes, R. (1987). A aventura semioldgica, Lisboa:
Edicoes 70.

# Uma interessante alusio a demiurgo (do grego démiourgds, “criador”), “o que trabalha
para o publico; qualquer homem que exer¢a uma profissao, artifice; operdrio manual”, in
MACHADO, ]. P. (1995). Diciondrio Etimoldgico da Lingua Portuguesa (com a mais antiga
documentagio escrita e conbecida de muitos dos vocdbulos estudados), Segundo Volume (C-
E), 7.2 Edicdo, Lisboa: Livros Horizonte, p. 299. Entre os fildsofos gregos, particularmente
Platao (que o refere no Zimeu, c. 360 a.C.), demiurgo traduz “o deus ou o principio
organizador do Universo, autor e gerador de tudo quanto existe”, sentido que se mantém
no latim (demiurgu-), “o criador do Universo”. Cf. AA.VV. (2009). Diciondrio da Lingua
Portuguesa, Diciondrios Editora (Acordo Ortogrifico), Porto: Porto Editora, p. 472.
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Este aspecto ¢ importante para a compreensio da evolucao da
experiéncia cultural do objecto, invariavelmente conotado como necessrio,
o que Baudrillard considera um mito. Com a Revolugao Industrial e o
subsequente advento do capitalismo, surge uma ideologia do consumo que
vai impregnar e determinar a relagio que passamos a ter com os objectos,
distanciando-nos da percep¢io espontinea da sua utilidade (e, com ela, da
sua materialidade) e revestindo-os de uma significa¢io intimamente ligada
a ideia de valor, tao presente quanto intangivel, conotado com o prestigio
de uma marca ou de uma assinatura, por exemplo.

Desde sempre que determinados objectos foram portadores de
significagdes sociais indexadas, remetendo para uma ldgica social. O
capitalismo veio apenas exponenciar este facto, generalizando-o na categoria
englobante de objecto de consumo (objecto-signo), caracterizado pela
total imposigao do cédigo que rege o valor e a légica de troca. Ainda que
aquilo que o objecto mostra permaneca intocado, a sua leitura passa agora,
incontornavelmente, pela percep¢ao da imagem, assinatura ou conceito
que o legendam e tornam reconhecivel e avalidvel no seio de um sistema de
signos. Consequentemente, o objecto, categoria histérica do concreto e da
tangibilidade, vé-se assim subsumido numa dimensio intangivel e abstracta
que o século XX desenvolveu e sofisticou com o auxilio da técnica tornada
tecnologia.

Em Baudrillard encontraremos também, mais tarde’, a nogao de
catdstrofe semidtica do presente, com a qual traduz a tese de que os signos,
vazios, ou jd nao se referem a nada ou remetem apenas para si mesmos
(autoreferencialidade). No caso especifico do Design, esta catdstrofe
semidtica traduziria uma profunda crise de sentido, reflexo de uma cultura
do simulacro e da simulagdo, entendidos como impostura, subterfigio,
ilusao ou aparéncia. O autor opde simulagao a representagio: se, para esta,
o foco era a equivaléncia entre signo e realidade, para a primeira o centro
de todo o interesse serd a utopia.

A progressiva desmaterializagio do objecto torna mais evidente a
necessidade de lhe encontrar um sentido, pois a transi¢ao da criacdo de
hardware para o design de soffware (interfaces) exige novos pontos de
referéncia, novas coordenadas capazes de orientar a relagiao do ser humano
com o mundo artificial que, sendo obra sua, se revela cada vez mais liquido

> Em Simulacros e Simulagio (Simulacres et Simulation, no original), publicado em 1981 ¢
que a Reldgio D’Agua edita em portugués, pela primeira vez, em 1991.
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(Bauman, 2000) e dificil de controlar. O signo tangivel, material, grifico que
o ser humano deixa sobre uma superficie como impressao digital, estdtica,
duradoura, vestigio do gesto que o acompanhou e possibilitou, vé-se, hoje,
alvo de uma viragem radical que transforma o tangivel em intangivel, o
material em imaterial, o grifico em infogréfico. O que esta viragem radical
nos devolve é uma imagem sem rasto, sem marca, sem Vestigio —aimagem
nao indicial. Curiosa a expressio impressio digital aplicada ao contexto
tecnolégico contemporineo, no qual impressio e digital (material/vestigio
e imaterial) ilustram, agora, uma contradi¢ao. A imagem digital surge isenta
de marca, de impressao, de pressao, representando a emergéncia histérica
de um novo tipo de artefacto figurativo elaborado através de instrumentos
mecanicos. Tradugao formal do modelo légico-matemadtico que a origina,
esta imagem caracteriza-se, antes de mais, pelo facto de a sua constituigao
nao accionar nenhum tipo de reprodugao (analégica) de uma realidade
anterior.

Ao contrdrio da imagem analdgica, a imagem digital ¢ independente
do seu suporte, neste caso o ecrd em que a vemos projectada, podendo ser
alterada e manipulada a qualquer momento, sem por isso deixar marcas
fisicas das suas diferentes fases. Uma obra codificada digitalmente nao estd,
por defini¢do, ligada a presenca sensivel de determinado material, nem
pode ser produzida ou conservada de outra maneira que nio no universo
do cddigo. Isso confere-lhe uma plasticidade com a qual contagia potencial
e paulatinamente o mundo humano e tudo o que o compée, vinculando-a
nao sé a tecnologia, mas também, através dela, ao Design.

A fluidez digital encaixa perfeitamente no espirito criador e
potencialmente totalizador do Design, entendido enquanto projecto para o
mundo, designio, determinagao — instrumento ou forma da eterna vontade
de poder do ser humano. Num mundo de objectos, o Design conquista
facilmente protagonismo como disciplina por exceléncia para redesenhar o
mundo, a vida e o corpo (sustentdculo dessa vida e vinculo a esse mundo),
em nome da utopia do aperfeigoamento perseguido através de uma demanda
eterna pela purificagdo, renovagio e reinvencio das formas.

A heranga da Bauhaus sente-se aqui com particular relevincia, nio sé
pela questao do objecto, mas sobretudo pela ideia de ambiente desenhado
(ou designado), que a tecnologia veio potenciar. O sonho que, em 1919,
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Walter Gropius converteu em escola®, na cidade alemi de Weimar, viria a
revelar-se um momento artistico e conceptual determinante na evolugao
da cultura dita ocidental. De certa forma, podemos nao sé dizer que nao
hd objecto propriamente dito antes da Bauhaus, no sentido em que o
entendemos e experienciamos na actualidade, mas também que, a partir
dela, tudo parece entrar neste estatuto, sendo inclusivamente produzido
enquanto tal.

Com esta escola e movimento, todo o ambiente se torna significante,
racionalizado, havendo como que uma semantiza¢do universal em
consequéncia da qual tudo passa a ser objecto de cdlculo de fungiao e
significagio. A Bauhaus opera uma sintese racional das formas (forma /
fungao, belo / atil, arte / técnica), infiltrando a estética no quotidiano.
O funcionalismo ascético e puritano que a caracteriza traduz-se no
despojamento que assume como chave conceptual, caracterizado pelo
tracado geométrico dos seus modelos e, em geral, pela economia do seu
discurso. Uma filosofia que vai lancar, em grande medida, as traves mestras
sobre as quais a construgao do Design ird evoluir ao longo do século XX.

O projecto de Gropius para esta escola passa por conseguir que arte e
técnica formem uma nova unidade, de acordo com o seu tempo. A Bauhaus
d4 continuidade 4 doutrina do movimento de reforma social que marcara
a transi¢ao do século XIX para o XX, criando produtos que fossem nao
s6 altamente funcionais, mas também economicamente acessiveis para a
grande maioria da sociedade. Ao assumir a direcgao da Bauhaus, em 1928,
ja em Dessau, Meyer defenderd com veeméncia uma redefini¢ao social da
Arquitectura e do Design, sustentando que era fun¢io do criador servir
a cidade, satisfazendo as suas necessidades elementares com produtos
adequados, nomeadamente ao nivel do conceito habitacional.

Desde inicio, a Bauhaus assume-se como uma escola da vida e para
a vida, o que transcende a sua dimensio pedagégica. Docentes e alunos

¢ A Bauhaus ¢ fundada em Weimar, sede do Parlamento alemio, onde fica entre 1919
e 1925. Neste momento, muda-se para Dessau, onde ocupa um edificio concebido por
Walter Gropius, director da escola até 1928, altura em que é substituido por Hannes Meyer.
Em 1930, a ascen¢io do nacional-socialismo for¢a Meyer ao exilio, em Moscovo. Com
algumas dificuldades, um pequeno grupo de professores e estudantes, liderados pelo novo
director, Mies van der Rohe, prossegue com a actividade da escola em Berlim, tentando
que funcione enquanto instituto independente. Em 20 de Julho de 1933, escassos meses
ap6s a subida ao poder de Adolf Hitler, a Bauhaus encerra definitivamente, por decisio
prépria dos seus tltimos representantes.
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praticavam uma filosofia comum e construtiva da vida que, pelo menos
na fase de Weimar, equivalia ao que Moholy-Nagy, um dos membros
mais carismaticos desta escola, definia como vivéncia comunitdria. Esta
identidade comum revelou-se igualmente determinante para o fervor quase
proselitista com que as ideias da Bauhaus foram transmitidas e acolhidas
por todo o mundo (Biirdek, 2002: 33). Depois da Segunda Guerra
Mundial, a Escola Superior de Design de Ulm dard continuidade a muitos
dos pressupostos herdados deste movimento” que, além da sintese estética
(através da integragio de todos os géneros artisticos sob a direc¢ao da
Arquitectura), defendia uma sintese social (orientando a produgio estética
para a satisfagao de necessidades concretas de uma larga franja da populagao
e democratizando o estilo de vida simples, funcional e depurado que as suas
formas promoviam).

No entanto, se o Design dos periodos Art Nouveau, Jugend e Liberty se
assumia abertamente como projecto global, para o todo, da Arquitectura
ao mobilidrio, passando pelo vestudrio e pelos mais variados objectos
decorativos e/ou funcionais, o Design da Bauhaus, devido as dificuldades
politicas com que se viu confrontado e condicionado, nomeadamente
em funcio da estrutura e governagao dos Linder, acabou por, em grande
medida, se ver limitado & produgao de mobilidrio, jd que o projecto para
uma cidade inteira, 3 excepgao da urbanizagio de Dessau, se revelava
inconcebivel.

Ainda assim, a sua ligacao histérica ao universo mais acessivel (tanto
em termos econémicos como semanticos) da produgio humana fez com
que, desde cedo, o Design fosse recorrentemente tido como democritico,
visto como possibilidade de criagao de um estilo de vida simples e funcional
que pudesse ser transversal a toda a sociedade. No entanto, uma visio
democrdtica do Design nao o isenta da sua dimensao controladora, originada
pela ambicio que o define, desde a génese, de orquestrar integralmente o

7 A continuidade que a Escola Superior de Design de Ulm d4, pelo menos numa fase
inicial, a0 modelo da Bauhaus nao deixa grandes margens para dividas. Max Bill, um
dos fundadores da nova escola e seu director até 1956, fora aluno da Bauhaus entre 1927
e 1929, caso também de Albers, Itten ou Walter Peterhans, professores convidados em
Ulm. Que o discurso de inauguragio da nova escola tenha sido proferido por Walter
Gropius ¢ igualmente elucidativo. Ainda assim, a Escola de Ulm trilhard um caminho que
a impord, por direito préprio, como uma das escolas mais importantes e influentes para o
desenvolvimento do Design ao longo da segunda metade do século XX.
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mundo artificial (ou serd mais indicado aplicar o plural?) que ¢, também,
cada vez mais, o mundo da vida do ser humano.

Enquanto engenheiro social, o designer pode assumir a ambicionada
funcio de programador, capaz de racionalizar recursos e pensar a criagao e
a produgao num contexto sistemdtico e articulado: “o automével nao é s6 o
veiculo que se compra mas o motor que polui, a carcaga que ocupa o espaco
livre da cidade e justifica mais e mais vias e viadutos, o metal que nao se
recicla, o competidor & economia dos transportes publicos, o agente da
suburbaniza¢io da metrépole, a necessidade, o instrumento de dominagao
nos paises subdesenvolvidos” (Portas, 1993: 99).

Nao ¢, portanto, dificil apreender o desassossego, a inquietagio,
por vezes até o mal-estar que tantas vezes acompanham, quais efeitos
secunddrios, o acto de pensar o papel do Design numa sociedade imbuida
de uma euférica, equivoca e ainda ingénua cren¢a no carcter impardvel
do progresso tecnoldgico. Sendo a nossa era aquela em que, na histéria da
humanidade, a presenca da técnica se faz sentir com maior intensidade,
nao deixa de ser curioso que possa vir a revelar-se, em igual medida, aquela
em que o vazio se tem vindo também a instalar de modo mais agudo,
enfatizando a necessidade de trabalhar a aparéncia da técnica e, com ela, a
nossa percep¢ao do seu papel, para que continuemos crentes na firmeza e
eficdcia das suas solugoes para as nossas vidas.

“Between a rock and a dream”: do tangivel ao intangivel

Desde os tempos mais remotos, a acgao humana no mundo teve
como consequéncia a sua progressiva artificializagdo, gerando designed
environments cada vez mais abrangentes e englobantes. “Vivemos (...) em
mundos artificiais — é essa a nossa actualidade” (Highmore, 2009: 1). Esta
ideia tem vindo a ser trabalhada e desenvolvida a partir dos mais diversos
quadrantes do pensamento contemporineo, de Paul Rand a Vilém Flusser,
passando por Jean Baudrillard, Bruce Sterling ou Hal Foster, segundo o
qual nos dias de hoje, dos jeans aos genes, tudo é Design (Idem, Ibidem).

E verdade que insistir nesta abrangéncia do Design pode tornar o termo
excessivamente abstracto, perdendo a sua capacidade objectiva e descritiva.
No entanto, Ben Highmore, autor do ensaio A Sideboard Manifesto: Design
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Culture in an Artificial World®, considera que limitd-lo & sua vertente
aplicada acarretaria um risco muito mais grave — o de nio permitir que
compreendéssemos 0 modo como estamos implicados e até incorporados
num vasto conjunto de processos de Design que obviam e, portanto, nos
ajudam a compreender o que significa viver num mundo artificial.

Todos os ambientes concebidos (designados) sio campos dindmicos que
nos situam num mundo artificial feito tanto do que ¢ material (objectos)
como do que nio ¢é (sensagdes, afeccoes, ligacoes). Gragas a sua ubiquidade,
estes ambientes treinam a nossa percep¢io, afectando-nos, orientando-
nos e permitindo-nos, assim, compreender como, através deles, sujeitos e
objectos se relacionam e tornam inaliendveis. “Fazemos coisas as coisas e
as coisas fazem-nos coisas a nds” (ldem: 8), muito em consequéncia do
habito que resulta do facto de nascermos ja para um mundo fabricado e
artificial, feito e cheio de coisas com as quais aprendemos a conviver e que,
paradoxalmente, encaramos como naturais desde os primeiros segundos de
vida. Este hdbito conforta-nos na mesma medida em que nos constringe
e constrange: proporciona-nos uma certa sensagio de controlo sobre o
mundo e a nossa vida, dissimulando com algum sucesso 0 modo como, em
consequéncia e contrapartida, também nos controla a nds, 2 medida que
nos deixamos conduzir pelas mdquinas que integram e moldam as nossas
rotinas didrias.

Pensar o Design desta forma e no 4&mbito de uma abordagem semidtica
leva-nos a encard-lo como um conjunto de ligacoes e a adivinhar uma
correspondéncia entre sintaxe, semantica e pragmatica e, respectivamente,
estética, ética e politica. Esta associagao tem como implicagao imediata
aceitar a possibilidade de que, na actualidade, a estética define as condigoes
de desenvolvimento das dimensoes ética e politica da experiéncia.

Ligar sintaxe e estética assume como ldgica a existéncia de uma
estrutura cujos alicerces vao determinar a orientagio (ou desorientago) e a
solidez (ou fragilidade) dos elementos que a partir deles forem construidos.
Esta 16gica traduz um processo de amplificacio de micro a macro, a partir
do qual se pondera a influéncia e o impacto que a unidade minima do
Design, o objecto-imagem, ponderada em toda a sua especificidade e (i)
materialidade — “as it constantly oscillates between a rock and a dream”

8 Com o qual introduz a obra 7he Design Culture Reader, da qual ¢é editor. Cf.
HIGHMORE, B. (Ed.), (2009). 7he Design Culture Reader, London and New York:
Routledge.
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(Idem: 7) —, terd na macroestrutura definida pelo conjunto de ligacoes
implicadas pelo Design.

Sé partindo do funcionamento do objecto-imagem poderemos
almejar compreender e destringar a complexidade das relagoes que se
estabelecem na teia rizomdtica de sujeitos, objectos e imagens que define a
contemporaneidade. Que sintaxe e estética parecam definir-se em fungao
da apresentagio e da aparente linearidade de uma superficie nao deve
permitir que menosprezemos a sua suposta auséncia de profundidade,
até porque esta superficie tende, cada vez mais, a ser interface, ou seja,
ligagao. A complexidade das interfaces que povoam e definem os contornos
da cultura contemporinea advém do modo como esta estrutura parece
determinar a experiéncia que temos do mundo, da imagem e do mundo
tornado imagem, pelo mero facto de condicionar o nosso modo de ver.

O mundo designado resulta da constante tensio existente entre as
propriedades fisicas da sua existéncia material e a forga motriz do desejo e
da sua pulsao imaterial. Esta macro-légica deriva do que Highmore designa
como uma estética social, centrada na interacgao entre sujeitos e objectos,
ou seja, na experiéncia enquanto produto da materialidade, na afecgio ou,
mais concretamente, na artificializacao da afecgao e da sensibilidade.’

Se a sintaxe nos remete para a apresentagio do signo, a semaintica
nutre-se da sua capacidade de representagio, de apresentar duas vezes
— ou tantas quanto as conotagdes que o objecto-imagem apresentado
permita 2 comunidade de intérpretes que em torno dele se congregue. Se
a apresentagio, de cardcter estético-sintdctico, remete para a presenca, a
representagio, definida em termos ético-semanticos, ocorre in absentia, A
distancia, traduzindo-se, portanto, como abertura de sentido e encontrando
a verdade como baliza e valor de referéncia (Frege).

Entender a verdade como correspondéncia ou adequagio entre o
pensamento e a realidade tem vindo a ser relativamente constante desde
Aristételes (Fidalgo e Gradim, 2005: 92). Naturalmente, esta questido
adquire corpo no ambito da sua aplicabilidade, de natureza politico-
pragmdtica, pois pensar o sentido e as condicoes da sua existéncia remete-
nos automaticamente para o uso do signo e para a comunidade que constitui
o contexto dessa utilizagao e em fun¢io da qual ela deve ser gerida. No

? Para a qual alerta Maria Teresa Cruz (2000) no ensaio “Da nova sensibilidade artificial”,
BOCC - Biblioteca On-line de Ciéncias da Comunica¢io (em linha). Disponivel em:
www.bocc.ubi.pt/pag/cruz-teresa-sensibilidade-artificial.html
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seguimento de uma légica da apresentagao e da representacao, esta terceira
dimensao define-se como ligacio / relagio — dos utilizadores entre si e com
o mundo.

A questdo técnica e a sua associagio ao Design na transformacio
da experiéncia nio pode ser pensada fora de um agenciamento ético-
semAantico e poh’tico—pragmético. Parece-nos, no entanto, que estas duas
dimensoes sao intrinsecamente determinadas por uma légica formal,
estético-sintdctica, que podemos entender como frame, moldura, grelha
ou pura e simplesmente matriz. O conhecido filme 7he Matrix (1999),
dos irmaos Wachowski, explora perfeitamente esta ideia de uma estrutura
que, quer esteja oculta, quer encontremos exposta, determina uma forma
especifica para todas as construgoes e ligagoes posteriormente assumidas
como mundo e experiéncia do mundo.

Filtrada pela técnica, a nossa experiéncia do real distancia-se do
proprio real. No entanto, ao contrdrio do que sucedera com a insuficiéncia
metafisica do real enquanto simbolo de uma auséncia que, de Platdo a
Hegel e Lacan, remetia para a ilusdo — igualmente metafisica — de um outro
mundo onde se encontrariam as chaves desse mesmo real, na actualidade
este encontra-se dissolvido (Bauman), simulado (Baudrillard) e desrealizado
(Virilio), arrastando com ele a prépria vida e convertendo-se, como insinua
Baudrillard em Simulacio e Simulacros (1991), numa utopia que parece ji
nao se inscrever na ordem do possivel. Sonhado como objecto perdido, o
real seria hoje apenas uma forma de designar um sentimento arcaico de
estar no mundo, um sentimento de pertenca e ligagao, exercendo ainda,
no entanto, uma profunda atracgao sobre o humano, seja ela nostalgia ou
necessidade de referéncia e 4ncora, 2 medida que se vé constrangido pelas
paisagens medidticas do mundo artificial e pelas suas consequéncias.

A tecno-estética propde-nos um jogo sedutor feito da gestio constante
entre apari¢io e desaparicdo, celebrando dionisiacamente a aparéncia de
um simultineo estar e nio-estar e contribuindo, assim, para multiplicar as
fantasmagorias com as quais a cultura ocidental se tem visto confrontada
desde os tempos mais remotos e que, hoje, se reavivam sob a capa do
entertainment, do produto agraddvel, apetecivel e ficil de consumir.

Este inegdvel poder de sedugao relaciona-se igualmente com o poder
das experiéncias sinestésicas para ampliar a nossa capacidade perceptiva,
alongando protesicamente os nossos sentidos enquanto extensdes dos
mesmos. Marshall McLuhan soube intui-lo e nao hd hoje como negar o
impactodatecno-mediagao naestruturado nossocomportamento perceptivo
e a profunda alteragdo que acarretou para a nossa sensibilidade. Com a
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desmaterializacao do espaco nos ecras que povoam a paisagem tecnoldgica
contemporanea, impde-se uma nova ligagao ao mundo caracterizada pelo
desvanecimento da consciéncia corporal e, consequentemente, pela perda
de protagonismo dos sentidos a favor da visao.

A medida que a realidade se transforma num conjunto de ficgoes e a
primazia é concedida as aparéncias e a simulagdo, o contemporineo assume
como possivel a irreversibilidade da ruptura com a ordem familiar do
espago e do tempo, fascinado pelas indmeras possibilidades 16gicas abertas
pelas experiéncias abstractas suportadas pelo universo tecno-mediado e
insensivel a crescente hiperestetizagio da visualidade levada a cabo pela
cultura de massas.

A progressiva simbiose entre o objecto e a vida conferiu-lhe o
estatuto quase ontoldgico de uma segunda pele. Consequentemente, a
desmaterializacao do objecto acarreta consequéncias drésticas, desde logo,
devido a perda de uma forma material de sentir e conhecer o mundo,
que passa agora a manifestar-se através de multiplos simulacros. Com
a revolugz’lo cibernética, vemos apagar-se nao s o Vestigio do outro no
transporte de informagao, mas também o préprio contetido, dependente
da continua alimentagao electrénica dos seus suportes técnicos. Com eles,
desaparece a possibilidade da arqueologia do objecto e da mensagem, a
memoria e a prépria histéria, no sentido de acumulagio e registo que a
modernidade fabricou para ela.

Cada vez mais, é a experiéncia em si, sem rasto material, que ¢
objecto, primeiro de Design e depois de consumo. Com a progressiva
desmaterializacao do objecto, o designer passa a integrar uma estratégia
global de manipulacio de cédigos e pardmetros abstractos num ecossistema
electrénico desdobrado em multiplas variagdes e (nao) lugares, refor¢ando
a natureza fantasmagérica da experiéncia estética contemporinea e
catapultando o Design, e o préprio objecto, para o territério da imagem.

A omnipresenca da imagem ¢, hoje, um dado cultural incontorndvel.
A sua ascensdo a um estatuto que lhe permite transitar por todos os campos
da existéncia humana fecha o mundo num regime de hipervisibilidade
em que tudo parece assemelhar-se sob um manto difuso e alucinatério
de permanente estetizagio — precisamente aquele que Walter Benjamin
jd anunciara como forma determinante do fascismo e que consiste em
subsumir todas as formas e correspondentes experiéncias num tnico
modelo de representagdo. Resta saber qual serd a configuragio final da
alteragao imposta pela imagem a um processo cultural longamente ancorado
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na tradi¢ao do Jogos e, consequentemente, de que modo conseguiremos
assimilar toda a extensao dessa transformacao.

A ambiguidade da experiéncia

Observamos, entdo, que 0 que comeg¢a a emergir como categoria
verdadeiramente problemdtica ¢ a experiéncia — afinal, como pode um
tipo de experiéncia nao ser tao vdlido como qualquer outro? Porque nao
haveriamos de o “ter em conta como igualmente significante e expressivo”?
(Robins, 2003: 42) Ao devolver-nos a medida do nosso estar no mundo,
quanto mais ambigua se torna a experiéncia, mais se vé afectada a nossa
capacidade de aprender e constituir a partir dela.

Thomas Ogden detecta na tecnoculturaa capacidade de criar “formagoes
substitutas, que implicam transformar a condi¢do de nao-experiéncia
na ilusio de experienciar e conhecer” (1989: 8). E importante que nos
questionemos sobre a possibilidade de, sob este aparente movimento de
abertura a0 mundo, estarmos na verdade a proceder ao encerramento da
experiéncia — sobretudo se tivermos em conta que esse mundo tecnoldgico
que nos chega enquanto fluxo (Castells, 1999), liquidez (Bauman, 2000)
e velocidade (Virilio, 1998) é, também (e em consequéncia), um mundo
de contenc¢io e controlo, apresentando-se assim enquanto problema
simultaneamente estético, ético e politico.

Robins ¢ cirtrgico ao definir que o que agora estd em causa sao as
consequéncias de um processo histérico de racionalizagio do campo
da visdo, ficando por determinar se, 3 medida que a visdo se afasta da
experiéncia, serd possivel voltarmos a estar conectados “a um mundo
que jd ndo tomamos como real, um mundo cuja realidade tem sido
progressivamente filtrada” (Robins, 2003: 29). Uma discussdo tornada
pertinente pela crescente desmaterializagio das interfaces e do préprio
processo de media¢do, sobretudo se pensarmos que tao relevante como a
imposi¢ao de uma estrutura (ffame) é a sua retirada e, com ela, a nogao
de limite, fronteira e referéncia que nos norteia em fun¢io da tradicional
diviséria entre lado de cd e lado de ld ou, se preferirmos, dentro e fora. Essa
duplicidade de espagos tem funcionado como referéncia, mais do que para
a imagem, para a prépria vida, tendo sido em fungao dela, por exemplo,
que a Arquitectura concebeu semioticamente a paralinguagem nao sé da
habitagao como do préprio acto de habitar (Bartolo) como algo assente
na diferenga essencial entre um espago préprio, interior, préximo e o seu
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oposto, exterior, distante.'” No limite, e seguindo essa mesma légica, é o
corpo o nosso ultimo frame, a derradeira garantia referencial que mantém
a nossa percepgao ancorada no mundo fisico do aqui e agora a que ainda
chamamos realidade.

E interessante observar que, enquanto a Arquitectura trabalha o espaco
a partir do sujeito, o Design vird a impor-se, ao longo do século XX, pela
forma como trabalha o espago a partir do objecto, associando-se a tecnologia
na construgao de um mundo tecno-mediado cujo espago se traduz numa
configuragao comunicativa definida a partir de uma légica cada vez mais
temporal (ou, se preferirmos, espicio-temporal).

O tempo tecnoldgico trabalha a actualidade e a imediaticidade como
outrora o tempo histérico trabalhou a permanéncia e a durabilidade. Como
vemos, a natureza dos meios configura nio sé6 um espago, mas também um
tempo perceptivo. O tempo histérico, cronolédgico e linear ajusta-se a l6gicas
extensivas e cumulativas, como a enciclopédia, o arquivo e a biblioteca,
orientando-se a partir de uma nogio de saber, de conhecimento e de valor
da informagio determinados pelo critério de verdade e pelo tratamento
cientifico da mesma. O tempo tecnolégico, pelo contririo, é condicionado
pelo elemento-chave do funcionamento da mdquina: a velocidade, que a
informdtica potencia ao desmaterializar a informaco, permitindo-lhe fluir
sem atrito, ao ritmo da luz.

A percepgao fragmentada da realidade que caracteriza o funcionamento
da cultura visual contemporanea resulta da natureza tecno-mediada da
nossa experiéncia, centrada no dispositivo e no seu funcionamento, com
inevitdvel impacto na formatagao de um modo de ver. As mdquinas da visio
(Virilio) ligam-nos a um mundo que passou a estar-nos imediatamente
acessivel, mas que conhecemos apenas a distincia, enquanto somatorio
de imagens, fragmentos que nio conseguimos ligar, 3 medida que vamos
adquirindo consciéncia de que o todo é mais do que a soma das partes.

Permitindo-nos o acesso a um real inacessivel a olho nu — da luneta ao
microscépio, das provas a negativo do século XIX as fotografias através das
quais Muybridge desconstr6i o movimento, da radiografia a ecografia, da
dissecagdo as imagens produzidas pelas sondas espaciais,... — estas mdquinas

O ser humano foi pensado pela modernidade a partir desta vivéncia enquadrada,
estruturada em fungio da separagio concreta entre o espago préprio e o espago do outro,
que se traduzem em nogdes igualmente compartimentadas e opostas de mesmidade ¢
alteridade.
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modificaram a nossa forma de ver o mundo, afinando o olhar e, nesse
mesmo processo, fabricando uma forma de ver.

Centrada no aqui e no agora, a técnica fracturou tanto o espago como
o tempo enquanto dimensdes vividas em continuo, longitudinalmente,
implodindo-os na caleidoscopia de um eterno presente, definido em fungao
da permanente actualizagio e cada vez mais desprovido de contexto. A
actualidade arquiva imediatamente o conhecimento que produz, deixando-
nos imersos numa realidade que percepcionamos como um conjunto
aleatério de acontecimentos sem aparente ligacdo a nada, sem 4ncora que
lhes devolva o sentido, que os devolva a totalidade, impedindo que sigam a
deriva enquanto parte do fluxo de informagio que caracteriza a sociedade
em rede.

Uma poética do et cetera

Viver nisso a que (ainda) chamamos sociedade da informacio tem
consequéncias. Uma delas — provavelmente a que de forma mais premente
se impoe numa cultura marcada pelo desenvolvimento dos suportes de
informagao e da sua respectiva capacidade de armazenamento — diz respeito
a necessdria gestio que o excesso exige ante a ameac¢a de se transformar
em caos e/ou invisibilidade (uma irénica catdstrofe quando considerados
os padroes de funcionamento de um sistema assente na exposigao como
tradu¢do, mais do que de existéncia, de valor). Consequentemente, 2
medida que nos fomos tornando mais conscientes desta necessidade de
gestao da informagao, mais diversificadas tém sido as estratégias concebidas
para auxiliar — e, no mesmo gesto, organizar — a nossa relagio com ela.
O que dai resulta é, por um lado, o desenho da informagao e, por outro,
da prépria experiéncia que define, para o humano, a interac¢do com essa
informacio, dando lugar a figura cada vez mais familiar do user, em fungao
do qual sdo estudadas e criadas solugoes crescentemente friendly.

E comum aos designers multimédia a ideia de que, mais do que
plataformas, pdginas ou jogos, estio a criar mundos, que estruturam a
partir da l6gica de navegagio através do espago, seja este trabalhado a partir
da definicao de niveis ou hiperligagoes. No caso especifico dos videojogos,
a narrativa estabelece-se a partir dessa no¢io de percurso ou itinerdrio e
finalizar o jogo implica percorrer e dominar todos os seus espagos. Ao
contririo do que sucede na literatura moderna, no teatro ou no cinema,
cujas narrativas sao construidas em torno de um movimento e de uma
tensao essencialmente psicolégicos, nos videojogos ¢ o movimento espacial
do protagonista que define e organiza o enredo, aspecto que Lev Manovich
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(2001; 2005) associa ao sentido que a narrativa tinha na Grécia Antiga
enquanto diegese, movimento no espago € nNo tempo.

Tendo em conta que, da Arquitectura ao Urbanismo, passando pela
Geometria e pela Topologia, entre indmeros exemplos possiveis, a cultura
humana se caracterizou, desde sempre, nao sé pela organizac¢io do espago,
mas também pelo seu uso para representar ou visualizar, é com naturalidade
que alégica informdtica vem dar continuidade a esta heranga, espacializando
todas as representagdes e experiéncias. Para Manovich, o estudo da natureza
desta légica permite que o espaco navegivel se assuma como um dos
suportes e categorias mais sélidos da estética dos novos meios.

Pela primeira vez, o espago torna-se um tipo de medium que, tal como
o texto, o dudio ou a imagem (fixa e em movimento), pode ser guardado,
formatado, comprimido, recuperado, programado ou transmitido, sendo
igualmente uma forma de visualizar e trabalhar qualquer tipo de informagao,
uma vez que funciona como interface para o mundo organizado das bases
de dados.

A definicio do espago navegdvel como interface remete nio sé para a
sua componente grafica, mas também para o0 modo como articula e medeia
entre duas l6gicas, a humana e a do computador, aspecto que reforga o
seu cardcter ambiguo (Idem, Ibidem). Se, por um lado, por se tratar de
um cosmos abstracto, livre dos constrangimentos e das contingéncias
das leis fisicas, o espago do computador ¢, por definicio, isotrépico, nao
privilegiando nenhum eixo em particular (ao contririo do espago humano,
organizado a partir de coordenadas verticais e horizontais); por outro lado,
ele ¢, também, um espago antropoldgico, destinado a ser percorrido por
um utilizador humano e que, portanto, tende a levar consigo as 16gicas
gerais pelas quais se norteia. Esta questao nio pode ser descurada pelo
designer que, a todo o momento, deverd estar consciente de que nao estd a
conceber um objecto em si mesmo, mas sim a experiéncia de um utilizador,
experiéncia essa que remeterd sempre, inevitavelmente, para o espago e para
o tempo.

Um dos aspectos mais interessantes da andlise de Manovich aos novos
meios ¢ a no¢ao de que o espago navegdvel, mais do que uma drea, é uma
trajectéria, ou seja, um espago subjectivo, definido nao sé em fungao do
sujeito, mas, sobretudo, pelo préprio sujeito enquanto utilizador. Esta ideia
nao invalida a consciéncia de que, ao ser fruto do designio de alguém, a
experiéncia que estes espagos solicitam e permitem é pensada, projectada e
desenhada e, portanto, por defini¢ao, condicionada. No entanto, o autor
defende que o espago virtual, navegivel, pelo mero facto de ser atravessado
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por um sujeito, é transformado numa trajectéria, tornando-se expressao de
uma maneira de estar, de uma subjectividade capaz de expressar interesses
e desejos ausentes e imprevistos, & priori, no sistema onde se desenvolvem.

Manovich estende esta ideia de espaco subjectivo & prépria base de
dados, considerando que pode ser vista ndo s6 como arquivo, mas como
expressao do desejo irracional de tudo preservar. Nesse sentido, nao ¢é dificil
intuir que o Design diga, mais do que nada, respeito a necessidade de
fabricar e facilitar a relagao entre o ser humano e as suas criagoes, no Ambito
de um modelo cultural que, desde a invengao da escrita, vem privilegiando
a exteriorizagao da memoria no objecto e, com ela, a acumulac¢io de
informagio e respectivas necessidades de armazenamento e organizagao.
Consequentemente, falar de wsabilidade transcende em muito a dimensao
contemporanea da relagao humano-computador, estendendo-se a um modo
de funcionamento que vem constituindo, desde hd séculos, o padrao de
normalidade da sociedade ocidental. O universo multimédia definido pela
tecnologia tem sido apenas um coerente seguidor desse padrio, mas que
dele estejamos conscientes facilitard certamente o nosso posicionamento e
orientagdo numa cultura que, ao favorecer o excesso e uma permanente e
sintomdtica renovagio/actualizacio, prima igualmente pela fragmentagio,
pela faléncia do contexto e pela ruina de uma percepgao coesa da experiéncia
e do mundo.

Para Umberto Eco (2009: 7), a obra de Homero ¢ ji reflexo dessa
oscilagao que, ainda hoje, sentimos de forma tao premente entre “uma
poética do ‘estd tudo aqui’ e uma poética do ‘et catera”, ao celebrar no
escudo de Aquiles um modelo descritivo harmoniosamente ordenado. “O
escudo alberga uma tal quantidade de cenas que (...) dificilmente se imagina
o objecto em toda a sua riqueza de detalhes; e nao sd, a representagio nio
diz somente respeito ao espago, também concerne o tempo, no sentido em
que hd vérios acontecimentos que se sucedem uns aos outros, como se o
escudo fosse uma tela cinematografica ou uma longa e descontraida banda
desenhada” (Idem: 11).

A experiéncia que o cinema nos proporciona, assente na possibilidade
de partilha de uma imagem comum, nao ¢, no fundo, radicalmente distinta
da proposta medieval, que durante séculos organizou a nossa relagao com
o mundo com base, também, numa imagem (e, com ela, através dela,
numa crenga) partilhada. No entanto, o catolicismo medieval ¢ circular,
concéntrico, fechado em torno desse centro, transformando a imagem num
sistema operativo essencial para estabelecer e garantir a ordem e o controlo
de um mundo cujo movimento gira em fungio desse nicleo absoluto.
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Para os Antigos, a forma perfeita era o circulo, pelo que é natural que a
Idade Média estivesse ainda imbuida desta heranga. O circulo representava
a totalidade, o absoluto, estabelecendo uma diferenca clara entre interior
e exterior que se torna o fundamento da forma mitica de viver do povo
Grego. O escudo de Aquiles ilustra-o na perfei¢ao, mostrando como, desde
a sua génese, a cultura ocidental se constréi a partir da necessidade humana
de uma estrutura que crie mundo e que estabeleca uma fronteira precisa
entre aquilo que é desse mundo e o que nio é.

Essa é uma das explicagdes possiveis para a centralidade do frame na
cultura ocidental, pois ele estabelece ndo s6 um formato — que a partir do
Renascimento se desenha a partir do rectingulo —, como uma fronteira
entre um lado de cd e um lado de l4, fracturando a experiéncia entre o que,
a partir dessa diviséria, passa a ser entendido como real e virtual. E também
com 0s Gregos, mais especiﬁcamente com Platao, que este virtual, terreno
das sombras, da ilusdo e do engano, conflui com a imagem. Uma heranga
pesada que sublinha ainda mais a importincia da moldura, pois, enquanto
limite e diviséria, ela permite-nos saber com precisio onde termina a
imagem e comeca o mundo. O mundo dito real, uma vez que a imagem
representou, desde sempre, o territério da ilusdo, mas, também por isso, a
possibilidade de inventar outros mundos dentro desse, mundos que, sendo
criagdo humana, apresentam uma perspectiva de controlo a que o mundo
da natureza nao cessa de se furtar.

E, porventura, na linha desta necessidade de controlo, de imposi¢ao
do logos, da dimensao racional do humano ao mundo, numa incessante
tentativa de o organizar, estabilizar e estruturar, que o rectingulo se impde
culturalmente a partir do momento em que o mundo se matematiza. Tal
como a matemdtica e a escrita, também o frame é, no ambito da imagem,
uma manifestagio racional de estrutura e controlo. Com o Renascimento
e o dealbar da modernidade, inaugura-se uma era em que a légica humana
substitui o divino, expandindo-se progressivamente a todos os territérios.
Através da geometria e da constru¢io matemdtica de um rectingulo de
perfeitas proporgoes, ¢ também da l6gica humana que emerge a perspectiva,
traduzindo a capacidade humana de controlar a imagem e, nela, através
dela, o seu desejo de infinito, de mergulho nesse mundo que aquela janela
promete e faz adivinhar do lado de ld.

O desejo ancestral de entrar na imagem era jd visivel nos tempos
dureos do Império Romano, quando a vila de Pompeia vé florescer espagos
artisticos criados a partir de pequenos quartos sem janelas e com apenas
uma porta de acesso, nos quais as paredes eram cobertas com ilustracoes a
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escala humana em toda a superficie, num 4ngulo de 360.°, produzindo e
antecipando a sensagao de imersao que a Realidade Virtual procura oferecer
hoje em dia. Ao esbater a capacidade de distinguir o espaco real do espago
da imagem, estas salas quebram as tradicionais barreiras entre o observador
e a narrativa imagética que o rodeia (Grau, 2003: 25), ou seja, entre real
e virtual, lado de cd e lado de ld. Ja no século XX, a arte retoma este desejo
de criar experiéncias, ap6s o colapso da ideia de obra enquanto algo fixo e
imutdvel e, com ele, do frame, cuja continuidade tem vindo a ser assegurada
pela imagem electrénica e pelos seus suportes tecnoldgicos.

Cd e ld, dentro e fora, constituem a geometria de uma dialéctica que
nos cega, na medida em que com ela alimentamos, possivelmente sem que
disso nos demos conta, uma cultura arbitriria do positivo e do negativo
(Bachelard, 2004: 250), consentdnea com o jd proverbial maniqueismo
sobre o qual se estruturou a cultura ocidental. No entanto, & medida que
assistimos a desmaterializagdo dos dispositivos mediadores entre esses
dois pdlos (sendo disso exemplo, para jd, as diversas tecnologias sem fios
desenvolvidas nos dltimos anos), a questao que se coloca é se saberemos viver
sem essa fronteira bem definida que nos ancora ao real, protegendo-nos da
ameaca de uma deriva permanente entre dois universos cuja diferenca, sem
mediador, poderiamos jd nio ser capazes de intelectualizar.

A transformagao, assinalada por Molinuevo, do “mundo desencantado
de Weber no mundo encantado dos simulacros” (2006: 85) é uma das
faces da degeneragao do Design numa espécie de cosmética ou esteticismo,
sintomdticos da crise generalizada em que parece encontrar-se mergulhado
o pensamento ocidental, onde, ao longo do século XX, abundam discursos
que procuram denunciar a sociedade do espectdculo (Debord) e a era dos
simulacros (Baudrillard), levando-nos a ponderar a possibilidade de que
o ponto de vista estético predomine, hoje, mais do que nunca, sobre os
demais, num mercado de sensibilidades e imagindrios estandardizados a
escala global.

Paralelamente, no entanto, nesta viragem de século parece intuir-se
que o Design, longe de ser apenas o momento final da cadeia de produgio,
exclusivamente (pre)ocupado com a forma e a aparéncia do produto,
pode ser, na verdade, uma actividade estrutural, traduzida num processo
complexo e decisivo para uma economia cada vez mais assente na compra
e venda de sensacoes, experiéncias, valores e signos imagindrios. Nesse
sentido, o Design emergiria como signo de um estilo de vida e de uma
identidade que ultrapassa a questao momenténea e localizada do gosto, da
aquisi¢ao e do tratamento da superficie, estendendo-se a vida e & experiéncia
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na sua globalidade. Resta saber se essa experiéncia, progressivamente tecno-
mediada, se esvaziou ou se, como propunha Carmagnola, “podemos utilizar
os simulacros para viver melhor” (1991: 56-57), no espirito da antiga utopia
ao servico da qual o Design representava a possibilidade de fabricar uma
versdo superior nio sé6 do mundo como do préprio ser humano.
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JORNALISMO EM TRANSICAO: DO PAPEL
PARA O TABLET... AO FINAL DA TARDE

Joao Canavilhas / Ivan Satuf

Introdugio

A digitalizagao, o crescimento da Internet e a emergéncia dos
dispositivos méveis alteraram a forma como se produzem e distribuem
as noticias. A coincidéncia deste processo com a crise econémica global
formou uma tempestade perfeita que afeta profundamente as empresas de
comunicag¢io social, em particular a imprensa escrita.

A consequéncia tem sido um inicio de século XXI marcado pelo
desaparecimento de jornais e revistas, alguns dos quais centendrios. As razoes
sao comuns: a perda de leitores e o decréscimo de receitas de publicidade
causadas pela concorréncia do online. Se nalguns casos as publicagoes
simplesmente encerram, noutros migram para a Web, suprimindo 0S custos
relacionados com a impressao e a distribui¢ao. O exemplo mais conhecido
¢ o da Newsweek, a segunda revista semanal mais lida dos Estados Unidos:
depois de 79 anos com edi¢ao em papel, a revista mudou para uma edigao
exclusivamente online. Nos tltimos cinco anos, a circulagio desta revista
caiu 50% e, desde 2009, que as receitas estavam em queda. Apds vdrias
mudangas estruturais e editoriais, a revista optou por uma edigao online
com paywall.

Mas a Internet ndo é apenas uma alternativa de sobrevivéncia: algumas
publicagoes estio a transformd-la numa oportunidade. Aproveitando
o crescimento do ndmero de utilizadores deste meio e a emergéncia dos
dispositivos méveis — smartphones e tablets — os jornais langaram versoes
para estas plataformas e estdo a relancar edigoes vespertinas online. O
inglés 7he Times terd sido o primeiro jornal de referéncia a langar uma iPad
Evening Edition, mas, neste momento, hd muito outros exemplos, como
veremos mais adiante.

O renascimento dos jornais vespertinos baseia-se nas possibilidades
tecnolégicas das plataformas de distribuicao e acesso a informagio, o
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que deixa antever uma via alternativa para o jornalismo impresso. Neste
trabalho, procuramos analisar as edi¢oes vespertinas para tablets e, com
essa finalidade, no ponto 1 identificamos as condi¢oes que conduziram
o jornalismo a situagao atual, analisando os dados relativos a circulagio
de jornais, as taxas de penetragio da Internet e as vendas de dispositivos
moveis (smartphones e tablets). No ponto 2 é estudada a relagdo entre o
processo de convergéncia em curso ¢ as mudangas recentes nos habitos de
consumo de noticias. O ponto 3 segue a mesma légica, procurando-se desta
vez analisar as alteragoes ao nivel dos conteidos. No ponto 4 faz-se uma
compilagdo das edi¢oes vespertinas para zablet e, no ponto 5, analisam-se
alguns exemplos de vespertinos para estas novas plataformas. Por fim, as
conclusées procuram refletir o panorama atual da oferta de vespertinos para
tablets.

1. Do papel aos dispositivos méveis

Nos ultimos cinco anos, a imprensa em papel tem vivido uma das
piores fases da sua histéria. Ao desgaste provocado pelo surgimento do
jornalismo na Web soma-se uma profunda crise econdémica global que
reduziu substancialmente o investimento publicitdrio. A situagio pode
ser ilustrada com alguns exemplos: nos Estados Unidos, em 2012, o
investimento publicitirio na imprensa escrita desceu aos niveis dos anos
50, e, no perfodo 2008-2011, encerraram 451 jornais; em Espanha, no ano
2012, registou-se um decréscimo de 23,2% na publicidade em todos os
meios e, entre 2008 e 2012, encerraram 197 jornais (APM, 2012).

No caso portugués, e comparando o primeiro bimestre de 2005 com
o de 2013, ¢é possivel verificar que os quatro didrios de maior tiragem
perderam 78 mil leitores por dia, e s6 nos dois primeiros meses deste ano
a circulacao caiu 10%. Nestes dois meses, a circulacio do Prublico foi de
apenas 29 mil exemplares, a do DN cerca de 25 mil exemplares, o /N 69
mil e o jornal 7 cerca de 5 mil. O Correio da Manha lidera a lista com cerca
de 119 mil exemplares. O resultado é um consumo médio de 53 jornais por
mil habitantes, um ndmero escandalosamente baixo quando comparado
com os 447 da Noruega, os 262 da Alemanha ou até os 89 de Espanha.

Nos antipodas desta situagio, a imprensa online continua a registar
um crescimento assinaldvel quer no nimero de leitores, quer nas receitas
publicitdrias. Embora sejam ainda poucos os casos em que as receitas online
sdo suficientes para rentabilizar o negdcio, ¢ indiscutivel que o panorama
tem vindo a melhorar progressivamente com a aposta dos jornais na Web.
Na Europa, o maior grupo de media, o alemao Axel Springer, teve, pela



JORNALISMO EM TRANSICAO: DO PAPEL PARA O TABLET ... AO FINAL DA TARDE 35

primeira vez, mais receitas na drea digital do que na tradicional: as primeiras
cresceram 22% em relagao ao ano anterior, enquanto as tradicionais sofreram
uma queda de 3%. Em Franca, e no mesmo periodo, o Liberation registou
mais uma quebra anual nas vendas tradicionais e um aumento de 93,6%
no sector online. Também o Le Figaro (+127,5%) e o Le Monde (+53,1%)
aumentaram as vendas no sector on/ine e registaram decréscimos nas versoes
em papel. Em Portugal, os nimeros mais interessantes sao apresentados
pelo Piblico, com cerca de 4 mil assinantes e um crescimento de 97%.
Deve salientar-se que a exuberincia destes crescimentos estd relacionada
com o facto de partirem de niimeros relativamente baixos, pelo que a sua
importincia deve ser relativizada.

Este aumento do nimero de assinantes on/ine esta relacionado com o
facto destas subscri¢oes serem muito mais baratas do que as da versao em
papel, mas explica-se igualmente com o aumento das taxas de penetragao da
Internet e com o surgimento de dispositivos méveis com ligagao a Internet
que permitem aceder ao jornal a qualquer hora e desde qualquer lugar.

No que concerne 2 Internet, os dados da Internet World Stats apontam
para taxas de penetra¢io de 34,3% em todo o mundo, com a América do
Norte a apresentar taxas de 78,6%, a Oceania 67,7%, a Europa 63,2% e a
América Latina e Caraibas com 42,9%.

Em termos de dispositivos de acesso, a partir de 2007, com o
langamento do iPhone, e de 2010, com o iPad, emergiu um novo mercado
com grande potencial para as empresas jornalisticas, pois os smartphones e
os tablets entraram no quotidiano dos consumidores. Para se compreender
a dimensao do fenémeno basta dizer que, para 2013, a Cisco prevé que o
namero de dispositivos méveis com acesso a Internet ultrapasse a populagao
mundial, ou seja, que existam em todo o mundo mais de 7 mil milhoes
aparelhos deste tipo.

Em parte, a quase omnipresenca destes dispositivos na nossa vida didria
deve-se a simplicidade com que podem ser usados, ao facto dos precos
estarem cada vez mais baixos e de juntarem num sé aparelho todas as
vantagens do telemével, mais o entretenimento caracteristico das consolas
e a ligagao permanente a Internet. A tudo isto soma-se ainda uma vasta
oferta de modelos que respondem a todos os gostos. A variedade ¢é tanta
que existe até uma taxonomia propria: “Small phones” — ecras até 3.5”
(ex: Blackberry); “Medium phones” — ecras entre 3,5” ¢ 4,9” (ex: iPhone);
“Phablets” — ecras entre 5,07 ¢ 6,97 (ex: Galaxy Note); “Small Tablets” —
ecras entre 7.0” e 8,4” (ex: Kindle Fire); 7ablets, ecras com 8.5” ou mais (ex:
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iPad). Embora os modelos mais utilizados sejam os “Mediun Phones”, os
aparelhos com maiores dimensoes estao em acelerado crescimento.

Estes dispositivos fazem parte do novo e promissor mercado da
informacio mével que se completa com um sistema operativo e uma loja
de aplicacoes, mais o respetivo sistema de pagamento. O modelo ¢é igual
nas vérias opgoes, alterando-se apenas a base do sistema. No caso da Apple,
¢ tudo da prépria empresa: dispositivos (iPhone/iPad), sistema (iOS) e
loja (App Store). Passa-se 0 mesmo na RIM com dispositivo (Blackberry),
sistema (BlackBerry OS) e loja (BB App World). No caso da Google, o
sistema (Android) e a loja (Google Play) sao da marca, mas as plataformas
de acesso nao: este sistema ¢é aberto e qualquer marca pode usi-lo, sendo a
Samsung, lider no mercado de teleméveis, a maior referéncia deste sistema.
Passa-se uma situagao semelhante com a Microsoft, que tem igualmente
um sistema (Windows Phone) e um mercado (Microsoft’s Store), estando
aberto a que outras marcas o utilizem.

Estas lojas vendem vdrios tipos de produtos, desde livros, musica ou
t-shirts, mas ¢ a oferta de aplicacoes nativas (#pps) que nos interessa. Os
dados relativos a janeiro de 2013 referem que o iTunes oferecia cerca de
775 mil aplicacoes destinadas ao sistema iOS, 30% das quais nativas para
iPad'. A estes numeros ¢ preciso juntar a oferta do Google Play (650 mil em
janeiro de 2013%), o Microsoft’s Store (150 mil’), o BlackBerry App World
(cerca de 100 mil), existindo ainda outros como a Amazon’s Appstore e o
Nokia’s Ovi Store. Naturalmente, entre a vasta oferta de apps existe uma
seccao especialmente dedicada aos media.

Esta nova realidade mudou a forma como se consome informacio
de cariz jornalistico, com o relatério State of Media 2013 a mostrar um
consumo cada vez mais multiplataforma: 54% dos proprietarios de tablets
também consome noticias no telemével, 77% acumula este consumo
com o computador pessoal, 50% com a leitura de jornais em papel e em
25% dos casos verifica-se uma utilizagio simultinea de jornais em papel,
computador, zablet e telemdvel.

O Digital News Report 2013, publicado recentemente, reforca esta
tendéncia, verificando-se que o consumo de noticias em zablets duplicou em

! http://ipod.about.com/od/iphonesoftwareterms/qt/apps-in-app-store.htm
2 http://www.appbrain.com/stats/number-of-android-apps

3 http://news.cnet.com/8301-10805_3-57560971-75/windows-phone-store-doubles-to-
150k-plus-apps/
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relagio ao relatério produzido no ano anterior. O consumo multiplataforma
surge igualmente neste relatério, com 33% a referirem um consumo em
pelo menos duas plataformas e 9% em trés ou mais.

Esta tendéncia de consumo multiplataforma, com os dispositivos
moveis a funcionarem como segundo ecra, comega a surgir um pouco por
todo o mundo, pelo que se pode falar numa cada vez maior convergéncia
entre meios, com os dispositivos mdveis a polarizarem um sistema eu-
céntrico, ubiquo e mével.

2. Convergéncia e novos consumos

Salaverria (2010) defende que a convergéncia é um processo visivel
em quatro campos. Dois deles — empresarial e profissional — referem-se as
mudangas ocorridas na atividade jornalistica ao nivel do empregador e do
empregado, pelo que, neste trabalho, nao serao abordados. Os restantes
dois campos — tecnoldgico e contetidos — sao os que influenciam o tema
deste trabalho.

A convergéncia tecnoldgica ocorre em duas dreas — producio e difusao
— com Salaverria (2010) a destacar que os meios foram obrigados a optar
por um modelo multiplataforma para responderem a uma nova audiéncia
caracterizada por um consumo simultdneo em vdrios ecras. No que concerne
a convergéncia de contetdos, Salaverria (2010) destaca o crescente recurso
as caracteristicas mais marcantes do jornalismo na Weé: a multimedialidade,
a hipertextualidade e a interatividade. Os contetidos que, até ao inicio do
novo século, permitiam diferenciar os meios tradicionais (texto/jornal;
som/rddio; video/televisio) passaram a ser transversais nas edigdes online,
situagao que atualmente torna dificil saber qual o meio que estd na origem
de muitas das ofertas online.

Estamos, pois, perante uma era caracterizada pela distribuigao
multiplataforma de produtos hipermultimedidticos, o que acontece como
resposta ao crescente uso de novos dispositivos — nomeadamente smartphones
e tablets — com um forte vinculo 2 identidade dos seus proprietarios (Katz &
Aahrus, 2002) e que favorecem um consumo ubiquo e mével. O chamado
quarto ecra irrompe, assim, como um meio que permite o “acceso directo,
inmediato y continuado a contenidos o servicios independiente del lugar y
del momento” (Aguado & Martinez, 2008, p. 189).

No ecrad do computador, palco da primeira vaga de convergéncia de
contetdos verificada no webjornalismo, as caracteristicas mais usadas eram
a multimedialidade, a hipertextualidade e a interatividade, embora nalguns
casos pudesse ainda verificar-se a presenca das restantes caracteristicas
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do jornalismo na Web: a instantaneidade, a meméria, a ubiquidade e a
personalizagao. Quando falamos de smartphones, estas duas ultimas
caracteristicas atingem uma nova dimensao devido a portabilidade das
plataformas que acompanham permanentemente os seus proprietdrios.
Aguado & Martinez (2008) referem que “el mévil ofrece una gran capacidad
de adaptacién al usuario y al contexto de uso (pertinencia) asi como una
elevada probabilidad de presencia en el caso de una necesidad funcional
sobrevenida (conveniencia)” (p. 197), situa¢do que se torna ainda mais
importante quando falamos de dispositivos com ligacio a Internet.

No caso dos zablers hd uma evidente proximidade ao consumo
medidtico que ocorre no smartphone, mas, curiosamente, esta plataforma
tem igualmente utilizagoes semelhantes a alguns meios anteriores,
nomeadamente ao jornal e 2 televisao. Se a portabilidade o aproxima dos
primeiros, as dimensées do ecra tornam-no semelhante aos segundos,
criando-se assim um ambiente hibrido propicio para a emergéncia de
modelos informativos de fusao entre estas duas realidades.

Smartphones e tablets sao plataformas multimédia que tém todas as
vantagens dos computadores portiteis, acrescentando-lhes a mobilidade
decorrente da portabilidade, e um alto grau de interatividade cimentado
na otimizagao da usabilidade. Esta melhoria da usabilidade assenta em
duas vertentes: o surgimento das aplicagdes nativas (apps) adaptadas a estas
plataformas e a mudanca da interface Homem-Mdquina. O ecra sensivel
ao toque, uma tecnologia que jd vem dos anos 60, chega ao grande piblico
na década de 90, com os PDAs, sobretudo depois da Apple ter lancado o
Newton, em 1992. Mas ¢ jd no século XXI, sobretudo a partir de 2007 com
o iPhone, que esta tecnologia se massifica, entrando-se na era das interfaces
ticteis: “denominam-se gestos ticteis, aqueles realizados pelo usudrio a
partir de movimentos dos dedos sobre a tela do dispositivo sensivel ao toque
(Paldcios e Cunha, 2012, p. 673). No lugar de uma extensio do corpo —
como o rato ou o teclado —, a relagdo entre o utilizador e dispositivo passa
a ser direta e, por isso, mais intuitiva. E por essa razao que uma crianga
rapidamente aprende a interagir com um fablet (estima-se que aos quatro
meses jd o consiga fazer) enquanto a intera¢io com recurso ao rato apenas
¢ assimilada aos dois anos.

As novas plataformas induziram igualmente uma alteragao dos hébitos
de consumo. Além do crescimento das assinaturas on/ine e do consumo
multiplataforma j4 referidos no ponto 1, deve ainda destacar-se que os
tempos e horas de consumo estao a alterar-se. Tradicionalmente, o consumo
de noticias nos jornais centrava-se no periodo matinal, sendo substituido
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ao longo do dia por outros meios de comunicagio, sobretudo a televisao,
que tem o seu hordrio nobre no periodo das 19h as 22h. Com a emergéncia
dos dispositivos méveis, os hdbitos de consumo alteraram-se e passaram a
ter mais periodos nobres, embora tenham também o seu pico de utilizagao
no final do dia: esta constatagio remete-nos para um ambiente de consumo
individual, o que abre novas possibilidades.

3. Conteudos para dispositivos méveis

Atualmente, existe uma enorme semelhanca entre os conteiudos Web
e os contetidos destinados aos dispositivos méveis. Nao se trata de uma
situagao inédita: a histéria dos media mostra que os novos meios comegam
por remediar os contetidos dos meios anteriores (Bolter & Grusin, 1999),
processo que muitas vezes se prolonga durante anos. No caso mais recente
— a Web — essa transposi¢ao de contetidos foi apelidada de shovelware,
verificando-se que os meios online se limitavam a usar os textos dos jornais,
os sons da rddio ou os videos da televisio. S6 numa fase mais avancada
comegaram a surgir exemplos de integracio de contetidos e novos formatos
adaptados que exploram as caracteristicas do novo meio.

Noscontetidos paradispositivos méveis vive-se umasituagao semelhante:
os primeiros dispositivos funcionavam apenas como plataformas de acesso
a Web pelo que, naturalmente, os contetidos eram também os mesmos. Na
fase seguinte, esses contetdos passaram a ser apresentados na forma “phone
friendly” o que, muitas vezes, significava simplesmente a disponibilizagao
de textos numa s6 coluna. A partir desde momento iniciou-se um processo
evolutivo, e atualmente é possivel encontrar contetidos em quatro formatos:
PDE versao web, versio web mobile ou aplicacoes nativas (apps) para
smartphones e tablets (versio HD). Com as apps, os contetidos exploram
novas caracteristicas que nalguns casos decorrem do uso de tecnologias
integradas no préprio aparelho, como o acelerémetro, o GPS, etc.

Este conjunto de novidades e de valéncias constitui, hoje, um universo
tecnoldgico integrado, isto é, um ecossistema mével onde os contetdos sao
a parte que nos interessa neste trabalho. Feijéo ez a/ (2009) classificam os
contetdos destinados a dispositivos méveis em quatro grupos: a) Adaptados:
informagio oriunda de outros meios que foi simplesmente adaptada para o
dispositivo; b) Reaproveitados: contetidos criativos adaptados & mobilidade;
c) Original ou especifico: conteidos criados especificamente para
dispositivos méveis; d) Aumentados: conteidos que adicionalmente usam
as propriedades técnicas dos dispositivos de recegao, como a geolocalizagao,
por exemplo. Scolari, Aguado & Feijéo (2012) baseiam-se nesta proposta
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para criarem uma taxonomia de aplicagoes nativas: o resultado é a fusao das
anteriores alineas a) e b), propondo a classificagio das apps em a) Adaptadas/
Reaproveitadas; b) Originais/Especificas; ¢) Aumentadas.

Nesta fase de desenvolvimento, consideramos igualmente que os
conteidos adaptados e os reaproveitados sio semelhantes, por isso
propomos que a taxonomia para os conteidos aproveite a proposta de
Scolari, Aguado & Feijéo (2012), assumindo-se que existem contetidos a)
Adaptados b) Originais e ¢) Aumentados, os quais devem ser combinados
com determinados modelos informativos e dispositivos de acesso.

4. Os novos vespertinos

Entre os virios dados recolhidos no 2012 Mobile Media News
Comsumption Survey, hd dois que sao importantes para esse estudo: um
refere que os proprietdrios de zablets de maiores dimensdes apresentam
maiores tempos de consumo medidtico e o outro sublinha que esse consumo
ocorre apds as 17 horas, ou seja, no final do dia. Embora o estudo se refira
aos Estados Unidos, algumas empresas viram estas conclusées como uma
tendéncia e pensaram, desde logo, na possibilidade de ressuscitar as edigoes
vespertinas da imprensa tradicional. Assim, nos tltimos dois anos surgiram
vérias iniciativas que partem de um objetivo semelhante, mas acabam
por divergir bastante na forma como procuram atingi-lo. Neste trabalho
procurdmos fazer uma pequena resenha histérica destas experiéncias:

A primeira experiéncia encontrada foi langada no dia 18 de marco de
2011. Nessa data, o 7he Times passou a oferecer a iPad Evening Edition
as 17h, atualizando as noticias da manha.

O americano 7he Orange County foi langado no dia 20 de abril de
2011 e é uma edigao vespertina que as 18h retine as noticias mais lidas ao
longo do dia na edi¢ao matinal. Neste caso nao se trata de uma atualizagao da
informagao, antes de uma nova hierarquizagao em func¢io das preferéncias
dos leitores.

No Dubai, o Gulf News foi o primeiro a ter duas edigoes didrias para
iPad. A Going Home Edition, lan¢ada em 19 de maio de 2011, desenhada
por Mirio Garcia, redne informagio sobre o que aconteceu ao longo do
dia e atualiza o que j4 foi noticiado na Morning Edition, dando particular
destaque as imagens.

O La Repubblica Sera foi langado no dia 22 de novembro de 2011 e
publica-se as 19h, de segunda a sexta. De acordo com o jornal, esta edigao
¢ um misto da edi¢ao matinal com o que vai ser noticia no dia seguinte.
Procura interpretar os acontecimentos do dia, as suas razoes e consequéncias.
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No Brasil, o percursor das edi¢oes vespertinas foi O Globo. No dia
30 de janeiro de 2012 nasceu o Globo A Mais, com edigao as 18 horas,
de segunda a sexta. Esta foi a resposta a um estudo encomendado pela
InfoGlobo, proprietdria do jornal, ao constatar que estes dispositivos sio
usados sobretudo em trés momentos do dia: “de manha, para ter acesso
as primeiras informagdes em casa, a tarde, depois do almogo, sé que de
maneira menos intensa, e 4 noite, quando as pessoas comecam a chegar em
casa ou estdo na rua e buscam informagées de lazer”, refere Thiago Bispo,
gerente comercial digital %. Pedro Doria, editor-executivo das plataformas
digitais da Globo, descreveu este vespertino como uma mistura de Web e de
impresso que perde em rapidez, mas ganha na profundidade’.

Poucos meses depois, no dia 23 de abril de 2012, nascia o Estaddo
Noite, com edi¢ao as 20h. De acordo com o Grupo editorial, “o Estadio
Noite tem foco analitico e textos exclusivos. Cinco colunistas do Estado
analisam os fatos do dia nas principais dreas, como politica e economia,
ajudando o leitor a compreender os acontecimentos que movimentaram
o noticidrio”. De acordo com o Estadio, na edi¢io vespertina analisam-se
as noticias do dia, oferecendo-se videos e destaques do jornal que ird para
os quiosques no dia seguinte. “E o encontro da sintese dos fatos marcantes
do dia com a andlise e investigagio do que serd relevante no préximo”™,
afirmou José Papa Neto, diretor de Estratégias Corporativas e Mercados
Digitais do Grupo Estado.

O norte-americano Post-Dispatch langou no dia 15 de maio de 2012
a sua Evening Edition. O jornal anuncia esta edi¢ao aconselhando os
leitores a verem nela uma fonte didria, onde s3o apresentadas as tendéncias
noticiosas do dia e as noticias mais recentes com comentdrios dos leitores.
Embora se trate de uma edi¢io para dispositivos méveis, o contetido
aparenta ser um PDE

O austriaco Krone Zeitung langou a sua edicio vespertina para iPad
no dia 3 de julho de 2012. O Krone HD tem uma particularidade: nao
se trata de uma segunda edigio do jornal, mas sim de uma edi¢io para
tablet que apenas ¢ distribuida as 18h. As diferencas situam-se ao nivel da

* http://portalimprensa.uol.com.br/cdm/caderno+de+midia/46942/infoglobo+lanca+glo
bo+a+mais+versao+digital+do+jornal+que+ira+ao+ar+as+18h

> http://portaldacomunicacao.uol.com.br/graficas-livros/57/artigo265818-1.asp

¢ http://portalimprensa.uol.com.br/noticias/brasil/49100/estadao+lanca+edicao+para+ta
blet+que+analisa+noticias+do+dia
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hierarquiza¢ao das noticias, que no caso do zablet sao as que melhor se
adaptam a plataforma (wablet friendly), com destaque para as noticias de
desporto.

O belga Le Soir 17h foi lancado j4 este ano, no dia 15 de janeiro de
2013. Também neste caso a oferta do vespertino ¢ justificada pela empresa
como uma resposta as mudangas de hdbitos dos leitores. Didier Hammann
descreve a nova oferta como “um produto concluido” diferente das versoes
impressa e Web, destacando que a informagao é organizada seguindo
critérios de “pertinéncia, valor e aprofundamento”.

Trés dias depois, em 18 de janeiro, nascia, no Brasil, o Didrio do
Novrdeste Plus, com edicio de segunda a sexta-feira. De acordo com
Ildefonso Rodrigues, diretor editor do Didrio do Nordeste, com esta presenga
procuraram entrar “numa nova era do jornalismo com uma experiéncia
inovadora.” O contetido desta edigao é exclusivo e inclui noticias de tltima
hora, frases do dia, newsgames, videos exclusivos da TV DN, comentirios
dos leitores e avanga ainda alguns contetdos que estardo em destaque na
edi¢do em papel do dia seguinte. Este didrio tem ainda uma terceira edigao
as duas horas da manha.

Por fim, referir ainda o colombiano El Tiempo, que tem duas versoes
para iPad, uma das quais vespertina, com edigao as 18h. Esta versio ¢
apresentada como “aatualizagao multimédia da edigao matutina, oferecendo
as principais noticias e acontecimentos das tltimas 12 horas” Os contetidos
multimédia sao produzidos por outros meios do grupo. Salienta-se ainda
que nesta edigao as noticias sao organizadas de uma forma que facilita a sua
leitura no tablet e inclui critérios de relevancia relacionados com as noticias
mais lidas na versao online do jornal. De acordo com o iTunes, a aplicagao
foi langada no dia 24 de novembro de 2010, mas nao foi possivel apurar se
nessa data jd tinha duas edigdes. A ser assim, esta seria a primeira aplicagio
com edigao vespertina.

Se as razées que levaram ao lancamento de uma edigao vespertina sio
de alguma forma semelhantes, os produtos finais apresentam diferengas
significativas que as enquadram em diferentes tipologias de produtos.
Canavilhas (2013) propoe que as edigoes para iPad, independentemente
de serem matinais ou vespertinas, se organizem em trés grupos. Na sua
versao mais simples, o “Modelo Suporte”, o dispositivo ¢ utilizado como
mera plataforma: é o que acontece com a oferta das edigdes semanais
anteriormente referidas e da vespertina do Post-Dispatch. Esta versao tem
grande proximidade com o formato tradicional daimprensa, servindo apenas
paraaleitura dos PDFs das versoes tradicionais. Neste modelo existem todas
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as vantagens de um leitor portdtil, possibilitando a sua leitura em qualquer
local, com ou sem iluminagao. Para as empresas tem a vantagem de cortar
as despesas relacionadas com a distribuigao, cerca de 40% do preco de capa.
Para versoes semelhantes as dos smartphones propde-se a tipologia “Modelo
Agéncia”: é composta por contetidos de tltima hora com um reduzido grau
de complexidade, utilizando-se a georreferenciacio para a oferta de noticias
relacionadas com a localizagio do dispositivo. Por fim, Canavilhas (2013)
propoe o chamado “Modelo Complemento”, com atualizagoes das noticias
matinais, contetidos multimédia e um design adaptado. E neste campo que
parecem incluir-se a maioria das versoes vespertinas antes elencadas, pois os
seus responsdveis referem que o objetivo ¢ enriquecer as noticias matinais
com novas informacaes.

A esta proposta poderfamos ainda acrescentar o Modelo Nativo, uma
versdo avancada do modelo anterior, mas sem ligacdo a um meio tradicional
jd existente. Neste caso, ndo falamos de uma edigio que atualiza noticias
antes publicadas numa versio tradicional, mas de uma edigio exclusiva,
com conteudos, design, possibilidade de participacio integrada na aplicagao
e uso das potencialidades tecnoldgicas das plataformas de acesso.

Com base nas nomenclaturas antes enunciadas para dispositivos,
conteidos e modelos, a otimizagio deveria ocorrer nas seguintes
combinacoes:

Tabela 1. Plataforma e tipo de contetidos

Dispositivo | Small Medium Phablets Small Tablets
Modelo phones phones Tablets
Suporte - - Adaptados Adaptados Adaptados
Agéncia Origi- | Aumentados | Aumentados Originais Originais
nais
Comple- - Adaptados Adaptados | Aumentados | Aumentados
mento
Nativo - Aumentados | Aumentados | Aumentados | Aumentados

De uma forma geral, podemos dizer que
tecnolégica do dispositivo devem corresponder contetidos mais elaborados
que exploram mais convenientemente as capacidades da plataforma, mas

a uma maior capacidade
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também a dimensao do ecra. Na presente andlise centramo-nos na parte
direita do quadro, mais especificamente no canto inferior direito: contetidos
aumentados destinados a zablets.

5. Breve anilise de quatro vespertinos

Para avaliar se existe algum modelo predominante nos vespertinos para
iPad, neste trabalho, foram analisadas trés edi¢oes de cada uma das quatro
publicacoes, estabelecendo-se sempre um paralelo entre os contetidos
oferecidos nas versoes matinais distribuidas em PDF e a oferta das edi¢oes
vespertinas. No caso do Le Soir, foram analisadas as edigoes dos dias 30 de
abril, 6 de maio e 22 de maio; no La Reppublica, as edigdes de 19, 22 e 24
de maio; no Globo a Mais, as edigoes de 22 de janeiro, 3 e 7 de maio; e, no
Estaddo Noite, as edigoes de 17 de abril, 3 e 7 de maio.

Le Soir 17h

Comecando pelo modelo econémico, o Le Soir 17h tem duas fontes
de receitas: assinaturas e publicidade (estdtica ou num pop-up inicial). A
versdo didria em PDF custa € 1,79 e a vespertina custa € 1 quando vendida
individualmente. Existe a possibilidade de efetuar assinaturas com diversas
duragées: um més, por exemplo, custa € 16,99 com acesso as trés versoes.
Apés o periodo da assinatura é possivel aceder apenas as versdes PDF
descarregadas no periodo de assinatura.

Em termos de secgdes, a organizagio do Le Soir 17h é semelhante a
da versao em PDE faltando no vespertino a informagao da programagao
televisiva, os passatempos e o suplemento regional. A opinido, que na
versao PDF estd distribuida por vérias pdginas, surge aqui agrupada. Existe
ainda uma sec¢io de tecnologias e media que no PDF estd dispersa por
vérias pdginas. O destaque didrio é diferente nas duas versoes e a sec¢io tem
denominagoes diferentes: L’ Actu no PDE La Une no vespertino.

Na usabilidade, o Le Soir 17h apresenta uma noticia de cada secgio
na primeira pagina e oferece uma navegacio vertical. E possivel ativar um
menu lateral com atalhos para cada uma das 12 secgoes.

Das caracteristicas bésicas do jornalismo na Web, a hipertextualidade
apenas ¢ usada no menu lateral de navegacio (onde funciona como atalho)
ou no final das noticias “lire aussi” com ligagao exterior para a versao online
ou para o “L info en continu”. Esta versao, oferecida em conjunto com o
PDF e o 17h, segue o modelo agéncia, oferecendo um misto de noticias de
ultima hora com noticias da versao para iPad e PDE
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Imagem 1: Le Soir e Le Soir 17h (30 de abril)
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A multimedialidade nio existe na versio vespertina, sendo apenas
oferecidos /inks para galerias de fotos, videos e infografias disponiveis no

site.
Em termos de interatividade existe a j4 referida possibilidade de navegar

nos menus, nao sendo disponibilizados jogos ou espacos para comentar/

avaliar noticias.
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Em termos de contetdos predomina o género Noticia tipico do jornal.
Existem igualmente Opinido, Reportagem e Entrevista, mas na mesma
linha do que ¢ oferecido no jornal. Por norma, a noticia em destaque é
mais desenvolvida do que na versio em PDE havendo mesmo casos em que
¢ nova, mas a esmagadora maioria das noticias sao as mesmas: o que muda é
a disposigao dos textos, sendo por vezes utilizadas fotos diferentes.

Nio se pode dizer que o Le Soir 17h seja uma versao atualizada da
edi¢io matinal. E, isso sim, uma versio reorganizada e aligeirada, com os
contetidos apresentados de uma forma diferente e um destaque novo ou
atualizado.

La Reppublica

O La Reppublica Sera publica-se apenas de segunda a sexta. Tem
um modelo econémico mais completo, envolvendo operadoras méveis e
produtores de dispositivos, tal como é defendido por Canavilhas (2012). A
assinatura semanal (€ 4,99) ou mensal (€ 19,99) inclui o acesso as versoes
matinal (PDE incluindo suplementos locais), vespertina (La Reppublica
Sera) e mobile. Além da publicidade tradicional inserida no plano das
noticias, existe ainda publicidade em pop-ups. A relagao com outros players
do mercado materializa-se em duas ofertas: uma oferta especial gratuita
e limitada a um més para os utilizadores que sejam clientes de cinco
operadoras méveis; a compra de tablets a pregos reduzidos aquando de uma
assinatura anual (€ 566,08) sendo uma das ofertas um iPad mini por € 149
(preco de venda em Itdlia — € 329).

Aversao Reppublica Sera ¢ muito mais do que uma atualizagao da versao
PDF matutina: existem poucas noticias em comum e, mesmo nesses casos,
estdo atualizadas. Os novos trabalhos apresentados sio maioritariamente
assuntos do dia. A organizagio de contetdos é completamente diferente do
PDE com a versdo vespertina a apresentar entre 19 e 26 secgoes. Os titulos
das secgoes sao igualmente diferentes dos utilizados na versao PDF, havendo
algumas propostas de formatos/géneros que recorrem a multimedialidade,
como veremos mais adiante.

Como se referiu, a multimedialidade é a caracteristica mais marcante
desta edigao. A opinido, por exemplo, surge quase sempre em videos de curta
duragio. A cultura também aproveita muito o video, sobretudo nas secgoes
de cinema, teatro e musica, onde este recurso é muito usado. Refira-se que
para aceder aos videos é necessdrio existir uma ligagao a Internet. Neste
ponto deve salientar-se que a versao PDF para tablets inclui igualmente
multimédia, como se pode verificar na imagem 4. Além do video, o
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Reppublica Sera faz um uso intensivo do som, havendo virias secgoes onde
¢ combinado com fotos, surgindo um novo formato. A imagem surge
igualmente em destaque, seja na combinagao de vérias fotografias com um
pequeno texto, em que a secdo La Giornata in Immagini é um excelente
exemplo.

Imagem 3: La Reppublica e Sera (17 de maio)

Lagrndecamavcprimimn v o
LR

PARLA CON CULTURA
La vom pasza. J Codne Vilazs
Wdancly

| Bl

Porcellum, parolaalla Consulta

Naplitano: sulvilipendio mai o pression: decidai

nscricchiolare

sottoi colpi
del Cavaliere
omaco. com.
ARG

PHucon {118

Imusullacasa, oggril invio
il Pdl: stopentro agostoo crisi

Imagem 4: La Reppublz'ca e Sera (7 de junho)

o, llul o mnd». —

e i ek
= la qubbhca &
tlanyine —
—— s I




48 JOAO CANAVILHAS / IVAN SATUF

Em termos de caracteristicas, e tal como no caso anterior, a
hipertextualidade ocorre fundamentalmente no menu lateral de navegacio,
uma pestana que permite a navegagao por sec¢ao.

Por fim, a interatividade ocorre fundamentalmente ligada a
hipertextualidade (navega¢io no menu) e a multimedialidade (acionar videos
e sons). Nalgumas noticias é também usada para navegar verticalmente nas
noticias mais longas ou para aceder a menus com mais informagées sobre
determinados temas.

Os contetdos sao dominados pelo género Noticia, existindo ainda
Opiniao (video) e Reportagem. Saliente-se a ja referida utiliza¢ao de alguns
géneros novos, como o Intanto nel Mondo, um mapa-mundo sobre o qual
sao colocados icones que indicam a existéncia de uma noticia em dudio ou
o Lo Scato e o Le scelte di Rsera, onde imagem e som sido combinados da
melhor forma.

O Globo a Mais

O Globo a Mais foi lancado como “revista vespertina”’ do jornal
impresso matutino “O Globo”. Estd disponivel apenas na plataforma iOS,
da Apple, ¢ é publicado de segunda a sexta-feira.

O modelo de negécio apoia-se em publicidade, assinaturas e vendas
avulsas. Parte expressiva das pegas publicitérias é adaptada ao zabler. Algumas
incentivam o leitor a girar o dipositivo para interagir com o contetudo,
fazendo uso do acelerémetro. E possivel assinar conjuntamente as edi¢oes
impressa e tablet ou fazer somente a “assinatura digital” mensal, que dd
acesso ao contetdo para a plataforma mével. A edicao avulsa custa € 1,49
e permite aceder a versao PDF (e arquivo) e ao vespertino Globo a Mais.

A edigdo estd disponivel as 18h e uma vez realizado o download, o
contetdo integral ficaarmazenado no zablet. Diferente de outros vespertinos,
o consumo d' O Globo a Mais nio necessita de conexao permanente.

O contetdo nao ¢ organizado por secgoes como no jornal, apesar de
exitirem algumas fixas, como “Giro”, “As imagens do Dia” e “Dicas a Mais”.
E fcil perceber que a edigio para tablet nio tem ligagio direta ao contetido
da versao tradicional. As noticias da versao matinal nao sio atualizadas

7 Na pdgina web para assinatura do contetdo (http://oglobo.globo.com/ipad/), o produto
¢ apresentado como uma “revista vespertina com contetido multimidia, colunas e matérias
exclusivas, de segunda a sexta-feira, a partir das 18h”.
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nesta edigao, embora, por vezes, um assunto de uma noticia ou reportagem
do matutino possa ser tema de um dos colunistas.

Predominam os géneros Reportagem e Opinido. As Noticias estao
restringidas a j4 mencionada sec¢io “Giro”. As reportagens sio de assuntos
diversos, parte significativa de comportamento ou focalizada numa
personalidade (artista, empresdrio, politico, etc). Nas edigdes analisadas,
nao encontramos reportagens directamente relacionadas com os factos
do dia. Sa0 matérias que poderiam ser publicadas em qualquer data sem
prejuizo da informagio. As opinides sao redigidas pelos mesmos colunistas
do impresso.

A primeira pdgina traz sempre quatro destaques, um principal com
uma das reportagens de maior relevincia, e outros trés que chamam para
leitura de reportagens, opinides ou de uma das secgdes fixas. Nota-se pelas
imagens da capa que nao hd qualquer vinculagao entre os contetidos do
matutino e do vespertino.

Tal como acontece nas restantes edigdes analisadas, a hipertextualidade
¢ pouco utilizada n' O Globo a Mais. Apenas na capa hd ligacdes para
contetidos internos, destacando-se a auséncia completa de ligagoes externas.

Imagem 5: O Globo a Mais e O Globo (22 de janeiro)

GLOBO __

SEGUNDO MANDATONOS EUA

Obama prega igualdade
para gays e imigrantes

Frensterts bt apends
po—

Franja de Michelle,
a primeing udanga




50 JOAO CANAVILHAS / IVAN SATUF

Imagem 6: O Globo a Mais e O Globo (3 de maio)
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A multimedialidade é o destaque d' O Globo a Mais. Quase todos os
textos sao agregados com video, imagem, dudio ou infogrifico. Parte do
contetdo ¢ voltado diretamente para materiais multimédia, como ocorre
com alguns colunistas que gravam a sua participagio em video. Numa das
edigdes, encontramos um nrewsgame, ainda que bastante rudimentar, no
formato “quiz”.

A interatividade deve ser divida em dois aspetos. O primeiro, a
interatividade do leitor com os jornalistas ou com outros leitores nao existe.
Ha apenas os e-mails dos colunistas, mas o usudrio nao consegue enviar
uma mensagem pelo préprio aplicativo. Da mesma forma, nao hd meios
para comentar o conteddo e interagir com outros leitores. Este aspeto da
interatividade é prejudicado pelo facto de que o produto é voltado para um
consumo off-line.

O segundo aspeto ¢ a interatividade do usudrio com o contetido, que
¢ muito estimulada. Diversos contetidos incentivam o leitor a interagir por
meio da tactilidade, seja ao passar o dedo sobre um contetido para ver o
desenvolvimento de uma imagem “quadro a quadro” ou ao rodar o tablet
para aceder a material extra.

O Globo a Mais é um outro produto, que mantém no nome a marca do
jornal O Globo, mas que nao guarda vinculagio de contetido. Nao podemos
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sequer dizer que se trata de um complemento, pois falta ligagao entre as
versdes PDF e vespertino.

Estadio Noite

O Estaddo Noite publica-se de segunda a sexta-feira a partir das
20h. O modelo de negécio baseia-se igualmente em assinaturas, vendas
avulsas e publicidade, apesar desta Gltima ser muito limitada. E possivel
fazer assinatura mensal somente da verso digital ou em conjunto com o
impresso. A venda avulsa tem o valor de € 1,49, mas a compra do Estadio
Noite estd desvinculada da versao flip, com o contetdo integral do jornal,
que tem 0 mesmo preco.

Ao fazer o download, o usudrio pode ler off-/ine todos os textos, mas
nao consegue visualizar os conteddos multimédia e as tltimas noticias, que
dependem de conexao.

A arquitetura da informagao usa um template que nao se altera. Existe
sempre uma capa, seguida de cinco colunas de opinido, uma galeria com
cinco imagens do dia, uma secgao multimédia com videos e dudios, uma
pdgina com resumo de material que serd destaque no jornal impresso do dia
seguinte e, finalmente, as Gltimas noticias.

Imagem 7: Estaddio Noite e O Estado (22 de janeiro)
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Imagem 8: Estaddo Noite e O Estado (3 de maio)
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O género jornalistico predominante é a Opinido. Os colunistas
revezam-se entre as edi¢des, mas s3o os mesmos da versio PDE. As colunas
30 compostas apenas por texto, sem recursos multimédia ou /inks, podendo
por isso dizer-se que, mais uma vez, nio existe uso da hipertextualidade.

A cobertura noticiosa relacionada com os factos do dia fica restrita a
sec¢ao “Cenas do dia” (uma galeria de imagens com legendas) e a pdgina
multimédia, que traz sempre quatro itens: trés videos e um dudio.

Em termos de multimedialidade, podem ser encontrados videos e sons.
Os videos sdo curtos, nio costumam ultrapassar os quatro minutos, e tém
basicamente duas origens: a TV Estaddo, produzida por profissionais do
Grupo Estado, e agéncias internacionais, como a AP (Associated Press). O
som ¢ um boletim de noticias do dia chamado “Giro 15” e produzido pela
Ridio Estadiol ESPN exclusivamente para o tablet.

A secgao “Amanha, no jornal o Estado de S. Paulo” traz cerca de dez
destaques que serdo publicados na manha do dia seguinte. Os destaques sao
curtos, em geral um titulo acompanhado de uma breve descrigao de cinco
linhas.

A seccio “Ultimas Noticias” remete para a instantaneidade, uma das
caracteristicas bdsicas do webjornalismo. No entanto, o Estadio Noite
apenas reproduz o canal web do site. Ao clicar nas noticias listadas, o leitor
¢ direcionado para a Internet.



JORNALISMO EM TRANSICAO: DO PAPEL PARA O TABLET ... AO FINAL DA TARDE 53

Podemos dizer que o Estadio Noite tenta atualizar algumas informagoes
publicadas na versao impressa: nao por meio de noticias ou reportagens, mas
com colunas de opiniao. Mesmo estas aparecem com alguma frequéncia
sem conexio com os assuntos tratados no jornal O Estado de S. Paulo.

Conclusao

Este trabalho procurava identificar tendéncias nas publicacoes
vespertinas criadas exclusivamente para tablets. A grande conclusio é
que existe ainda muita experimentacio, verificando-se uma dispersao de
modelos em todos os campos.

No campo do modelo econémico é onde se encontram algumas
semelhancas, mas ainda assim hd diferencas significativas: enquanto, em
dois dos casos (Estaddo Noite e Le Soir 17h), a versao vespertina é encarada
como um produto auténomo com um prego proprio, o Globo a Mais e o
La Reppublica sao oferecidos em conjunto com a versaio PDE Mesmo no
caso em que sao vendidos separadamente existem diferencas: o Le Soir 17h
vende a versio vespertina mais barata do que a versio PDE o que pode ser
entendido como um incentivo & compra desta nova versio, enquanto o
Estadio tem o mesmo prego da versio PDE

Em termos de contetdos, as diferencas sao abissais: n' O Globo, onde
a versao vespertina ¢ oferecida, a ligacdo a edigao matinal é muito ténue, e
resume-se aos textos de opinido que abordam noticias anteriores. Por isso
o vespertino parece funcionar no modelo complemento bésico: mesmo
neste caso a otimizagao far-se-ia com contetdos aumentados, mas o que
se encontra n' O Globo a Mais sao nitidamente contetidos originais, isto
¢, criados para dispositivos méveis, mas sem usar as caracteristicas que
diferenciam estes aparelhos dos computadores. Mesmo usando alguma
multimedialidade e hipertextualidade, os contetidos aproximam esta edigao
vespertina das revistas semanais e nio de uma atualizagio da informacio
matinal. O “aprofundamento de temas” prometido pelos seus responsédveis
acaba por se resumir 4 opiniao e a algumas reportagens sem liga¢io a temas
tratados na edi¢io matinal.

No caso do Estadio Noite existe uma maior ligacio aos assuntos do dia,
mas os contetdos sdo igualmente originais, nao se vislumbrando marcas
dos contetdos aumentados. Com origem na TV Estaddo ou Rddio Estadio,
a multimedialidade varia entre os contetidos originais e os adaptados, sendo
que, neste segundo caso, de que é exemplo o “Giro 157, trata-se mais de um
original exclusivo para a edi¢ao vespertina. Também, neste caso, estamos
perante um exemplo do modelo complemento.
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O Le Soir 17h ganha na sua ligacao as noticias do dia, mas perde na
multimedialidade. Uma parte importante das noticias de atualidade é
igual as da versao PDE, pelo que estamos claramente perante contetidos
originais sujeitos a pequenas adaptagoes. Nas edi¢oes analisadas nio foram
encontrados videos nem sons, algo habitual nos vespertinos brasileiros.
Esta multimedialidade é essencial para que estejamos perante um “modelo
complemento” e ndo um “modelo suporte”, pelo que este é o exemplo que
mais se afasta do modelo ideal de vespertinos para plataformas méveis.

O La Reppublica Sera ficou para o final por ser nitidamente o
vespertino que melhor explora as caracteristicas bdsicas antes enunciadas.
A multimedialidade ¢ a sua grande mais-valia, sendo apresentada das mais
variadas formas. O “Intanto nel Mondo” (imagem 9), com informagdes
sonoras dos correspondentes, ¢ um excelente exemplo da forma como se
pode acelerar a informagao.

Imagem 9: Intanto nel Mondo
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A agenda (imagem 10), com excertos de filmes, teatros ou concertos, é
outro bom exemplo de utilizagao do video e do som na missao de informar
de forma mais objetiva.

Imagem 10: Le Scelte di Rsera

Saliente-se, ainda, o La Settimana di Samarelli (imagem 11), um
resumo da semana contada com recurso a ilustragoes interativas, algo que
pode mesmo ser considerado um novo género.
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Imagem 11: Settimana di Samarelli
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A interatividade estd distribuida em todas as pdginas onde a agao ¢
necessdria para iniciar um video ou ler um texto, existindo igualmente
caixas com mais informagio que exigem um clique. Nestes casos, poucos,
a hipertextualidade ¢ igualmente ativada, sendo esta a parte mais fragil do
vespertino. Destaca-se a sua forte ligagao a atualidade, oferecendo ainda
a antecipagdo dos assuntos que vao ser noticia no dia seguinte, o que
configura um bom exemplo do Modelo Complemento.

Apesar da inegdvel qualidade da oferta deste vespertino, os contetidos
estdao longe de poder ser considerados Aumentados, pois, além da
hipertextualidade, da multimedialidade e da interatividade, deveriam
ser usadas outras caracteristicas técnicas do aparelho, como a oferta de
informagao personalizada baseada na geolocalizagao e nas preferéncias do
leitor, ou a incorporagio da Realidade Aumentada.
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De uma forma geral, podemos dizer que existe uma grande
heterogeneidade na oferta de vespertinos, estando alguns longe da promessa
inicial dos seus editores. Apesar disso, deve salientar-se a dinimica das
empresas na procura de solugdes que respondam a procura de informagao
para tablets que se verifica no final do dia. Deve ainda destacar-se a aposta
na multimedialidade, uma forma de aproximagao ao meio mais poderoso
— a televisio — e que se encontra em linha com as novas tendéncias: a
crescente procura de video online. Nesta perspetiva, as empresas parecem
estar a reagir muito rapidamente a procura dos consumidores, o que reduz
um espago tradicionalmente muito amplo que impedia a estabilizagao de
modelos. Esta aceleracio da resposta, em conjunto com os bons exemplos
que funcionam como referéncia, pode indiciar que, brevemente, teremos
nos vespertinos para tablets um mercado com capacidade para autonomizar-
se, entrando-se assim na era do Modelo Nativo alimentado por contetidos
aumentados.
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DA PERIFERIA AO DESCENTRAMENTO: LABCOM
E OS DESAFIOS DO OPEN PUBLISHING

Anabela Gradim

Introdugio

Open Access (OA) é a expressao que designa o acesso live e irrestrito as
publicagées cientificas (Bailey: 2010; Bjork and Peteau: 2012; Suber: 2012),
e coloca questdes especificas tais como o estatuto de tal conhecimento,
as suas condi¢des de producio e disseminagio, e o tipo de controlo de
qualidade de que ¢é objeto. Este trabalho avalia os principais conceitos que
alimentam o debate OA versus revistas tradicionais, de contetidos pagos,
e que se relacionam com questoes como o processo de revisio por pares,
modelo de negécio (pois mesmo as publica¢oes de acesso aberto necessitam
de meios para a sua produgio), desafios éticos, gestao da informagcio,
indexagdo da publicagao, e tratamento e recuperagio de dados e meta-
dados, entre outras. Examina, além disso, o desenvolvimento do Open
Access em Portugal do ponto de vista das politicas pablicas tomadas para
o implementar, e detém-se sobre o caso do LabCom, uma unidade de
investiga¢ao de uma universidade portuguesa geograficamente periférica,
que foi pioneiro na publicagio Open Access, e hoje acolhe empreendimentos
Gold e Green OA que tiveram um excelente desempenho na sua presenca
internacional, visibilidade e impacto, sobretudo no mundo luséfono e de
lingua espanhola.

Conceitos-chave na pritica do Open Access

As revistas cientificas apareceram no século XVII, sobretudo por causa
da sobrecarga de informacio que os livros impressos estavam a impor as
comunidades académicas. A massificacdo da ciéncia e o aparecimento das
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primeiras sociedades cientificas permitiram o aparecimento destas primeiras
revistas académicas, que eram sobretudo digeszs de livros.'

Com o tempo, e sobretudo nas ciéncias ditas “duras”, as culturas de
publicagio alteraram-se, passando dos livros para as revistas cientificas —
que, por seu turno, passaram de digests para publicagdes que apresentavam
preferencialmente novas descobertas cientificas. Posteriormente, e para
assegurar relevincia e qualidade num ecossistema onde o crescimento da
informagio era exponencial, as revistas cientificas passaram a publicagoes
revistas por pares, mantidas por sociedades cientificas ou por grupos de
académicos.

A Lei de Price — que estabelece que o crescimento da ciéncia é
exponencial, e que o volume puro de ciéncia, medido em mao de obra ou
publicagdes, duplica cada 10 a 15 anos — significa que, inevitavelmente,
com o tempo a proliferacio de revistas cientificas criard novas pressoes sobre
a gestao dessa informagao.” De um sistema baseado em renomados editores
académicos que ofereciam versdes impressas e pagas de artigos cientificos,
no inicio dos anos 90 do século XX, a World Wide Web trouxe para esta drea
o conceito de Open Access, desafiando o modelo de negécio dos editores
tradicionais, e revolucionando o acesso a literatura cientifica.

As tecnologias digitais s3o tao revoluciondrias para a publicagio como a
descoberta da prensa de tipos méveis o foi hd 600 anos, colocando-nos, nas
ultimas décadas, no limiar da “quarta revolug¢ao na histéria do pensamento
humano”, a revolugao do acesso naquela que j4 foi apelidada de galdxia pds-
Gutemberg (Hanard: 1991).

Em 2002, a Budapest Open Access Initiative (BOAI) produziu uma
declaragao coletiva para promover e refor¢ar o acesso livre & literatura
académica, definindo OA como “a sua disponibilizagao livre na internet
publica, permitindo a quaisquer utilizadores ler, fazer download, copiar,
distribuir, imprimir, pesquisar ou linkar para os textos integrais desses
artigos, trabalhd-los (crawl) para indexagdo, passé-los sob a forma de
dados a software, ou utilizd-los para qualquer outro propésito legal, sem
outras barreiras financeiras, legais ou técnicas que nao aquelas insepardveis
do acesso a propria internet. O tnico constrangimento a reprodugio e

! Solla Price, John D., Little Science, Big Science, 1963, Columbia University Press, USA.
2 Idem. Note-se que todo o crescimento exponencial, mesmo que possa manter-se por
longos periodos de tempo, eventualmente termina, como Price reconhece, conformando-
se a uma curva logistica.
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distribui¢ao, e o unico papel do copyright neste dominio deveria ser dar
aos autores controlo sobre a integridade do seu trabalho, e o direito de ser
reconhecido e citado apropriadamente” (BOAIL: 2002).

Open Access significa o acesso livre e sem restrigoes a contetidos
publicados, tal como definido na Declara¢io de Berlim. Nesta declaragao
publica assinada por 19 apoiantes, em 2003, e que foi o resultado da
“Conferéncia sobre Acesso Livre ao Conhecimento nas Ciéncias e
Humanidades” organizada pela Sociedade Max Planck em Berlim, a
revolugao pés-Gutemberg é considerada “capaz de alterar significativamente
a natureza da publica¢io cientifica, bem como o sistema de garantia de
qualidade existente atualmente”. Com o compromisso de encorajar “a
transi¢do para o Paradigma de Acesso Aberto Electrénico” e “encontrar
solugdes que apoiem o desenvolvimento posterior das molduras legais e
financeiras existentes, de modo a facilitar a optimiza¢io do uso e acesso”,
os signatdrios acordaram que Open Access implica pelo menos duas coisas:
que aos utilizadores seja concedido “acesso mundialmente livre, e licenga
para copiar, utilizar, distribuir, transmitir e expor o trabalho publicamente
(...) sujeito a correta atribuicio de autoria”; e, segundo aspeto, que uma
versdo do trabalho, em formato digital, seja publicada num repositério
digital, mantido por uma institui¢io apropriada, capaz de providenciar
“interoperabilidade e arquivamento de longa duragao”.

Dez anos depois, em 2012, a Iniciativa de Budapeste, que se
perspetivava “ja nao no inicio desta campanha mundial, e ainda longe do
seu final”, reafirmava os compromissos anteriores e emitia uma série de
recomendagbes sobre politica, licenciamento e reutilizagao, infraestrutura
e sustentabilidade que deveriam ajudar a moldar o campo pela préxima
década.

Originalmente subscrita por 16 entidades, 5731 individuos e 654
organizagdes assinam presentemente a BOAI — Budapest Open Access
Initiative.?

Alguns conceitos-chave da terminologia prépria do Open Access,
sistematizados, entre outros, por Peter Suber (2012), incluem as distingoes
entre Gratis OA, que significa a inexisténcia de barreiras de preco
relativamente ao acesso dos leitores a literatura existente, uma caracteristica
que é comum a todos os elementos que reclamem o estatuto de Open Access;

3 A BOAI original pode ser subscrita, por individuos ou organiza¢des, em: http://www.
opensocietyfoundations.org/openaccess/sign Consultado pela tlltima vez em abril de 2012.
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e Libre OA, que implica a remog¢ao de algumas ou todas as barreiras
de copyright existentes. Libre OA é uma variedade mais sofisticada, que
se encontra um passo além do Gratis OA. Hoje, os autores dispdem de
meios simplificados para estabelecerem quais as barreiras de copyright de
que desejam prescindir relativamente as suas produgées de acesso aberto,
por exemplo através das virias licengas Creative Commons disponiveis, que
sdo, elas proprias, de acesso livre e totalmente gratuitas.*

O oposto de Gratis OA é constituido pela literatura de acesso pago,
oferecida por revistas de editoras convencionais, e cujo modelo de negécio
principal reside na cobranga de subscrigoes a bibliotecas ou a leitores
individuais, enquanto os autores, que nio sio remunerados pelos artigos
que publicam, também nao tomam parte nos encargos financeiros da
operagao de publicagio.

J4 quanto ao modo de difusdo, o Open Access pode ser Dourado (Gold
OA) quando desenvolvido através de revistas académicas com revisao por
pares; e Verde (Green OA), quando estabelecido através do auto-arquivo
em repositorios institucionais.

Algumas questées a respeito do Open Access

O Open Access nao estd limitado 2 literatura académica, e pode aplicar-
se a muitos outros objetos, como programas informadticos, bases de dados,
patentes, literatura, mdsica ou cinema; contudo, o dominio da ciéncia
parece ser aquele onde funciona melhor hd mais tempo, e onde apresenta
maior potencial de crescimento. A razdo ¢ simples: a literatura académica
¢ produzida com o objetivo de publicitar e tornar conhecidos junto da
comunidade os resultados de investigacdo cientifica, que ¢ na sua maioria
financiada por bolsas, universidades ou outros patrocinadores, sendo esses
fundos, regra geral, publicos. Estes dois factos fazem com que os cientistas
nao dependam de royalties para sobreviver, e tenham o maior interesse na
mais ampla divulgacio possivel para os resultados do seu trabalho, podendo
por isso oferecé-lo liviemente aos editores que o publicam, que, por seu
turno, cobrario as bibliotecas e a particulares pelo seu acesso.

Para os criticos deste modelo, as publicagbes pagas restringem a
acessibilidade aos resultados cientificos, diminuindo o auditério potencial
e o impacto de tais resultados. Isto poderia explicar por que é que o Open

* Qualquer autor pode candidatar-se a uma licenga Creative Commons para proteger o seu
trabalho, em http://creativecommons.org/
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Access relativamente 2 literatura académica se tornou tao popular entre
cientistas e decisores/gestores de politica cientifica. Como explicam Bjork
e Paeteu (2012), “o conhecimento cientifico ¢ um bem publico, produzido
maioritariamente com fundos publicos, e os autores que produzem
informacdo cientifica nio recebem, em geral, recompensas monetdrias
sob a forma de vendas ou direitos de autor” tornando-os particularmente
interessados “na maior disseminagio possivel para os seus artigos”.

Mas ¢ claro que produzir revistas, sejam eletrénicas ou impressas, nao
¢ gratuito e acarreta os seus custos. Os editores tém de subscrever algum
modelo de negécio, seja trabalho voluntirio e apoio indireto das instituigoes
que alojam as revistas OA, universidades ou centros de investigagao, por
exemplo; ou cobrar aos autores pelas despesas de publicacio, garantindo
com isso que os resultados ficardo livremente acessiveis ao publico. Este
ultimo parece ser o modelo com o qual os editores tradicionais preferem
trabalhar, quando se aventuram a fazer experiéncias em Open Access, mas
hd indmeros jornais, provavelmente a maioria, que nio cobram quaisquer
despesas pela publicacio de trabalhos. °

Colocam-se questoes morais quando os resultados da investigagao
realizada com recursos da comunidade sio devolvidos a essa comunidade
por um prego, e esse custo nao pertence nem aqueles que a produziram, nem
aos que a financiaram, mas a intermedidrios que, na melhor das hipéteses,
orientaram o processo de revisio por pares® e editaram a informacio.

Uma das consequéncias deste modelo de negdcio é que torna a ciéncia
mais lenta, atrasando-a, especialmente nos paises em desenvolvimento,
onde as bibliotecas tém or¢amentos frageis e o acesso a literatura e a ciéncia
mainstream fica severamente restringido, senao ausente.

Virios estudos sobre o Open Access lidam com a questao dos modelos
de negécio da publicagio de ciéncia, e as opinides que expressam cobrem
um espectro muito variado (Prosser: 2003; Willinsky: 2007, 2009; Bernius:
2009; King: 2010), mas uma coisa jd nao pode, hoje, de todo, ser negada,
como Suber (2012) argumenta: existem intimeros jornais que sobrevivem
hd anos com diferentes modelos de Open Access, e alguns estao no topo das

> O DOAJ - Diretdrio de Jornais Open Access oferece informagao instantinea sobre as
revistas que cobram ou nio despesas de edi¢ao/publicacio.

© 0O processo de peer-review pode implicar custos a organizar, mas o processo em si é
gratuito. Em geral, os cientistas nio sio pagos por fazerem a revisio do trabalho dos seus
pares.
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respetivas dreas cientificas, pelo que nio é possivel defender que o Open
Access é economicamente insustentdvel.

Os beneficios para os autores incluem uma maior dissemina¢io do
seu trabalho, e possivelmente um aumento do impacto dos resultados da
sua investigagdo, ji que os jornais de Open Access vém adquirindo uma
respeitabilidade crescente: a Web of Science e a Scopus comegaram a indexar
revistas de acesso aberto, ¢ a investigacio que foi sendo realizada nesta drea
sugere que as revistas OA de topo possuem tanta qualidade como as revistas
pagas de topo, oferecendo ligeiras vantagens aos autores na citago e indice
de imediaticidade (McVeigh: 2004; Harnad: 2004; Antelman: 2004; Moed:
2007; Nowick: 2008; Poor: 2009; Giglia: 2010).

Além disso, os jornais de acesso aberto registam um crescimento estdvel
e continuo desde os anos 80, como se pode verificar a partir do DOAJ —
Directory of Open Access Journals, que presentemente indexa 8940 revistas
académicas e cientificas, 4548 delas pesquisdveis ao nivel dos artigos, com
origem em 120 paises diferentes’. As revistas incluidas no DOAJ exercem
obrigatoriamente “controlo de qualidade nos artigos submetidos, através de
revisdo pelo editor, conselho editorial, ou revisao por pares”, tém de possuir
um ISSN atribuido, e manter uma periodicidade regular.

Hoje, é do conhecimento geral nas comunidades académicas que o
Open Access nao dispensa os processos de controlo de qualidade cientifica
tradicionais, que se baseiam no parecer da comunidade de pares em
qualquer uma das suas formas (peer review do editor ou conselho editorial,
ou avaliagao cega por pares), apenas se desfaz das barreiras de acesso ao
produto final. O tema tem apaixonado o publico especializado, e alimentado
o ativismo pré e contra, mas, a medida que este modo de publicagio
vem integrando o processo de “ciéncia normal” (Kuhn), se desenvolve e
estabiliza, é expectdvel que as preocupagdes com a qualidade e o impacto
entre os autores diminuam, fazendo aumentar o fluxo de informacio
canalizada para o novo modelo.

Open Access na Europa

O Open Access é gratuito para os leitores, mas a sua produgao certamente
nao o ¢, podendo depender de modelos de negécio de vérios tipos, incluindo
trabalho voluntdrio, apoio por parte da institui¢ao de acolhimento, bolsas
de investigagao, ou franquias de processamento cobradas aos autores. Os

7 Estatisticas acedidas em doaj.org, em abril de 2013.
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decisores politicos europeus compreenderam os beneficios e o potencial do
Open Access na promogao do desenvolvimento sem restri¢des da ciéncia,
e simpatizam com a ideia de implementar mandatos de Open Access na
Europa, onde decorrem uma série de projetos de investigagao e experiéncias-
piloto na drea, que foram objeto de financiamento publico.

Um relatério de um desses projetos, o Opendire, publicado em 2012,
apresenta o estado da arte relativamente aos repositérios de Open Access
na Europa. O OpenAire pretendia “desenvolver uma rede de repositérios
abertos que providenciassem acesso livre on/ine ao conhecimento produzido
por investigadores financiados por bolsas da Comissao Europeia, ou pelo
Conselho Europeu de Investiga¢ao”, e foi financiado pelo sétimo Programa
Quadro da Uniao Europeia.

Alémdefornecerapoio paraacriagao deestruturasonde osinvestigadores
pudessem depositar as suas publicagoes relativas a pesquisas realizadas
com fundos publicos, os seus objetivos passam também por estabelecer e
operar uma infraestrutura para o manuseamento de artigos revistos por
pares, pre-prints, e publicagdes de atas de conferéncias, e “trabalhar com
as comunidades para explorar os requisitos, praticas, incentivos, fluxos de
trabalho, modelos de dados e tecnologias para depositar, aceder e fazer a
gestdo de conjuntos de dados de investigacio nas suas mais variadas formas”
(Schmidt and Kuchma: 2012).

Outros projetos de investigagio europeus relacionados com o Open
Access sao o PEER® (Publishing and the Ecology of European Research), que
investigou os efeitos potenciais do depésito sistemdtico e em larga escala de
manuscritos finais feito por autores em trés vertentes: acesso dos leitores,
visibilidade do autor e visibilidade da revista; OAPEN’ (Open Access
Publishing in European Networks), que pretendia desenvolver e implementar
um modelo sustentdvel de publicacio open access para livros académicos na
drea das ciéncias sociais e humanidades, ou seja, uma Biblioteca Aberta que,
cobrando um valor relativamente modesto, agrega publicacoes de acesso
livre com revisao por pares origindrias de toda a Europa; SOAP" (Study on
Open Access Publishing), um projeto de investigacao que “realizou inquéritos
junto de investigadores acerca das suas experiéncias com a publicagao open

8 http://www.peerproject.eu/
? http://www.oapen.org/

1% htep://project-soap.eu/
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access e cendrios para o futuro’; SHERPA/RoMEQO", uma base de dados
de editores e politicas de copyright e auto-arquivo de revistas que pode ser
usada por autores para verificar se determinada publica¢ido permite que os
artigos sejam depositados em repositdrios; e, relacionado com o Sherpa,

Open DOAR', um “directério de repositdrios académicos de acesso livre”
com mais de 2200 entradas (Schmidt and Kuchma: 2012).

Medidas Open Access em Portugal

Schmidt e Kuchma reportam que, em Portugal, as atividades
relacionadas com repositérios de acesso livre estdo a atravessar um bom
momento, “reflexo do interesse crescente e envolvimento da comunidade
académica e cientifica portuguesa nas questoes relacionadas com o acesso
livre 4 literatura cientifica”.

Os trabalhos portugueses no dominio do Open Access encontram-se
concentrados sobretudo nas universidades, e tiveram o seu inicio em 2006
quando o CRUP (Conferéncia de Reitores das Universidades Portuguesas)
emitiu uma declara¢io recomendando que as universidades portuguesas
estabelecessem repositérios institucionais, e definissem politicas de Open
Access que convocassem os seus membros para disponibilizarem as suas
publicacoes nesses novos arquivos.

Dois anos mais tarde, o RCAAP (Repositério Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal) era estabelecido, com o objetivo de “aumentar a
visibilidade, acessibilidade e disseminagao dos resultados de investigacao
portugueses’ .

Saraiva (2012), num relatério em que descreve a situagao de Portugal
relativamente ao Open Access na publicagio cientifica, diz que as primeiras
iniciativas portuguesas neste campo foram a criagdio do repositério
institucional da Universidade do Minho, RepositériUM, em 2003; a
assinatura por aquela universidade, no ano seguinte, da Declaragao de
Berlim (Saraiva, 2010:86); e a abertura do portal da secgio portuguesa
da SciELO," em 2005. Scientific Electronic Library Online — SciELO ¢
uma biblioteca eletrénica de jornais académicos lancada pela FAPESP —
Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo, no Brasil, e com
colegoes de Espanha, Africa do Sul, Argentina, Brasil, Chile, Colémbia,

" htep://www.sherpa.ac.uk/romeo/

12 htep://www.opendoar.org/

B www.scielo.org
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Costa Rica, Cuba, México e Venezuela. O seu fundo é constituido por
1051 revistas académicas com revisao por pares, 29 156 edigdes de revistas,
e 427 327 artigos individuais. Presentemente a SciELO indexa 43 revistas
portuguesas (26 atuais, 17 descontinuadas)'.

Ainda segundo Saraiva (2012), “existem em Portugal 16 repositérios
cientificos de acesso aberto em fase de produgio. No seu conjunto estes
Repositérios Institucionais reinem quase 25 mil documentos cientificos”,
pois ap6s a declaragao do CRUP sobre o Open Access “a lideranca da maioria
das universidades portuguesas desenvolveu agoes nesta matéria” das quais
resultou que “quase todas as universidades portuguesas com resultados
de investigagdo significativos jd criaram ou estao a criar o seu préprio
repositério institucional”. Uma paisagem sauddvel, e que apresenta boas
perspetivas, como reconhece Schmidt (2012).

Saraiva, no relatério que vimos citando, é da opiniao de que “o niimero
de revistas académicas portuguesas ¢ baixo” e que “o niimero de revistas Open
Access também ¢é baixo”, sendo estas maioritariamente da drea das Ciéncias
Sociais e Humanidades, algo que lhe parece explicar-se pelo facto de que
na maioria das dreas de ciéncia e tecnologia “uma grande percentagem do
output cientifico portugués é publicado em jornais internacionais”.

Contudo, segundo o DOAJ — Directory of Open Access Journals,
existem presentemente 70 revistas portuguesas de OA indexadas, niimeros
que fazem com que Portugal ocupe o 16.° lugar entre os paises da OCDE
(Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico), e o 28.°
lugar entre os 120 paises com publica¢oes listadas no diretério, como se
pode verificar a partir da tabela seguinte:'

# Paises Niamero total de revistas no DOAJ

OCDE
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013

1 United 16 | 212 | 295 | 381 | 432 | 517 | 694 | 799 | 957 |1174 | 1264 | 1304
States

3 United 5 111 | 152 | 190 | 227 | 258 | 290 | 346 | 463 | 508 | 573 | 582
Kingdom

5 Spain 0 5 21 79 | 128 | 155 | 217 | 244 | 321 | 393 | 442 | 459

14 Dados recolhidos a partir do portal da SCiELO em abril de 2013.
15 Dados recolhidos a partir do DOAJ em abril de 2013.
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7 | Germany | 4 16 | 36 | 70 | 96 | 128 | 155 | 178 | 214 | 242 | 259 | 286
8 Canada 0 24 35 45 60 75 | 101 | 131 | 177 | 221 | 255 | 266
10 Italy 0 4 13 31 47 59 71 99 | 144 | 192 | 229 | 254
11 Turkey 0 4 11 32 42 53 75 99 135 | 179 | 209 | 220
13 | France 0 10 16 | 37 | 46 | 56 | 73 | 82 | 118 | 136 | 175 | 184
15 Poland 0 9 13 21 30 37 56 62 78 | 126 | 142 | 151
16 Chile 0 3 44 63 76 83 97 | 107 | 121 | 127 | 141 | 144
18 | Switzer- 1 8 12 20 23 24 42 56 79 | 103 | 134 | 137
land
19 | Australia 0 15 28 39 46 56 64 77 96 | 117 | 122 | 127
20 | Mexico 0 1 5 28 44 56 70 78 88 | 106 | 126 | 126
21 New 0 4 6 13 16 27 44 64 72 98 120 | 122
Zealand
22 Japan 2 21 64 85 88 88 92 99 | 103 | 103 | 106 | 108
28 | Portugal 0 0 1 1 7 12 21 34 43 54 68 70
30 | Nether- 1 6 8 12 16 19 25 34 40 51 67 69
lands
31 Czech 0 5 6 8 9 12 19 24 | 46 | 53 66 68
Republic
32 | Sweden 1 7 9 10 14 14 21 22 35 50 60 63
37 South 0 6 12 | 12 13 | 13 | 15 18 | 29 | 37 | 44 | 46
Korea
38 Austria 0 1 1 18 20 24 29 31 33 37 39 42
39 | Greece 0 2 2 4 6 8 14 19 | 24 | 33 39 41
40 | Slovenia 0 1 3 7 11 12 | 18 19 | 24 | 33 | 40 | 40
41 | Denmark | 0 1 3 5 8 9 11 12 18 29 37 40
42 | Finland 0 3 4 7 8 16 20 20 29 37 37 39
45 | Norway 1 3 4 5 6 8 13 15 24 27 34 34
46 | Slovakia 0 1 1 2 3 4 10 10 15 | 25 31 33
52 | Belgium 0 1 3 3 4 7 9 11 14 21 24 26
54 | Hungary | 0 4 4 5 8 11 12 12 | 17 | 20 | 24 | 25
55 Estonia 0 0 3 5 6 10 12 14 17 21 23 24
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61 Israel 0 4 5 7 7 7 8 9 13 13 13

63 | Ireland 0 1 3 3 5 6 6 9 11 12

80 | Iceland 0 0 0 0 1 1 2 2 3 3 4

104 | Luxem- 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
bourg

Relativamente a Portugal, que comegava do zero em 2003, ocupar o
16.° lugar do ranking entre os paises da OCDE, em 2013, apenas uma
década depois, representa sem davida um progresso e desenvolvimento
notdvel da 4rea.
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Se considerarmos que, além disso, o Brasil ocupa o segundo lugar
do total de paises, logo atrds dos Estados Unidos, com 833 publicagoes
indexadas no DOAJ, verifica-se que os jornais de expressio portuguesa
tém um lugar de destaque na via dourada do Open Access, e, no que toca
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a Portugal, com perspetivas de desenvolvimento encorajadoras e uma
evolugao similar e em linha com a dos outros paises da OCDE:
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LabCom: explorando o Open Access desde os anos 90

Da revisio da literatura existente conclui-se que as instituicoes
portuguesas demonstram um interesse inegdvel, e em alguns casos um
enorme entusiasmo, relativamente ao potencial do Open Access. Nao
admira que assim seja. A reduzida dimensao das universidades portuguesas,
e os orcamentos de que as suas bibliotecas dispoem tendiam a afastd-
las das revistas mais influentes e mais dispendiosas das grandes editoras
tradicionais. Acresce a isto que obter uma cobertura razodvel em todas
as dreas cientificas, dado o esmagador nimero de publica¢des, ficava na
generalidade dos casos fora de questao. A partir de 2004, as instituigoes
cientificas portuguesas passariam a dispor de acesso a inimeras publicagoes
cientificas de diferentes editores, com a entrada em funcionamento
da B-On - Biblioteca do Conhecimento Online, que “disponibiliza o
acesso ilimitado e permanente as institui¢des de investigagao e do ensino
superior aos textos integrais de milhares periédicos cientificos e e-books
online de alguns dos mais importantes fornecedores de contetidos, através
de assinaturas negociadas a nivel nacional”. A coordenagao da B-On era
assegurada pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento; e
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a infraestrutura técnica, apoio aos utilizadores, e relagio com os editores
e fornecedores de contetdos pela FCCN — Fundagio para a Computagao
Cientifica Nacional.'®

Sao os paises com menor possibilidade de competir pela subscri¢ao
de revistas dispendiosas que mais tém a ganhar com as politicas de Open
Access. Em Portugal, o LabCom — Laboratério Online de Ciéncias da
Comunica¢io'” foi dos primeiros a compreendé-lo, empreendendo
diversas iniciativas na drea. O LabCom ¢ uma unidade de investigagio em
Ciéncias da Comunicagao financiada pela FCT (Fundagao para a Ciéncia e
Tecnologia), e pertencente a Faculdade de Artes e Letras da Universidade da
Beira Interior, que foi pioneira na experimentagao com 0s diversos conceitos
de Open Access, e, hoje, alberga iniciativas de Gold e Green OA respeitadas
e bem sucedidas, e uma editora de livros de Open Access dedicada a obras
académicas, e especializada sobretudo nas dreas da Comunicacio.

Corria 0 ano de 1999 quando o LabCom deu inicio ao seu repositério
de Ciéncias da Comunicagio, um projeto temdtico de Green Open Access
composto maioritariamente por publicagées académicas. Segundo o seu
diretor, Anténio Fidalgo, a BOCC — Biblioteca Online de Ciéncias da
Comunicagio aproveitou o facto de que a disciplina “teve um comego
tardio em Portugal, enquanto campo académico de pesquisa e ensino,
e consequentemente os recursos bibliogréficos eram, e ainda s3o, muito
escassos. Pareceu-nos que faria todo o sentido partilhar on/ine os recursos
que tinhamos com os cerca de 30 cursos de graduagao criados na segunda
metade dos anos 90 nas universidades e politécnicos portugueses” (Fidalgo:
2003).

Com o apoio financeiro do ministério da tutela, em 2000, foram
contratados dois bolseiros e comprou-se um servidor. Muito rapidamente
“a BOCC tornou-se um site de referéncia para as Ciéncias da Comunicagao,
nao apenas em Portugal, mas também no Brasil”, e a maioria dos seus
autores e visitantes ainda provém do Brasil.

' www.b-on.pt. Informagio recolhida na pdgina da Biblioteca do Conhecimento Online,

acedida pela tltima vez em junho de 2013.

7" www.labcom.ubi.pt
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biblioteca on-line de ciéncias da comunicagdo &«
ISSN: 1646-3137
LabCom

autores . titulos escolas ano recursos

Terga-feira, 16 de Abril de 2013 PESQUISAR] | | [oK

TEMATICAS NOVIDADES

Cibercultura O Cinema como meio de
Cinema . promover Inclusdo Social para
Comunicagdo e Educagio ||Vr 0s :rllm;af com Necessidades
Comunicagdo Organizacional speciais

Comunicagdo Politica I-ABCOM [ PDF 341 KB ]

Direito e Etica da Comunicagio Flavia Soto, Fabio N. Akhras,
Economia e Politicas da 2013-04-16

Comunicagdo

Epistemologia da Comunicagdo . . .
& 2 o Versdes integrais dos livros em PDF A Imprensa como Fonte para a
Estética, Arte e Design
Pesquisa em Historia: Teoria e
Estudos Culturais e de Género Método

Estudos Filmicos [ PDF99 KB ]
Estudos Televisivos Lucas Schuab Vieira, 2013-04-15

Filosofia N
Fotografia e Video Mirrors da BOCC

Histéria e Teorias da Brasil: Auto-referéncia e co-referéncia
Comunicacéo - Universidade Federal Fluminense nas paginas do jornal Folha de
Imprensa Escrita . Universidade dos Sinos S.Paulo

Jornalismo [ PDF 116 KB ]

Linguagem e Literatura . Demétrio de Azeredo Soster,
Marketing Espafia: i 2013-04-12

Multimedia e Jogos Electrénicos * Grupo de Estudios Avanzados de

Opinido Pablica e Audiéncias Comunicacion - Universidad Rey Juan

Publicidade Carlos Burle Marx e os jardins do Design
Rédio [ PDF 234 KB ]

A BOCC difere de outros repositérios no sentido em que é uma
biblioteca, garantindo um patamar minimo de qualidade as suas
publicagoes através de selecao por parte do editor, que assegura que os
materiais publicados sao ensaios académicos, mas sem peer review formal
estabelecido, e publicando a autoria e afilia¢io de todos os autores editados.
Naio ¢ pois um repositério no sentido tradicional de repositério com auto-
arquivo por parte dos autores, e o termo que melhor a descreve, com o qual
foi batizada em 1999, ¢ “biblioteca”.

Com quatro mirrors, dois no Brasil (Universidade Federal Fluminense
e Universidade dos Sinos), um em Espanha (Universidad Rey Juan Carlos)
e um na Universidade Fernando Pessoa (Portugal), a BOCC estd dividida
em 30 seccoes que vao desde a Cibercultura a temas cldssicos como Estética,
Epistemologia ou Filosofia, passando por Rédio, Relagées Publicas ou
Webjornalismo. A biblioteca é pesquisdvel por assunto, autor, titulo, escola
ou ano de publicacio, e possui um motor de busca interno que se revela
extremamente Util uma vez que a biblioteca jd aloja 2616 textos, de 1413
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autores diferentes, e recebeu no ano passado, no servidor do LabCom, uma
média de 1615 visitas didrias, responsédveis por 4988 downloads diérios."

O quadro seguinte ilustra as mais recentes estatisticas de utilizagao da
BOCC, e deve ser lido considerando que os acessos a partir dos outros
quatro mirrors nao estao incluidos neste contador:

& = C [ www.bocc.ubi.pt/stats/

Usage Statistics for www.bocc.ubi.pt

Summary Period: Last 12 Months
Generated 11-Apr-2013 23:47 GMT

Usage sunnary for waw,.boce,ubi,pt Jizies £ Sites

2
g
b5}
b
2
g
2
el

'y by Month ‘i
|

Daily Avg Monthly Totals
I [ERIGS1 Pages Visit | Sites SRR visits | Pages [FERIGI NG
|lApr2013 || 35176 28186 6768) 2317 49423 45540579 27805 81217 338235| 422114
IMar2013 || 26627| 20091| 6559| 2132 109684 90629098 66119 203320 622827 825442
[Feb 2013 |[20660] 15871] 5252] 1673] 77813] 72014547 46865 147076 444413[ 578503
Han 2013 19317) 14759| 5500| 1516| 69976 67983613 47017 170502 457537| 598836
|[)ec201')_ 10095| 14562 5603| 1480| 66420 67279854 46188 173710 451432) 501966
[Nov 2012 |[28458] 21006] 6196] 2151] 115652] 109033220] 64534 185892 630201] 853769
|Oc\2012 26681 19947 6040| 1923 105020 97193476 59618| 187260 618350( 827119,
Sep 2012 || 23847 17801| S005| 1565| 00956 85326302 46960 150165 534059| 715428
Aue 2012 [ 18433] 13887 3825] 1272] 75006] 69220255] 39437] 118589 430407 571431
Jul 2012 15092) 11360( 3666 1188 56048 53053321 36828 113669 352168) 467870
@12 23063)| 16953 4518 1652 01874 78404025 49562 135544 508614 691902
May 2012 || 27770 19999| 4956| 1893 115369|| 104457380 S5SB709| 153662| 619970) BGO8EY

[Totals | 941036570 589642] 1820624] 6008312] 8005269

IMonth

Devido ao seu cardcter pioneiro, a BOCC é uma referéncia na drea
das Ciéncias da Comunicacio, tendo atraido elevado niimero de autores
do Brasil e Espanha, desde jovens investigadores até aos mais prestigiados
académicos em atividade nesta 4rea. Foi um instrumento muito importante
para o crescimento e consolida¢io do LabCom, que a produziu e alojou com
a intengao de “criar um instrumento de pesquisa e ensino eficiente na drea
das Ciéncias da Comunicagio (...). A BOCC gozou de um crescimento

'8 Numeros recolhidos a partir do contador do LabCom, ¢ que nio tm em conta os
acessos e downloads realizados a partir de qualquer um dos quatro mirrors existentes.
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sustentado e continuo desde o seu inicio, e presentemente ¢ um importante
fundo bibliogréfico entre os académicos. A biblioteca teve um crescimento
inesperadamente rdpido, e constitui presentemente, juntamente com a
DocList, o ex libris do LabCom no estrangeiro” (Fidalgo: 2003).

Se pensarmos que as politicas oficiais para desenvolver e estruturar
o Open Access a nivel institucional, em Portugal, s6 comecaram em 2006
(Schmidt: 2012; Saraiva: 2012), facilmente se verifica o papel pioneiro
do LabCom nesta drea. Por essa altura, em 2006, a BOCC jd era uma
referéncia internacional nas Ciéncias da Comunicagio, para o mundo
luséfono e latino-americano, e o LabCom preparava-se para entrar na via
do Open Access Dourado.

Recensio, uma revista de recensoes e cultura criada em 2000, tinha por
objetivo complementar a BOCC no seu papel de oferecer 2 comunidade
das Ciéncias da Comunicagao um recurso de publicacoes na drea completo
e coerente. A Recensio permite aos utilizadores estarem a par das mais
recentes publicagdes no seu campo, bem como aceder a recensoes e sinopses
de livros nas dreas da comunicagio e cultura.

Em 2006, Doc-Online — Revista Digital de Cinema Documentdrio
langava o seu primeiro niimero. A revista é semestral e resulta de uma
parceria entre a Universidade da Beira Interior e a Universidade Estadual
de Campinas (Brasil). O seu principal objetivo ¢ “divulgar pesquisas no
ambito do documentdrio, com especial énfase nas abordagens de cardcter
multidisciplinar” e “estimular a reflexao sobre cinema, divulgando as linhas
de pesquisa mais relevantes no vasto campo do cinema documentario”.

A Doc-Online publica artigos em quatro linguas — Portugués, Espanhol,
Inglés e Francés — e disponibiliza todo o seu contetido gratuitamente, em
formato PDE Presentemente na sua 13.2 edi¢io, publica dossiés temdticos,
artigos, recensoes, andlise e critica de filmes, entrevistas e dissertagoes.
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DOC

ON-LINE

www.doc.ubi.pt

Revista Digital de Cinema Documentério
Revista Digital de Cine Documental

Digital Magazine on Documentary Cinema
Revue Electronique de Cinéma Documentaire

Editores
Marcius Freire, Manuela Penafria

Filmes da arquivo
Peliculas de archivo
Archival fims

Films d'erchives

a8
(2009), da Susana de Sousa Diss

n.13(12.2012)

y

3 - i
| ,,ﬁl = - ¥ - |
é i - . C = | ::2
| 1SSN 1646 - 477X | |
é O N o Ll N E REVIST{QVNGITAL DE CINEMA DOCUMENTARIO '
| ] deCi | Digital Cinema | Révu Cinéma D

EDITORES
Editores | Editors | Editeurs

CONSELHO EDITORIAL
| Consejo Editorial | Editorial Board | Canseil
Editorial

SOBRE DOC ON-LINE .
Sabre Doc On-line | Aout Doc On-line | A propes
ge Doc On-line

CHAMADA PARA ENVIO DE TRABALHOS
Peticién de contribuciones | Cal for papers |
Appel & contributions

NORMAS DE PUBLICACAQ
Mormas de publicacion | Publishing norms |
Mormes de publication

ULTIMO NOMERO
Uitimo nimero | Latest Issue | Dernier numéra

RQUIVO:
Archivo | Archive | Archive

Fig. Edigao impressa e versao online da Doc-Online, n.° 13.

? n. 13 (12/2012)

,,,,,,, /

FILMES DE ARQUIVO
Peliculas de archive | Archival films | Films d'archives

S

EDITORIAL
Editorial | Editor's note | Editorial

Filmes de arquivo
===> Marcius Freire, Manuela Penafria

DOSSIER TEMATICO
Dossier temitico | Thematic dossier | Dossier thématique
Do cinema ao arquive: tragando o percurse migratério dos filmes de familia
--> Thals Blank

Videos "de familia” como género: particularidades dos arguivos originais e algumas
considerasdes sobre os videos do YouTu!

- Ligia Diogo

A recepgiio do documentério através do tempo: o caso de Sudstica

-+ Isabel Anderson Ferreira da Silva

A apropriagio de imagens de arquive na cbra de Harun Farocki e Péter Forgics

-3 Jamer Guterres de Mello

A imagem-objeto & a meméria: uma reflexio sobre linguagem a partir das imagens de arquivo

em documentérios
-e> Ana Paula Peniala

ge & & & dimensBes da imagem
--> Sabrina Tenéria Luna da Silva
Algumas questdes para o decumentério-interface
-3 Brailio de Britto Neves

ARTIGOS
Articulas | Articles | Articles
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Em 2007, Estudos em Comunicacio/Communication Studies, uma
revista online com double-blind peer review que aceita artigos em quatro
linguas, de acesso aberto e com uma versao impressa em formato print-
on-demand, era langada. A revista é semestral, publicando-se duas vezes
no ano, e aceita artigos em inglés, francés, espanhol e portugués, com
contribuigoes originais, nunca antes publicadas e completas, da drea das
Ciéncias da Comunicagcao.

Entre os temas de eleicao desta revista contam-se os relacionados com
“os conceitos de cidadania e participagao, entendidos de um ponto de
vista comunicacional, envolvendo processos e dispositivos de circulagao
de conhecimentos e forma¢io de opinido no campo politico e em dreas
especificas de politicas publicas tais como saide, educagao, cultura, ciéncia,
opiniao publica, género e identidade”.” A revista “pretende incluir vérias
abordagens, metodologias e linhas de pesquisa, definindo-se como uma
revista de Ciéncias da Comunica¢io com um perfil interdisciplinar e aberta
a pluralidade de métodos”, tomando como 4reas de interesse prioritirio
temas como “jornalismo e opinido publica; jornalismo cidadio, participativo
e publico; responsabilidade e accountability de instituicoes; media e esfera
publica; movimentos sociais; media e partidos politicos; novas formas de
participagdo online; democracia digital; media, deliberagio e participagao;
e comunicagio comunitdria’, entre outros.

ESTUD0S EM COMUNICACAD

3

COMMUNICATION STUDIES

7

ESTUDIOS EN COMUNICACION
ETUDES EN COMMUNICATION

BENEIA . REVIEN RENSIA AAGAENE [
[

¥ htep://www.ec.ubi.pt/ec/call.html. Acedido pela tltima vez em abril de 2013.
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al do LABCOM - Online Conmunication LAB ISSN 1646 4974

Communication Studies / Estudos em Comunicagio
#12 - December / Dezembro 2012

Inicio da edigho actual

Arquive
12 - December 2012 [ Dowmiload Full PDF / Yersso completa em POF ]
11-May 2012
10- Becember 2011 Online Coverage of the 2010 Brazilian Presidential Elections e f)
09 - May 2011

08 D 300 por Heloiza G. Herscovitz

07 - May 2010 (12 2)
06 - December 2008
05 - May 2009

04 - November 2008 Ayatollah Khomeini: The changing face of Islam poe )
03 - April 2008 por Rob Leurs

02 - December 2007
01 - April 2007 April

Ficha Técnica

0 lugar da participagiic dos cidaddos nos media: o caso do orE)
Contactos programa ‘Banda Ampla’ da TV3 da Catalunha
Ethical Palicy por Fibio Ribeiro
Submissions Signs, Systems and Complexity of Transmedia Storytelling pee )

por Renira Rampazzo Gambarato

[STURGS EN COMUNICALAD

COMMBMIEATION STURIES O papel do design no estabelecimento de contrates de leiturade ;- F)
FSTUDINS EN COMNICATION jornais impressos: um estudo sobre a reforma grifica de 2010 da
FTUDES EN COMMUNICATION Folha de S. Paulo (Brasil)

por Ana Gruszynski

The Greek Indignants through the domestic TV news bulletins poe )
por Anastasia Veneli, Stamatis Poulakidakos, Kostas Theologou

Convergéncia, transmidia e excedente cognitive na Ocupagso da

m

Fig. Edi¢ao online e versao impressa da revista
Estudos em Comunicagdo, n.° 13

Ambas as revistas atrairam vasta participa¢do internacional, devido
a call for papers periédicos divulgados nas mais importantes mailing lists
existentes nas suas dreas cientificas.

Livros LabCom,* uma editora universitdria de Open Access, foi fundada
em 2010, e jd publicou, até a data, 92 livros, disponiveis em formato PDF
para download gratuito, e também com versdes print-on-demand, que
implicam o pagamento dos custos de impressao.

Este projeto editorial pretende explorar “novos territérios de publicagao
e disponibilizagao de trabalhos cientificos”. O fundo publicado é composto
maioritariamente por obras em portugués, refletindo a participagao massiva
de autores portugueses e brasileiros, e cada obra ¢ sujeita a um duplo peer
review, que sio solicitados pareceres a especialistas da drea, para assegurar
que os livros mantém padroes de qualidade elevados.

2 heep://www.livroslabcom.ubi.pt/index.php
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5 Quemsemes  Coaeins RS
livros

LABCow

ESTADOS DA ARTE  TEORAS DA COMUNICACAD  PESQUISAS EM COMLNICACAD  JRNALSMD  CINEMA E MULTINEDIA

JPUBLIE
§ SPHERE
RECONSIDERED

e - Cviina  RErtLgs - 2003

Fig. Pigina inicial do website dos Livros LabCom,
com as ultimas edicdes prontas para download.

Os Livros LabCom Books possuem cinco cole¢oes diferentes: “Estados
da Arte”, “Teorias da Comunica¢ao”, “Pesquisas da Comunica¢io”,
“Jornalismo”, “Cinema e Multimédia”. Nos tltimos 12 meses, o site registou
uma média de 300 visitantes individuais por dia, ou entre sete a oito mil
visitantes individuais por més.

Com a implementagao, na tltima década, de iniciativas de Green e
Gold Open Access nestas trés variedades distintas: repositério, revistas e
livros, o LabCom recolheu enormes beneficios das novas tendéncias,
nomeadamente reconhecimento internacional no campo das Ciéncias da
Comunicagio, onde constitui um player de referéncia em Portugal e no
estrangeiro. Na tltima década, o LabCom promoveu, acelerou e libertou
o desenvolvimento da sua drea cientifica, e tudo isto simplesmente por
disponibilizar gratuitamente na web milhares de resultados de investigagao

de qualidade.
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TELEVISAO: DO GRANDE ECRA COLETIVO
AOS DISPOSITIVOS MOVEIS

J. Paulo Serra / Nuno Francisco

Introdugio

Ao contririo do que uma primeira leitura do titulo deste texto poderia
sugerir, ele nao trata de uma suposta evolugio da televisao que iria dos
grandes ecras fixos até aos pequenos ecras méveis — de tal forma que os
primeiros jd teriam sido substituidos, ou estariam em vias de o ser, pelos
segundos.

De facto, como qualquer um de nés reconhecerd, nunca como hoje
se deu tanta importincia aos grandes ecras fixos, através dos quais se
procura na sala de estar, sala de cinema ou nos centros comerciais, cafés,
restaurantes, bares, discotecas e outros locais pablicos, chamar a atengao
dos frequentadores para os mais diversos conteudos. Temos, pois, em cada
vez mais lugares, cada vez mais ecras e ecris cada vez maiores. E, por outro
lado, sabemos que ji, hd muito tempo, os pequenos ecras se tornaram
“méveis”: em avides, comboios ou autocarros. Mas, a0 mesmo tempo, os
dispositivos méveis — referimo-nos a dispositivos como computadores,
tablets e telemdveis — introduzem pequenos ecras que jd pouco tém que ver
com os pequenos ecras do passado. Assim, coexistem, hoje, ecras grandes e
ecras pequenos, fixos e méveis, nos mais diversos lugares, dos mais publicos
aos mais privados.

Do mesmo modo, o consumo coletivo de televisio nao foi substituido
pelo consumo individual, mas coexiste com ele, tendo assumido novas
formas — num processo de reconfiguragio que estd longe de ser exclusivo
do meio de comunicagao televisio.

Se, mesmo assim, se quiser falar de evolugao, podemos dizer que
ela vai no sentido de uma uniformidade e concentragao das formas de
consumo/utilizagao da televisao & multiplicidade e dispersao dessas formas.
E precisamente desse movimento que trata o texto que se segue, e que
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termina, de forma nao conclusiva, com a interrogacao acerca do que
significa, hoje, “ver televisao”.

A resiliéncia da televisao

Apesar de todas as mudancas em curso, nomeadamente as decorrentes
da digitalizacdo e da crescente utilizagio da internet e dos dispositivos
moveis — e, em grande parte, devido a isso mesmo -, a televisio continua
a ter uma presenca central na sociedade e na cultura contemporaneas
(McGuigan, 2005; Lopes, 2008). Uma presen¢a que, como se sabe, tem
sido tudo menos pacifica — podendo mesmo dizer-se que, até hoje, nenhum
meio de comunicacio foi objeto de tanta discussao e polémica como a
televisao, e isso por parte de cientistas sociais, reformadores, educadores e
homens politicos. Por questoes de economia, referir-nos-emos aqui apenas
aos primeiros.

Assim, se num dos textos inaugurais sobre a televisao, Adorno (1954)
via no novo meio potencialidades emancipadoras, ainda que sob condi¢io
(o conhecimento e dominio dos seus efeitos e processos), jd autores mais
recentes viram nela um meio tendente a transformagio da cultura em geral e
da politica em particular em mero divertimento (Postman, 1986); uma das
principais causas da erosao do capital social e, assim, da participagio civica
e politica (Putnam, 1995a; Putnam, 1995b); um meio dotado de um poder
tal que se pode mesmo falar em “sociedade teledirigida” (Sartori, 1998);
um meio conducente 2 aceleragao e superficializagao de todos os dominios
da vida coletiva (2001); um perigo para a democracia (Popper & Condry,
2007) — havendo mesmo quem proponha acabar com ela (Mander, 1999).

Do outro lado — do lado dos autores ligados aos “estudos culturais”,
mas nao sé — hd um conjunto de autores que contestam que a televisio
tenha os poderes e os efeitos que os primeiros lhe querem atribuir — seja
porque os contetidos s3o apropriados pelos telespetadores a sua maneira,
em fun¢io de um determinado “contexto de rece¢ao” (Ang, 1985; Morley,
1992; Liebes & Katz, 1993), seja porque a televisdo nio estd isenta de
contetudos cultural e esteticamente relevantes (Machado, 2000), seja
mesmo porque, e ao contririo de meios como a internet, que promovem a
individualizagao e a atomizagio social, a televisao continua a ser um meio
essencial 2 manutenc¢io dos lagos sociais (Wolton, 1994) e das “comunidades
imaginadas” que se reconhecem nos acontecimentos televisivos (Dayan &
Katz, 1999).

Seja como for, a televisao tem mostrado uma capacidade de resiliéncia
notédvel ao longo do seu quase século de existéncia. Como diz o titulo de
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um artigo recente, ecoando o conhecido dito de Mark Twain sobre a noticia
acerca da sua prépria morte', “os rumores acerca do fim da televisao tém
sido muito exagerados” (Powers & Comstock, 2012).

De facto, todas as estatisticas, tanto de Portugal como de outros paises,
comprovam a resiliéncia da televisao. Esta resiliéncia verifica-se quer no que
se refere a0 consumo médio de televisdo por espetador, quer ao nimero de
espetadores.

Assim, e para nos atermos apenas a duas noticias publicadas jd no
decurso de 2013, Lopes (2013) déd conta que, em 2012, “o consumo médio
de TV” terd “disparado” (o termo ¢é da autora) para “cinco horas e meia
por dia” — atribuindo um tal “disparo” a razées como as seguintes: “Mais
desemprego, menos dinheiro disponivel para outras atividades de lazer,
maior necessidade de informagio acerca da crise econémico-financeira que
abala o pais e a Europa” — e, ainda, provavelmente, a alteragio do sistema
de medicio das audiéncias. Referindo dados da CAEM/Mediamonitor,
a mesma autora sublinha o aumento de tempo médio de visionamento
de televisdo por espetador de 4h36m22s, em 2011, para 5h33m34s, em
2012. Este aumento tem sido tendencialmente constante desde 2006,
verificando-se os seguintes resultados: 2006 — 4h17m59s; 2007 — 4h16m;
2008 — 4h21m21s; 2009 — 4h17m26s; 2010 — 4h25m29s; 2011 —
4h36m22s; 2012 — 5h33m34s. Estes dados colocam Portugal a frente da
média europeia que, de acordo com os dados da Eurodata TV Worldwide
referentes a 2011 (ltimo ano conhecido a data), é estimada em 3h48m —
com a Franga com 3h47m, a Itdlia com 4h13m e a Espanha com 3h59m
—, e proxima das médias dos EUA (4h47m) e do Médio Oriente (4h55m).

Por sua vez, Real (2013), comparando as audiéncias televisivas entre
mar¢o ¢ maio de 2012 e os mesmos meses de 2013, conclui que “o
consumo televisivo disparou em Portugal. S6 no hordrio nobre hd mais 600
mil pessoas a ver o pequeno ecrd’. Esse aumento dd-se essencialmente na
SIC e na TVI (com a RTP1 e RTP2 a registarem leve diminui¢io) e na TV
por cabo: “No total dia, entre marco e maio desde ano, a audiéncia média
televisiva ultrapassou os 2 milhoes de pessoas, uma subida de 258 400
espectadores face aos mesmos meses de 2012”. Sobre o cabo, ele “continua

' A frase de Twain, tal como consta num dos bloco-notas que deixou, terd sido “The
report of my death was an exaggeration”. A noticia da eventual morte de Twain foi dada
pelo New York Journal em 2 de junho de 1897.

2 “The rumors of television’s demise have been greatly exaggerated”.
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a reforgar a sua posi¢ao, conquistando 129 700 espectadores e alcangando
um share de 28,1%.”

Assim, pelo menos no que se refere a 2012, nio hd apenas mais pessoas
a ver televisio, como essas pessoas veem mais televisao — e falamos da TV no
seu suporte tradicional, o aparelho de televisao propriamente dito. E o que
as estatisticas dizem, os vdrios estudos empiricos confirmam — e confirmam
de hd anos a esta parte.

Referindo-se aos dados do estudo levado a cabo pelo CIES, em
colaboragao com a Funda¢io Calouste Gulbenkian, em 2003, Espanha,
Cardoso & Soares (2005, p. 305) afirmam que estes confirmam que
“99,3% da populagio portuguesa vé televisio. E a pritica comunicacional
mais generalizada na sua vida quotidiana” — e isso em todos os escaloes
etdrios, géneros e grupos socioprofissionais.

Essa centralidade da televisao verifica-se quer quanto ao entretenimento,
quer quanto a informagao, seja sobre acontecimentos nacionais seja sobre
internacionais. (Espanha, Cardoso & Soares, 2005, p. 308).

No mesmo sentido, o estudo levado a cabo por Rebelo ez /. (2008,
p. 67) afirma que os resultados mostram “a importincia esmagadora da
Televisao que ¢, de longe, o meio de comunicagao social mais utilizado
pelos residentes em Portugal, independentemente da idade, do sexo, das
habilita¢oes escolares e da regido do pais onde vivem”, acrescentando que,
“seja qual o for o indicador escolhido, a percentagem de visionamento da
televisao aproxima-se, sempre, dos 100%”.

Da feira das diversoes a centralidade no lar

Como se sabe, em Portugal, a televisaio nasceu, ainda a titulo
experimental, em 4 de setembro de 1956, na Feira Popular, que entao tinha
lugar em Palhava — cerca de 27 anos depois de a NBC ter feito uma emissao
experimental nos EUA. As emissoes regulares da RTP iniciam-se um pouco
mais tarde, em 7 de marco de 1957. O facto de a televisdo ter iniciado a
sua vida em Portugal no lugar préprio a diversao e ao entretenimento — no
que alguns quererdo ver uma espécie de predestinagio fatal do meio — nao
a torna, no entanto, diferente do cinema, que, nos finais do século XIX,
nasceu como atragao em feiras e vaudevilles, antes de se transformar naquilo
a que Ricciotto Canudo viria a chamar, mais tarde, a “sétima arte”.

Outras datas importantes da televisao em Portugal, e a que mais adiante
nos referiremos, s2o as seguintes: em 1980, a introdugao da televisao a cores;
em 1992, o aparecimento da primeira televisao privada; a SIC (a que viria
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a seguir-se, em 1993, a TVI); em 1994, a televisao por cabos; e, jd agora, em
finais de 2012, a introducio da TDT.

Em termos de apropriacio, e sem querermos estabelecer aqui uma
regra geral, que careceria de certiﬁcaqéo empirica, a nossa impressao ¢ a
de que os meios de comunicagao ditos “de massa” comegam por ser objeto
de uma apropriagio publica e coletiva para serem, depois, objeto de uma
apropriagao doméstica e individual (falamos em termos de predominéncia).
Isso que aconteceu com o jornal — lido e discutido coletivamente nos cafés,
nos saloes, nos pubs, etc. — aconteceu depois também com a rddio e, mais
recentemente, com a televisao.

Assim, naquilo a que podemos chamar a pré-histéria da televisao — e
que, em Portugal, corresponde mais ou menos aos finais dos anos 50 e aos
principios dos anos 60 do século XX —, a televisao era vista em publico e
em grupo — nos cafés, nos clubes e outros espacos de convivio. Nalguns
casos, a chegada da televisao as localidades foi mesmo ocasido de cerimonial
coletivo, na praca publica da cidade — como foi o caso em Vila Real, em
1958 (Barreto, 2007). Para esta apropriagdo publica da televisao podem ser
avangadas, entre outras, razdes econdmicas (o elevado preco dos aparelhos e
das licencas de utilizagio), infraestruturais (quase dois tergos dos agregados
familiares portugueses, sobretudo nas aldeias, careciam de eletricidade) e
técnicas (o sinal nao chegava, em boas condigoes, a todos os locais). Deste
modo, “foram os cafés e as associacoes que rapidamente descobriram este
meio de atrair clientes (Barreto, 2007).

E também caracteristico desta época, e por algumas das razoes indicadas,
aquilo a que poderfamos chamar “tele-vizinhan¢a” e “tele-amizade”, para
designar o facto de as pessoas que nio possufam televisao se deslocarem as
casas dos (poucos) vizinhos e amigos mais afortunados para se sentarem
em redor do almejado aparelho. Ia-se a casa do vizinho ou do amigo nao s6
conversar, mas, sobretudo, para “ver televisio” — e, eventualmente conversar,
de preferéncia nos intervalos.

A medida que se foi verificando a melhoria das condi¢ées de vida das
populagbes e crescia a eletrificagao — no caso de Portugal, a partir dos inicios
da década de 70 do século XX —, as familias iam enchendo as suas casas com
eletrodomésticos, incluindo a televisao (mas também o frigorifico, o fogao,
a torradeira e outros).

Ao entrar no lar, a televisao vai ocupar ai um lugar central — o lugar que,
até ai, era muitas vezes atribuido ao aparelho de ridio. O consumo, sem
deixar de existir nos lugares publicos, passa a ser feito predominantemente
no lar, num contexto familiar, mais ou menos pontuado pelos ritmos da vida
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quotidiana, individual e coletiva. A imagem tipica desta época é a da familia
reunida, depois do jantar, a volta do seu televisor. Compreende-se, assim, o
facto de que os estudos cldssicos sobre o ver televisio — nomeadamente os
estudos de autores como David Morley ou Roger Silverstone — se centrarem
em “descricoes de campo [que] tomam o lar como unidade geogrifica e a
familia como unidade sociolégica minima de andlise” (Silveira, 2004, p.
65). Como sublinhava um desses autores numa das mais emblemdticas
obras sobre essa televisao, “a televisio ¢ um meio doméstico. E vista em casa.
Ignorada em casa. Discutida em casa. Vista em privado e com membros da
familia ou amigos™ (Silverstone, 1994, p. 24). A televisao ainda é um dos
componentes da centralidade que o lar assume para o individuo enquanto
espago de individualidade ou de partilha.

A individualizagdo do consumo televisivo

O periodo que acabdmos de descrever — e que, em Portugal, vai de
1957 a 1992, ano do surgimento da SIC — corresponde a uma televisao
nao s6 generalista, mas também publica e que emite em tempo parcial. Ele
corresponde, eminentemente, aquilo a que Eco (1999) chama a “paleo-
televisao” e Torres (2004) “a televisao do nés”.

O aparecimento dos canais privados SIC (1992) e TVI (1993) e da
televisao por cabo (1994) marca, em Portugal, a viragem para aquilo a
que os mesmos autores chamam a “neo-televisao” e a “televisao do eu”.
Mais do que discutir as designacoes, interessa-nos aqui indicar algumas das
implicagoes essenciais em termos do “ver televisao”.

Dentro do lar, e continuando a manter-se na sala comum — de jantar ou
de estar -, a televisao multiplicou-se pelas varias divisoes, quer de vivéncia
coletiva (a cozinha, por exemplo) quer de vivéncia individual (o quarto
de dormir). Deste modo, a rece¢ao no lar nao s6 se pluralizou como se
individualizou: no limite, cada um vé — quer ver — “a sua” televisao — ainda
que, grosso modo, o consumo individual tenha mais que ver com os filhos/
jovens e o consumo coletivo com os pais/adultos. A prépria oferta televisiva
propicia e encoraja tais tendéncias: ¢ uma oferta com centenas de canais,
temdticos ou ndo, a maior parte dos quais em funcionamento continuo,
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

3 “Television is a domestic medium. It is watched at home. Ignored at home. Discussed

at home. Watched in private and with members of family or friends.”
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No entanto, tal pluralizagio e individualizagio nio levaram ao
desaparecimento da recegao coletiva. Esta alargou-se mesmo a outros
espagos — os aeroportos, as estagdes de comboio, os centros comerciais,
as discotecas, etc. — e a novos ecras, de tamanho cada vez maior. Esta
rececio coletiva passa a ser particularmente importante — mas nao exclusiva
— nas ocasides a que Dayan e Katz (1999) chamam os “acontecimentos
medidticos”, em que a televisio e o espago circundante aparecem como
uma espécie de sucedineo dos protagonistas de carne e osso e do espago que
ocupam, dotados das mesmas propriedades rituais e cerimoniais.

Tanto em casa como fora dela, em muitos casos a televisio constitui-se,
mais do que um meio de comunica¢io, numa espécie de fundo de outras
atividades, como sejam dangar, beber ou conversar — ou mesmo a utilizagao
de outros meios, como o computador ou o telemével (multitasking).

A televisao generalista ¢, por defini¢io, uma televisdo para todos e
acessivel a todos. Ja a televisao por cabo é uma televisao paga e, por isso
mesmo, restrita a determinadas classes socioecondémicas. Deste modo, a
afirmacio de que “a televisao é, por exceléncia, a comunicagao da sociedade
de consumo, da politica igualitdria, da cultura de massas, do ‘nivelamento’
cultural e da homogeneizagao social e cultural” (Barreto, 2007) dificilmente
poderia ser aplicada a televisao por cabo. Os dados estatisticos e os estudos
empiricos sobre o pablico dessa televisao confirmam isso mesmo: “é muito
escolarizado (62,8% com mais de dez anos de escolaridade), estd em
plena idade activa (45,9% entre os 31 e os 50 anos) e é, acentuadamente,
masculino (67% de homens)”. Por conseguinte, “o telespectador que opta
pelo cabo inscreve-se num grupo minoritirio de estatuto social acima
da média, enquanto a grande maioria dos telespectadores se contenta
com o que lhes é oferecido” (Rebelo ez al., p. 89). A partir daqui, o ver
televisao transforma-se em mais um elemento definidor de estratificacio
social, pondo definitivamente fim ao ideal daqueles que viam na televisao
generalista, nomeadamente puablica, uma promessa de democracia social e
cultural, quando nio mesmo politica.

Além do cabo, a tendéncia para a individualizagio do consumo
televisivo estd também associada a tecnologias como o controlo remoto,
o video, a TiVo e o iPod. Todas juntas, estas transformagoes conduziram
a emergéncia do “egocasting”, ou seja, “um mundo em que exercemos um
controlo sem precedentes sobre o que vemos e ouvimos” (Rosen, 2005, p.
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67).* Mais tarde, o YouTube e ferramentas andlogas acentuario ainda mais
esta tendéncia para a “Tv do ego” (Loureiro, 2008).

A digitalizagao, a internet e os dispositivos méveis

A seguir a “paleo-televisio” e a “neo-televisio” de que falava Eco
(1999), parece estar agora a afirmar-se aquilo a que Scolari (2008)
chama a “hipertelevisao”. Esta televisao, nao sendo a televisao tal como a
conhecemos, nao significa, no entanto, o fim da televisao.

Assim, num artigo a que deu o irdnico titulo “A televisao acabou, a
televisao virou coisa do passado, a televisao jd era” — nomeadamente pela
sua alegada substitui¢ao pela internet —, Toby Miller, lembrando os dados
referentes a aquisi¢ao e posse de aparelhos de televisao nos EUA e s redes
de televisao por cabo e satélite existentes pelo mundo fora, conclui que
a internet, longe de ser oposta a televisao, “¢é apenas mais uma forma de
enviar e receber a televisao. E a TV estd se tornando mais popular, nao
menos. Suspeito que estamos testemunhando uma transformacio da TV,
a0 invés do seu falecimento” (Miller, 2009, p. 22). Por sua vez, Frangois
Jost, num artigo em que analisa os “combates” que ocorrem, atualmente,
entre a televisio e os outros meios, especialmente a internet e o telefone,
conclui que tais combates estao longe de significar o “fim da televisao”,
significando antes uma nova adaptagio da mesma, cujo sentido nio ¢ ainda
claro (Jost, 2011, p. 107). Uma outra televisao? Talvez. Mas sempre televisao
— jd que, e ainda segundo o mesmo autor, permanecem os “fundamentos
antropoldgicos” que estao na sua base: “um desejo de ubiquidade, de
onisciéncia j4 descrito por Platdo no mito do anel de Gyges, esse anel que
permite a quem o porta se tornar invisivel para todos, sempre guardando
a faculdade de ver e escutar o que se passa ao redor” (Jost, 2011, p. 108).

Seja como for, “ver televisio” ¢, cada vez menos — sobretudo para os
mais jovens —, sentar-se numa divisdo do lar, sozinho ou acompanhado,
a olhar para um aparelho de televisdo a ver um certo contetido. Nio é
que tal prética tenha deixado de existir — mas ela tem vindo, de forma
lenta, mas gradual, a perder importincia em favor de outras formas de “ver
televisao” (se é que tal expressao ainda ¢ adequada). Sao estas novas formas
que analisamos em seguida:

4 “[...] a world where we exercise an unparalleled degree of control over what we watch

and what we hear.”
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1. Desintegracao da organiza¢ao do consumo: um dos principais efeitos
do incremento da digitalizagdo e do uso da internet e dos dispositivos méveis,
em curso de hd alguns anos a esta parte, é a “desintegragao organizada do
fendmeno de televisao”, isto é, a separacio entre a “televisao” (os contetdos)
e o “televisor” (o aparelho) (Obercom, 2011a, p. 10). Ora, esta separagao
entre o “conteido” — que “continua imensamente popular” — e o “método
de distribuicao” coloca a inddstria televisiva um problema crucial, que
certamente nao deixard de se avolumar nos préximos anos: “suspeitamos
que a inddstria sofrerd perdas catastréficas se nao for desenvolvida uma
nova forma de monetizar o contedo num ambiente digital” (Powers &
Comstock, 2012, p. 7). Um problema que, como sabemos, os jornais
enfrentam hd muito, e cuja solugao nao tem sido facil.

2. Dilagao do consumo: aprofundando um movimento jd iniciado com
o video, o consumo de televisao torna-se cada vez mais assincrono ou nao
linear — a internet, o computador e outros dispositivos méveis permitindo
ampliar, a limites inimagin:iveis, esta forma de ver televisao. Refira-se, a este
propdsito, a perspetiva de Jandura e Ziegler (2012), segundo a qual o ver
televisao de forma nao linear, isto é, independentemente do programa, do
tempo e do local é uma das duas grandes tendéncias atuais do ver televisao
— sendo a outra o ver televisio coletivamente, nomeadamente em locais
publicos como ruas ou bares. No entanto, um inquérito a 450 utilizadores
alemaes, feito no decurso de 2010, permitiu concluir que “95% de todo o
uso ndo linear da' TV tem lugar em casa; a maioria dos respondentes (68%)
usa computadores ou portdteis para fazer isso. [...] Uns meros 5% veem
televisao fora das suas casas.” (Jandura & Ziegler, 2012, p. 10)

3. Antecipac¢io do consumo: pode-se, hoje, ver no computador ou no
tablet, filmes e séries televisivas que ainda nio passaram na televisio em
Portugal, mas que jd passaram noutros paises, nomeadamente nos EUA.

4. Diversificagio do consumo: o consumo nio se limita aos canais
televisivos, mesmo aos que tém os seus sizes na Internet, alargando-se a videos
que se encontram em plataformas como o YouTube ou o Sapo. Acresce que
muitos desses videos sao produzidos e carregados pelos proprios utilizadores,
o que radicaliza ainda mais aquilo a que poderiamos chamar uma “televisao
do utilizador”, por contraposi¢io a uma “televisao do espetador”. Note-se, a
este propdsito, que, jd em 2000, Arlindo Machado sublinhava a necessidade
de inventar um novo nome para o “espectador” — o que fica “espectando”,
ou seja, olhando —, dado o facto de ele passar a ter um papel ativo, de
utilizador. Dai, também, a desadequagio do termo “recetor” (Machado,
2005, pp. 25, 29). Temos, assim, a coexisténcia de dois tipos de audiéncia:
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push — “as que consomem contetidos através da radiodifusiao em tempo real”
e pull — “as que pré-escolhem os contetidos, através de pesquisa complexa
e minuciosa, a fim de consumir quando decidirem” (Obercom, 2011a, p.
8). Ou, dito de outra forma, a coexisténcia entre audiéncias (propriamente
ditas) e utilizadores (Obercom, 2011a, p. 18).

5. Mobilidade do consumo: o consumo pode ser feito em qualquer
dispositivo mével, desde um computador a um telemével. No entanto, nem
todo o tipo de consumo é possivel ou desejavel num dispositivo mével. E
interessante, neste aspeto, a distingao feita por Powers e Comstock (2012)
entre duas formas complementares de ver televisao: a “ritual” — que consiste
em ver qualquer coisa, em “ver televisao” —, e a “instrumental”, que consiste
em ver algo que se quer ver, “ver x ou y na televisao”. Enquanto a primeira
tende a efetuar-se no aparelho — em casa, estacionado —, jd a segunda tende
a efetuar-se nos dispositivos méveis — fora de casa, em transito. Ora, o que
tem crescido, nos ultimos anos, ¢ esta segunda forma de ver televisao — sem
que, aparentemente, a primeira tenha decrescido de forma significativa,
sobretudo nas geragoes de adultos e de idosos.

Sublinhe-se, no entanto — e mais uma vez —, que, apesar das tendéncias
analisadas, o modo de “ver televisao” tradicional ainda permanece como
um elemento fundamental de articulagio das sociedades, estruturando
as rotinas didrias dos individuos e fornecendo o contexto para os mais
variados processos de mediagao. E, ainda, que ¢ também ele que estd na
base do consumo da televisao em ocasides rituais, de forte afirmacio da
identidade coletiva, como sdo as “teleceriménias” ou as grandes competigoes
desportivas.

Os mais jovens e a televisao

Aquilo que vird a ser a televisio — mesmo que venha a ser uma coisa
tao diferente do que hoje é, dificilmente lhe poderemos continuar a chamar
“televisao” —, dependerd, em grande parte, da relacio que os jovens tiverem
com ela. Interessa, assim, referir alguns dos dados estatisticos e estudos
nacionais e internacionais que tém vindo a ser feitos sobre esta faixa etdria.
Comecemos pelo caso portugués.

Os dados da Marktest Audimetria e da Media Monitor referentes as
audiéncias de televisao dos jovens dos 15 aos 24 anos, entre os anos de
2000 ¢ 2009, “mostram uma relativa estabilidade”, j4 que “a audiéncia total
de televisao (Reach) passou de 71.0% em 2000 para 72.6% em 2009 e
a audiéncia média de televisao (Rat) de 11.0% em 2000 para 10.8% em
2009 junto dos jovens dos 15 aos 24 anos” (Grupo Marktest, 2010).
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Y

De acordo com os dados do Inguérito a utilizacio de tecnologias da
informagdo e da comunicagio pelas familias 2012, feito pelo INE, quando
inquiridos sobre as atividades efetuadas na internet, ouvir rddio/ver televisao
¢ referida por apenas 50,6% dos jovens dos 10 aos 15 anos que utilizam a
internet, o que estd longe de ser a atividade mais referida — que é a procura
de informagio para trabalhos escolares (97% dos utilizadores). A frente do
ouvir rddio/ver televisao estao ainda atividades como as seguintes: colocagao
de mensagens em chats, blogs, websites de redes sociais, newsgroups, féruns
de discussdo online ¢ mensagens escritas em tempo real (84%); envio ou
recebimento de e-mails (81%); jogos ou download de jogos, imagens, filmes
ou musica (81%) (INE, 2012, pp. 7-8).

No mesmo sentido, num dos inquéritos do Obercom (2009, p. 16) sobre
“a experiéncia televisiva na sociedade em rede”, verifica-se que, quando a
amostra inquirida foi questionada sobre qual a atividade de media que seria
mais dificil deixar de fazer, mais de metade (55,3 %) referiu “ver televisao”.
Naio obstante, o cruzamento desta varidvel com a idade deixa antever uma
diminui¢io da percegio da imprescindibilidade do pequeno ecra junto das
camadas mais jovens, face a utilizagao de outros suportes. Deste modo, na
categoria etdria 15-24 anos a preferéncia pela TV regista apenas 25 % das
preferéncias, sendo destacadas outras plataformas tais como a internet ou o
telemével, o que contrasta com os 80 % dos cidadaos com 65 e mais anos
que responderam que deixar de ver televisao seria o mais dificil.

Num outro estudo, e referindo-se, desta vez, as criangas/jovens dos 8
aos 18 anos, Cardoso, Espanha & Lapa (2008) concluem que, apesar de
a televisao continuar a ser vista “pela larga maioria dos jovens, que ainda
passam muitas horas em frente ao ecra da TV”, para muitos deles “ela
deixou de estar no centro das atengoes™: “E muitas vezes vista em regime
de multi-tarefa e divide atencoes com outros meios como a internet e com
outras actividades didrias, servindo, muitas vezes, apenas como um pano
de fundo omnipresente em casa” (p. 123). Além disso, a televisio é vista
em familia nao apenas na sala de estar e em outras divisoes da casa, mas,
também, de forma mais individualizada, no préprio quarto de dormir
(Cardoso, Espanha & Lapa, 2008, p. 165)

No que se refere a estudos nao nacionais, baseando-se nos resultados
de trés inquéritos estado-unidenses a jovens entre os 8 e os 18 anos, levados
a cabo em 1999, 2004 e 2009, Powers e Comstock (2012) concluem que,
apesar do tempo passado na internet ter praticamente triplicado, o tempo
dedicado a televisao, longe de ter diminuido, terd mesmo aumentado —
residindo a grande mudanca na forma de acesso aos contetdos televisivos.
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A mesma tendéncia, ainda para os EUA, é reportada por Selter (2012),
num artigo que comenta dados da Nilesen, e a que d4 o significativo titulo
de “Os jovens estao a ver, mas cada vez menos frequentemente na TV”>. O
autor refere ainda que a televisao continua a ser o passatempo preferido dos
americanos, que veem uma média de 4h39m por dia — acrescentando, no
entanto, que esta média encobre uma diferenga substancial entre os que tém
entre 12 e 34 anos, que passam cada vez menos tempo em frente do aparelho
de televisio, visionando os contetidos em computadores e telemdveis, e os
que tém 35 e mais anos, que passam cada vez mais tempo em frente ao
aparelho de televisao. De acordo com outros autores, o impacto da internet
sobre o tempo dedicado pelos mais jovens a ver televisao serd moderado
negativo, sendo também moderado negativo, mas em menor grau, nos de
meia-idade, e nulo nos mais velhos (Liebowitz & Zentner, 2012).

Consideragées finais

Chegados aqui, resta-nos uma questao — que, se ndo é a mais importante,
¢ certamente a mais dificil de responder. A questao é: o que significa, hoje,
“ver televisao”? Como vimos atrds, é hoje mais ou menos admitido que
se pode ver televisio sem ser através de um aparelho de televisio — num
computador, smartphone ou tablet, por exemplo. Mas qual ¢ o critério para
determinar se aquilo que se vé no computador, smartphone ou tablet ainda
¢ televisao ou se, pelo contrério, jd é outra coisa?

Um dos critérios possiveis é, como também vimos atrds, considerar que
a televisao deixou de ser o aparelho (o televisor) para passar a ser o contetido
(a produgao televisiva). Assim, estarfamos a “ver televisao” sempre que os
conteudos que vemos, seja qual for o suporte, fossem contetdos produzidos
para a/pela televisao — & semelhanca do que acontece com o “cinema” (ou
os “filmes”), que podem ser vistos na sala de cinema, na televisaio ou em
qualquer outro suporte.

Partamos entio do cinema. O que se perde com a mudanca de contexto
e de suporte é, segundo alguns, a esséncia da prépria experiéncia do cinema
como arte: o cinema ¢ para ser visto numa sala escura, que assegure as
necessdrias condicoes de rececio visual e sonora. Fora disso, o cinema é
outra coisa.

Mutatis mutandis, poderfamos ser levados a dizer que a televisao, liberta
do aparelho, jd nao ¢ televisao, mas uma outra coisa. No entanto, a televisao

> “Youths are watching, but less often on TV”.
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sempre foi um meio menos exigente do que o cinema: vé-se qualquer coisa,
em qualquer lugar, em qualquer suporte.

Talvez resida aqui, precisamente, uma das justificagdes da afirmacio de
McLuhan de que o cinema é um meio quente, enquanto a televisao é um
meio frio: ao envolver uma maior participagao do espetador, a sua maior ou
menor incompletude em termos informativos nao ¢ muito relevante. Neste
sentido, até se poderd dizer que a passagem ao digital representa nao um
empobrecimento, mas um enriquecimento da experiéncia de ver televisao
— etimologicamente, “ver 4 distdncia’, de forma mais perfeita.
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PUBLICO, PRIVADO E REPRESENTACAO
ONLINE: O CASO DO FACEBOOK*

José Ricardo Carvalheiro / Hélder Prior / Ricardo Morais

Neste texto debrucamo-nos sobre a questdo da apresentagao, ou
representagao, dos sujeitos em publico e em privado. Comecamos por
identificar dois eixos conceptuais da dicotomia publico/privado e a sua
genealogia histérica: o eixo que tradicionalmente distingue aquilo que é
comum ou colectivo daquilo que é pessoal; e o eixo que opde o visivel
ou aberto, por um lado, ao fechado ou restrito, por outro. Procuramos,
depois, reflectir acerca das formas de publicidade representativa que se
foram produzindo ao longo de uma histéria marcada pela sucessao de
institui¢oes sociais e medidticas, em que indagamos as reconfiguragoes
da dicotomia entre publico e privado ao nivel da representacio. A andlise
presta ainda particular aten¢io aos novos contextos da comunicagao online
e da repercussao dos sites de redes sociais nas formas de representagio dos
sujeitos. O texto culmina com uma reflexdo acerca da plataforma Facebook
e com a observagao de alguns aspectos da representagao af praticada.

1. A dicotomia publico/privado

A distingao entre puablico e privado tem uma larga histéria no
pensamento ocidental. Na democracia ateniense, a esfera do bios politikos
podia distinguir-se, perfeitamente, da esfera do oikos. No espago da polis,
o publico nao se confundia com a ordem doméstica, pois as esferas da
politica e da familia eram entidades diferentes e apartadas. O bios politikos
era uma espécie de “segunda vida”, além dos dominios da reprodugao e do
trabalho préprios da oikia e da familia. E por isso que as esferas publica
e privada eram espagos antitéticos e regidos por relagoes opostas. De um
lado, a liberdade que regia a palavra (lexis) e a ac¢ao (praxis); do outro, as

1 Nota dos editores: por decisdo dos seus autores, este texto nio respeita o Acordo
Ortogrifico da Lingua Portuguesa.
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relagdes de dominacao e propriedade exercidas pelo oikodespotes sobre as
mulheres e os escravos.

Para os gregos, a esfera da ordem doméstica nao deveria ser partilhada,
precisamente pelo facto de nao dizer respeito a comunidade, a esfera
do koinos, do visivel. As fronteiras entre o publico e o privado estavam
perfeitamente tracadas e, deve acrescentar-se, era precisamente a passagem
do dominio da necessidade para o dominio da liberdade que permitia que
o homem se transformasse num animal politico, num zdon politikon que
se apresenta entre os seus pares no espago publico da Hélade. Por outro lado,
o homem privado ¢ aquele a quem ¢ subtraido o contacto humano, nio se
apresentando, nio se representando, ndo mostrando a sua individualidade
no espago publico.

Com efeito, a visibilidade do piblico contrapéem-se o ocultamento e a
invisibilidade do privado (Mateus, 2011, p.18). Assim, ser cidadao da po/is
implicava uma certa aparéncia da individualidade, implicava a exibicao,
através da palavra e da persuasao, de uma certa individualidade discursiva que
visava o reconhecimento publico, a exceléncia (arete). A existéncia humana
confirma-se no espaco da polis mediante a apresenta¢io e comparéncia
entre os pares numa concepgdo de publicidade como visibilidade de si,
como apari¢do publica. E por isso que, segundo Hannah Arendt (1978),
a publicidade helénica é uma publicidade concebida enquanto aparigao
publica, enquanto epiphaneia. Com efeito, é a representagao figurativa que
permite a confirmagdo da existéncia do Ser e, neste contexto, a Hélade é a
civilizacao da visibilidade, de uma “estética da figura¢ao”, como sublinha
Jean-Marc Ferry (1992, p. 16). O modelo de publicidade epifanica é,
também, comprovado por representagdes figurativas como a arquitectura
e o teatro, modelos sociais de esteticizagio, de opticidade, de visibilidade e
encenacdo. A publicidade helénica é, portanto, uma publicidade onde “Ser
e Aparecer coincidem” (Arendt, 1978, p. 19).

Embora na Idade Média se possa falar de uma publicidade representativa,
como sublinhou Habermas (2010), a configuragao societal da Europa
medieval ndo se configurou como esfera putblica. A visibilidade do poder
publico relacionava-se, especificamente, com a exaltagao da aura e esplendor
do senhor perante os seus vassalos estando, deste modo, o conceito de
publico reservado a fungio de representagdo do suserano perante todos. Neste
sentido, os conceitos de “esfera publica” e de “comum” jd nao se identificam,
porque publico era a autoridade do senhor para ditar ordens, enquanto
comuns eram as pessoas vulgares, privadas, incapazes de emanar ordens.
Com efeito, a publicidade epifinica, prépria do espago publico ateniense,



PUBLICO, PRIVADO E REPRESENTACAO ONLINE: O CASO DO FACEBOOK 101

e a publicidade representativa, caracteristica da época medieval e, inclusive,
do Renascimento e do Barroco, diferem num ponto fundamental. Ambas
sao formas de representagao, de apresentagio em publico, mas enquanto o
homem grego se apresenta entre os seus pares, o senhor feudal e o monarca
apresentam-se ndo entre os homens, mas perante os homens.

Assim, mediante os pressupostos politicos dos séculos XVI e XVII,
torna-se nitido o segundo sentido da dicotomia publico/privado. Neste
sentido, publico significa visivel, “aberto”, algo que pode ser visto e ouvido
e que se realiza perante espectadores. De outro modo, o que é privado é o
que diz respeito a um circulo restrito de pessoas, é o que acontece a “portas
fechadas”, algo que nao estd disponivel ao piblico e que, nesta acepgao, se
identifica com o secreto. Um autor contemporineo como Norberto Bobbio
captou este segundo significado da secular dicotomia, quando afirma que
por publico “se entende aquilo que é manifesto, aberto ao publico, feito
diante de espectadores, e por privado, ao contririo, aquilo que se diz ou se
faz num restrito circulo de pessoas e, no limite, em segredo” (Bobbio, 2009,
pp. 27-28).

E também neste sentido de visibilidade, de abertura, que, no mundo
urbano e burgués do final do Antigo Regime, se desenvolve a concepgao
moderna de esfera publica, um espago metatdpico onde os sujeitos exercem
o que Habermas denomina “publicidade critica” e que se centra no juizo
acerca das coisas comuns. Mas, no mesmo contexto histérico, a publicidade
representativa nio deixa de existir e ela trilha um outro caminho, que
interessa observar, sobretudo com base na andlise de Richard Sennett
(2002).

O interesse nas apresentagdes do sujeito reside no facto de ser neste
campo que se vai desenvolver uma descoincidéncia entre os dois sentidos
da dicotomia publico/privado (o eixo colectivo/pessoal e o eixo aberto/
fechado). Esta descoincidéncia faz com que o comum e o visivel deixem de
andar tradicionalmente juntos, por oposi¢ao ao par constituido pelo pessoal
e pelo fechado. Se, nos contextos medieval e barroco, o campo da politica jd
tinha feito confluir o colectivo ¢ o fechado, novas circunstancias vao fazer
com que, a partir do século XIX, o pessoal e o visivel se aproximem.

2. Apresentagio pessoal e aprovagao social

Nas metrépoles europeias do século XVIII, a interac¢ao com individuos
desconhecidos e muito diversos em espagos urbanos comuns fazia com que
a apresentagio em publico se regesse por codigos cuja finalidade era situar
socialmente cada sujeito perante os outros, sendo os aderegos materiais,
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bem como as performances representacionais, utilizados para exprimir
as pertengas colectivas dos actores sociais. A representacao em publico
funcionava, entao, como mecanismo de orienta¢ao social em contextos que
haviam desfeito velhas légicas de rotulacio e de hierarquias, tornando-as
incertas nas relacdes entre desconhecidos — o que fizera emergir aquilo a
que Sennett chama “o problema da audiéncia” (2002, p. 56). No meio
de desconhecidos, perante a necessidade de dar significado a audiéncia e
uma ordem social as ruas, era a manipulacio da aparéncia que exprimia
filiagdes e distingoes sociais — portanto, impessoais — dos variados actores
(Idem, p. 66).

O argumento de Sennett ¢, portanto, que, no universo urbano de finais
do Antigo Regime, a estrutura das representagoes praticadas pelos sujeitos
privados era propriamente publica, no sentido em que predominava uma
expressividade de actores sociais: os individuos apresentavam-se expondo as
suas pertencas colectivas, investidos nos seus papéis dentro de uma légica
de theatrum mundi, de dramaturgia social.

A transformagio fundamental que Sennett aponta a partir dai, com
a emergéncia do capitalismo industrial e um crescimento acelerado das
metrépoles no século XIX, é que a representagao dos sujeitos em puiblico
deixa de ser sobretudo um mecanismo de identifica¢io social, para passar a
ser também — e essencialmente — produtora de significados pessoais acerca
de cada sujeito.

A alteragao da vida material associada a produgao de bens em série
provocou padroes massificados e mais homogéneos de vestudrio —
assemelhando progressivamente diferentes segmentos do publico — e,
segundo Sennett, a apresentagao visual passou a ser investida de significados
associados a personalidade, mudanca de fundo na vida publica, que também
se liga ao processo de secularizagio, ou seja, a substituicao de uma ordem
transcendente por um cddigo de interpretagio da realidade imediata,
exclusivamente através de si propria (Idem, pp. 20-21).

A crenca de que aquilo que as pessoas vestiam ou diziam revelava algo
de pessoal e intimo acerca delas, os seus tragos de personalidade, deu forma a
uma convicgao crucial no dominio da representagao, por parte da burguesia
do século XIX: a de que a fronteira entre o privado e o publico estava
além da estrita vontade dos sujeitos, porque envolvia actos de revelagao
inconsciente e involuntdria do interior através do exterior, do oculto através
do visivel. Este imagindrio de pendor psicolégico impds-se nos préprios
objectos comerciais. Mas a tese fundamental de Sennett é que, “sob estas
condigdes, o sistema de expressoes ptblicas transmutou-se num sistema de
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representagoes pessoais’ (ldem, p. 26). Emerge, entao, o vasto cendrio da
“personalidade em publico”, uma crenga generalizada de que a aparéncia é
um indicador do caricter, de onde resulta a ansiedade dos sujeitos privados
em controlar o que as aparéncias simbolizam para a audiéncia (/dem, pp.
168-169).

A emergéncia de um tipo de “cardcter social” especialmente sensivel
as acgdes e desejos dos outros foi igualmente notada por David Riesman
(1989). Para Riesman, o individuo “intra-orientado”, caracteristico da
era industrial — em que as escolhas pessoais nas vdrias esferas de acgao sao
estruturadas por autoridades socializadoras e permanecem relativamente
estdveis e coerentes durante a vida —, contrasta com o novo sujeito que
emerge entre jovens de classe média alta nas metrépoles americanas do
século XX, a que chama “alter-orientado”.

O novo sujeito alter-orientado caracteriza-se por uma constante
procura de aprovagio da parte dos outros. Para Riesman, trata-se de um
novo mecanismo de conformidade numa sociedade marcada pela mistura
de individuos diversos. O requisito de comportamentos mais “socidveis”
para atingir o sucesso tornam os grupos de pares cada vez mais importantes
e a “popularidade” no seu interior crescentemente incentivada. O que
define o cardcter alter-orientado é que “os contemporineos sio a fonte
do direccionamento para o individuo — sejam aqueles que ele conhece ou
aqueles com quem se familiariza indirectamente, através de amigos ou dos
mass media” (/dem, p. 21). Independentemente dos objectivos mudarem, o
que caracteriza este sujeito é a atengao aos sinais dos outros como principal
fonte de orientagdo ao longo da vida.

As tendéncias apontadas por Sennett e Riesman nao podem deixar
de se repercutir nas dinimicas de apresentacio dos sujeitos em publico e
em privado. Perante impulsos culturais que estimulam o sujeito a articular
a singularidade com a visibilidade e ambas com a avaliagao pelos outros,
nao surpreende que a apresentagio pessoal procure extravasar além de
Ambitos restritos. Quanto maior o 4mbito em que vé reconhecida a sua
singularidade, mais se torna possivel ao sujeito atribuir-se significagio, cujo
oposto ¢ a insignificAncia.

3. A privatizagio do piblico e a publicitagao do privado

Os contornos da publicidade e da privacidade tém de ser articulados
com os conceitos de visibilidade/invisibilidade, de encenacio e de figuragao
dos actores sociais, uma vez que as fronteiras entre o puablico e o privado
se tragam mediante um certo projecto dramdtico/expressivo. As relagoes de
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visibilidade, sobretudo as da visibilidade medidtica, converteram-se num
dos primados da vida publica.

Concentremo-nos, por exemplo, na dimensao dptica das sociedades
hodiernas, isto é, no facto de grande parte das acgdes sociais se articularem
em redor da visdo e respectivos coroldrios. Efectivamente, a esfera pablica
contemporinea tende para a observacio dos comportamentos, para a
publicitacio das particularidades subjectivas. Numa esfera putblica que
se caracteriza pela observacio, por um entrancado social pautado pelo
principio “véem-me logo existo”, como assinalou Daniel Innerarity (2004,
p. 134), os individuos convertem-se em objectos do olhar, em seres sujeitos
ao escrutinio do olhar uns dos outros.

Sem duvida de que a esfera publica contemporinea nos remete para
dispositivos de representagio e figuragio onde cada actor pode mudar
de imagem, pode dar-se a conhecer, pode fabricar a sua personalidade
através de pressupostos simbdlicos que vao ao encontro das imagens que
se quer projectar no mundo da vida. No espago publico contemporaneo, o
desenvolvimento dos media acabou por condicionar a organizagao reflexiva
do Eu, sobretudo porque possibilitou um acesso a um maior nimero de
produtos simbdlicos que acentuam a construgio de uma identidade que é
manufacturada com vista & aceitagio, a conformidade e a alteridade. Porque
a sociedade ¢ um mundo de percepgoes, de representagdes e encenagoes,
ela impée ao individuo um modelo de comportamento que deve estar de
acordo com expectativas comummente partilhadas.

Este modo de revelagdo, de figuracao ou de engenharia publica, pode
ser compreendido através do quadro conceptual de Erving Goffman.
Interessado em compreender o que acontece quando os individuos se
encontram sujeitos aos olhares uns dos outros, Goffman centra a sua
andlise naquilo a que chama “encontros” e procura perceber o0 modo como
o individuo orienta e controla as impressdes que os outros formam dele,
aplicando o modelo dramatirgico as situacoes de interac¢io. Acreditando
que no palco, “as coisas que se mostram sdo simuladas”, o soci6logo
procurard perceber o que acontece quando um individuo surge na presenga
dos outros, e de que forma este ajusta o seu comportamento a definigao
da situagdo. Nesta espécie de modus vivendi interactivo, ¢ previsivel que
o individuo actue de forma calculada, procurando despertar nos outros a
impressao susceptivel de provocar a resposta pretendida (Goffman, 1993,
p. 17). A arte de administrar as impressoes assenta na fabricagio e produgao
de uma identidade baseada numa disciplina dramdtica que salvaguarda
quer o “desempenho”, quer a integracdo societal e a correspondéncia as
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expectativas sociais. Os gestos involuntdrios, os “passos em falso” e outras
acgdes que podem comprometer o desempenho devem ser eliminados da
representagao.

Neste ponto, é importante a distingao tracada por Goffman entre regioes
de fachada (frontstage) e de bastidores (backstage), sendo que a permanente
preocupagao do sujeito com o controlo das suas apresentacoes perante os
outros estd sobretudo presente nas primeiras. Acerca dos espagos publicos,
Goffman também notou que os contactos e interacgoes englobam individuos
de natureza diversa do ponto de vista comunicacional, designadamente os
conhecidos e os estranhos, duas categorias usadas para distinguir entre si
aqueles que estao além das relagdes pessoais (Goffman, 1966). Esta reflexao
liga, pois, a questao do publico e do privado com a questao do potencial
encontro com, ou exposi¢ao a, meros conhecidos e estranhos.

Outra distin¢do tragada por Goffman é entre comunicagio e expressao,
sendo a primeira intencional e acerca de qualquer objecto, ao passo que
na segunda o individuo produz inevitavelmente informagées acerca de si
préprio e de forma menos controldvel. O desenvolvimento desta tese no
Ambito dos media audiovisuais ¢é feito por Joshua Meyrowitz (1986), cujo
estudo acerca da televisao aponta para um terreno de crescente indistingao
entre os Ambitos publico e privado. O contraste apontado entre a imprensa
— onde o sujeito que comunica tem grande capacidade de controlar aquilo
que emite — ¢ a televisdo — em que o sujeito se expressa através de uma
pluralidade de pistas simbélicas mais dificilmente controldveis (aparéncia,
olhar, expressao facial, tom de voz) — levam Meyrowitz a considerar que
os media electrénicos audiovisuais trazem cada vez mais elementos dos
“bastidores” do individuo para uma regiao de fachada, favorecendo a
expressao de caracteristicas pessoais e expondo aspectos outrora privados.

Por outro lado, o crescente acesso audiovisual de uns grupos sociais a
informacio e representagées de outros grupos tende, segundo Meyrowitz, a
fazer crescer um circulo comum onde antes havia circulos de comunicacao
separados. Forma-se, assim, um amplo circulo publico, no sentido de aberto,
mas onde emergem cada vez mais subjectividades, experiéncias particulares,
e temas tradicionalmente ausentes do espago publico mediatizado, como a
sexualidade ou as relagdes pessoais de protagonistas politicos.

Numa sociedade regida pela gestao das impressdes numa economia
da aten¢io, o empenho em fazer-se notar, em obter reconhecimento, em
ser percebido, cumpre-se na exposicio piiblica do individuo, na tendéncia
para a visibilidade compulsiva. Neste sentido, visibilidade é sinénimo de
reconhecimento, ao passo que invisibilidade significa irrelevincia, “morte
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publica”, esquecimento por parte dos seus pares. Aquele que nio se expde
nio existe! De facto, a transformacio da visibilidade converteu o nosso
mundo num mundo que se rege por pressupostos de interac¢io mediada,
algo que teve consequéncias Gbvias na dialéctica entre publicidade e
privacidade. Numa sociedade encenadora, a identidade pessoal penetrou
nos cendrios publicos e o espago privado, outrora sacralizado, deixou de
estar arredado da discussao publica. Na actualidade, os intersticios da
privacidade nio escapam ao escrutinio da visibilidade e da publicidade
mediatizadas. Esta correlativa privatiza¢do do espago publico deu lugar a
uma situacio de indiferenciacio entre as duas esferas, sobretudo porque o
ambito publico é constantemente invadido por particularidades individuais,
por idiossincrasias.

O campo dos media passou a explorar os cendrios proporcionados
pela privacidade, colonizando o espago ptblico com discussoes sobre
subjectividades individuais. O privado passou a ter o seu espago no mundo
da informagao e do entretenimento e as estdrias que antes pertenciam ao
dominiodaprivacidade passaram afazer parte do imagindrio da colectividade.
O medium converte o espago privado em mercadoria, sobretudo se esse
espago privado oferecer produtos atractivos que despertem a curiosidade
de um publico consumidor de produtos culturais de cardcter cada vez mais
ladico. E, justamente neste sentido, que o espago privado, o idion, passa a
ser objecto de consumo, numa légica onde se estreitam as velhas fronteiras
entre publicidade e privacidade.

A visibilidade da esfera puablica ilumina, agora, a vida privada e intima e
fé-lo para deleite dos sentidos. A propriedade privada jd nao ¢ aquele modo
eficaz para contrariar a luz da publicidade, j4 ndo “é um lugar s6 nosso onde
nos podemos esconder” (Arendt, 2001, pp. 84-85). O préprio mundo da
informacio erige-se como montra de publicitacio de indiscrigoes privadas,
de boatos e rumores sobre a vida de personalidades publicas. O intimo
¢ convertido em especticulo num fenémeno acentuado de privatizagio
do piblico. Com o objectivo de captar e reter a atengdo de um publico
fragmentado que exige a exploragio de um nimero de temas cada vez
mais abrangente, o intimo ou o privado configuram-se, agora, como armas
decisivas na luta do medium pela conquista da atencio.

Por outro lado, numa sociedade da comunicagao e da atencio, os media
sa0 os principais distribuidores das relacoes de visibilidade e é por isso que
a esfera publica hodierna convida o individuo a representar-se. Estamos, de
facto, perante a irrupgao generalizada de palcos medidticos de encenagao.
Os reality shows, os talk shows, mas também as relagoes de visibilidade e
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interac¢do préprias dos chamados sizes de redes sociais convidam o individuo
a publicitar-se. Como constata Innerarity, “a carreira de éxito ¢ registada na
conta imagindria dos olhares recebidos” (2004, p. 146 ).

4. As representacoes nos sites de redes sociais

Na modernidade, como vimos, as relacoes entre publico e privado
mudaram significativamente. Mas, se na esfera pablica moderna, como
refere Arendt (2001), se evidenciam alguns dos aspectos mais privados da
existéncia humana, cabe perguntar se, e de que forma, aquilo a que hoje
assistimos com as novas tecnologias da comunica¢io é um prolongamento
dessa tendéncia para a privatizagao do publico.

Ha décadas que fenémenos medidticos como os talk shows incentivam
o publico a participar, partilhando acontecimentos da sua vida privada
(Bauman, 2000, pp. 70-71), mas com a comunicacio online, as formas de
expressao tém vindo a adquirir sentidos novos e as dimensées daquilo que
é publico ou privado parecem confundir-se cada vez mais.

Importa salientar, a este respeito, a relevincia dos sites de redes sociais
que, como refere Raquel Recuero se diferenciam das “outras formas de
comunica¢do mediada por computador pelo modo como permitem a
visibilidade e a articulacio das redes sociais, a manutengio dos lacos sociais
estabelecidos no espaco off-line” (2009, pp. 102-103). Assim, e se as
redes sociais servem sobretudo para a criagao de perfis e o relacionamento
entre os seus criadores, a verdade é que como enfatizam Boyd e Ellison
(2007), um dos elementos constituintes das redes, as conexoes (os outros
seriam os préprios actores, os nds), que se estabelecem entre os individuos,
“alimentam-se” da visibilidade.

Procuramos, assim, reflectir sobre como as novas tecnologias, e
particularmente os sites de redes sociais, alteram a visibilidade e sao utilizados
para a representaciao do “eu”. Adoptamos esta perspectiva no seguimento
dos estudos que realcam, por um lado, que o espaco online é o lugar onde
sobretudo os mais jovens estabelecem relagoes sociais e constroem novas
identidades (Boyd & Ellison, 2007; Recuero, 2009; Crescenzi, Arauna &
Tortajada, 2013) e, por outro, que os sites de redes sociais sao considerados
0 espago que “permite aos sujeitos uma representa¢do mais ‘completa’ de
si” (Polivanov, 2011, p. 34). A partir daqui analisamos como no Facebook
se estabelecem as relagoes entre os sujeitos e como este sife permite uma
observagao particular da representacao do se/f.

Assim, recuperando a descricio que Richard Sennett faz do século
XIX, percebemos como os individuos, passando a viver num “mundo de
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estranhos” em que os marcadores sociais se confundem e retraem, passam
também a orientar-se com base em detalhes pessoais, ligados a intimidade.
No ciberespaco, considera Judith Donath (1999), por nio existirem um
conjunto de aspectos que estio normalmente presentes na comunicagio
face-a-face, a percep¢io entre individuos é também construida a partir do
que dizem, do que partilham, mas sobretudo do que mostram de si e que
pode ajudar, ou nio, a criar empatia. Os sites de redes sociais permitem-
nos observar de forma privilegiada este processo, uma vez que as relagoes
sao mediadas tecnicamente, mas os individuos expdoem pormenores das
suas vidas privadas na procura de estabelecerem ligagdes e interac¢oes com
novos sujeitos. “Noés conectamo-nos ao apresentarmo-nos uns aos Outros
com os eus socialmente construidos” (Marichal, 2012, p. 8). Uma pesquisa
sobre a rede social Fotolog conclui, por exemplo, que a informagao sobre
si mesmo, especificamente a auto-apresentacio e o relato de experiéncias
pessoais, é o traco central no uso que os adolescentes espanhdis fazem da
plataforma (Crescenzi et al., 2013).

Verifica-se desta forma, nestes sizes, um jogo de desvendamentos, com
um recurso frequente ao que Baudrillard (1989) chama “seduc¢ao”, ou
seja, o processo de ir desvendando aos poucos aspectos da sua intimidade,
criando uma espécie de encanto mégico e explorando a curiosidade alheia,
dimensoes que sdo reforgadas precisamente pelo valor associado ao privado,
ao invisivel que se vai tornando visivel. A esfera antes privada, e que se definia
pelo “direito ao segredo”, caracteriza-se agora pelo “direito a publicidade”
(Bauman, 2000, p. 70). Nos sites de redes sociais, o apelo a revelagao é neste
sentido constante, o estimulo a exposi¢ao do eu, a partilha: “Como te sentes
hoje?”, perguntava o Facebook, “Em que estds a pensar?”, questiona hoje;
“O que estd a acontecer?”, interroga o Twitter; “Poe o teu mundo a falar
com fotografias, partilha a tua vida...” refere a pdgina inicial do Fotolog;
“Partilha a tua vida com os amigos através de fotos”, incita o Instagram
na sua apresentacdo. Cada uma destas redes confirma a ideia expressa por
Marichal em relagao ao Facebook, e que se prende com “fazermos aquilo
para que fomos biologicamente programados para fazer: partilhar” (2012,
p. 34).

A revelagao dos aspectos mais intimos do ser humano enquadra-
se, assim, naquilo que, hoje, pode ser entendido como uma “moderna
confissao” (Sibilia, 2008), em que, como realca Bauman, “os adolescentes
equipados com confessiondrios electrénicos portiteis sao apenas aprendizes
treinando e treinados na arte de viver numa sociedade confessional — uma
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sociedade notéria por eliminar a fronteira que antes separava o privado e o
publico (...)” (Bauman, 2008, p. 9).

Por outro lado, como lembrava Sennett, “o desejo de revelar a prépria
personalidade na relagdo social e de medir a acgao social em termos daquilo
que mostra das personalidades dos outros (...) é, primeiro, um desejo de
se autenticar enquanto actor social através das suas qualidades pessoais”
(Sennett, 2002, p. 11). O que assistimos nos sites de redes sociais ¢é
precisamente a sujeitos que expdem perante os outros o seu quotidiano, as
actividades que desenvolvem, procurando desta forma assumir-se enquanto
actores socialmente relevantes e com os quais se deseje criar um vinculo
social.

Num balango acerca de uma década de pesquisa em psicologia da
comunica¢ao sobre adolescentes e Internet, Valkenburg e Peter destacam
como a comunicagao online tem potenciado a auto-revelagio (2009). Os
autores assinalam que a comunicagio nos sites de redes sociais assenta
sobretudo em dados biogrificos e que aqueles encorajam a abertura de
privacidade face aos outros, em padroes similares que se repetem nao
obstante a variedade de ferramentas proporcionadas por cada plataforma.
Ao contrdrio do que se perspectivava na primeira vaga de estudos sobre
identidades no ciberespago, as plataformas on/ine nao sio usadas para criar
fantasias identitdrias, mas sim para, em muito casos, melhorar e ampliar
as identidades offline, parte das quais tém que ver com uma utilizagio
ponderada de imagens fotograficas de si, com recurso a poses “encenadas”,
frequentemente replicando modelos de publicidade comercial (Crescenzi
etal., 2013).

O que as redes sociais promovem ¢ a ideia do sujeito como mercadoria
(Rudiger, 2000), como mais um elemento para o consumo publico (Rocha,
2012) e cujo valor cresce quanto mais da dimensao intima é revelado. Neste
sentido, e & semelhan¢a do que acontece com um produto, a visibilidade
estd directamente relacionada com uma boa apresentagio, o que no
contexto destes espacos sociais online significa dizer que é fundamental
a construgdo e projecgio de uma imagem atraente. Assim, os individuos
tém clara consciéncia de que estio em permanente observagao por todos
aqueles com quem mantém uma interac¢do, ainda que apenas virtual, mas
também por todos os outros com que potencialmente podem vir a interagir
(Rudiger, 2000).

O quotidiano ¢ revelado aos outros, e portanto ganha visibilidade, a
partir de uma representagao permanente, gerando uma espécie de expectativa
em torno de cada individuo e da sua capacidade de agir sempre como
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uma estrela cinematogréfica (Sibilia, 2008, p. 49). As cAmaras fotograficas
incorporadas em quase todos os dispositivos seriam apenas, destaca Sibilia,
mais um elemento a reforgar e a contribuir para esta tendéncia de actuagao
permanente (Idem).

Neste sentido, e sendo a intimidade o novo valor das relacoes que
se estabelecem nas redes sociais, nao podemos ignorar que a visibilidade
caracteristica desses espagos estd associada uma representagio, uma certa
construgao do préprio sujeito, no sentido em que é este quem decide o que
expor e como o fazer. Assim, o individuo cria um “modelo”, ao qual atribui
determinadas caracteristicas que pensa corresponderem nao s6 aos “gostos”
e “desejos” dos outros sujeitos, mas também que vao ao encontro dos perfis
que circulam na rede (Rocha, 2012).

As fotografias ganham, neste contexto, especial relevincia e sio por isso
seleccionadas ao pormenor, sobretudo pelos utilizadores mais jovens, que as
consideram elementos chave na ‘gestido das impressoes” (Manago, Graham,
Greenfield & Salimkhan, 2008; Marichal, 2012, p. 6). Alguns testemunhos
por nods recolhidos junto de jovens estudantes realcam a importincia
desta escolha e como a publica¢ido de uma fotografia pode influenciar a
forma como os individuos se apresentam perante os outros: “A partir do
momento em que se pée uma foto no Facebook é porque gostamos dela e
nos sentimos bem ao partilhd-la com dezenas ou centenas de pessoas, no
entanto existe sempre aquela dependéncia de que os outros ponham ‘/ike,
que comentem, para que nos sintamos bem connosco”.* A importincia de
uma fotografia no estabelecimento de relagdes nos sites de redes sociais é
de tal forma grande que, como refere Marichal, os utilizadores estao mais
dispostos a estabelecer um contacto com alguém que nio tenha fotografia,
e portanto assuma um “anonimato visual”, do que alguém que tenha fotos
pouco atractivas (2012, p. 6).

No entanto, nesta “cultura de pares”, em que a principal finalidade
parece ser a promogio de si e a popularidade no grupo (constituido, em
muitos casos, pelas redes sociais offfine), tem sido notado que a concepgao
de privacidade tem menos que ver com a quantidade de informagao que
cada um disponibiliza sobre si préprio e estd mais relacionado com a
capacidade de controlar quem faz parte da audiéncia e quem tem acesso
a cada tipo de informacio, o que é gerido estrategicamente em busca de

2 Um dos testemunhos recolhidos junto de alunos da Universidade da Beira Interior, na
disciplina de Teoria da Comunicagio, em Abril de 2013.
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aprovacao social (Crescenzi ez al., 2013). “A imagem de cada um ¢ a sua
prépria imagem, um capital tao valioso que é necessirio cuidé-lo e cultiva-
lo, a fim de encarnar um personagem atraente no competitivo mercado dos
olhares” (Sibilia, 2008, p. 255).

Outro aspecto que tem sido apontado acerca das redes sociais
prende-se com contextos em que os individuos se encontram dispersos e
procuram isolar-se no mundo off/ine, mas tém necessidade de novamente se
aproximarem nos espagos online, e inclusive de exporem aspectos que antes
procuraram ocultar (Rudiger, 2000; Rocha, 2012). Existe, em determinado
ponto, como que uma seguranca conferida pela mediacio tecnoldgica que
facilita essa exposi¢ao, até porque, como percebemos, as possibilidades
associadas a representacao sao diversas.

5. Em que estds a pensar? Uma andlise da estrutura do Facebook

Os sites de redes sociais multiplicam-se, hoje, a uma velocidade que
torna dificil acompanhar a sua evolugao, mas a verdade é que o Facebook se
tem destacado, nao apenas pelo nimero de individuos que tém uma conta
na plataforma, mas também pelas possibilidades que este size abre para a
publicacio de diferentes contetidos multimédia e para a relagio entre os
sujeitos.

Este site surge, em 2004, na Universidade de Harvard, a partir de uma
ideia de Mark Zuckerberg, que pretendia criar uma aplicagio capaz de
conectar os diferentes estudantes universitérios, transferindo para o espago
online algo que ja existia em papel, os anudrios (yearbooks). Aquele que
comegou por ser um espago restrito a estudantes, e apenas para universidades
americanas, depressa se espalhou e se tornou numa das maiores plataformas
de relacionamento social on/ine (Marichal, 2012, pp. 3-4).

Assim, e se é verdade que quando o Facebook se torna publicamente
acessivel, em Setembro de 2006, os sites de redes sociais j faziam parte da
vida dos individuos, sobretudo dos mais novos, nao podemos ignorar que
este site quebrou desde logo a légica que imperava noutros espagos online, e
que estava relacionada com a criagao de “nicknames”, sob os quais as pessoas
se apresentam perante os outros. No Facebook, a ideia é precisamente a
contrdria, quebrar com o anonimato e criar o primeiro espago “nomino”
(Zhao, Grasmuck & Matin, 2008, p. 1819), onde cada pessoa pode criar
um perfil com os dados reais, deixando de lado a criagao de identidades
simuladas, prdtica que marcou uma anterior geragao do ciberespago. Neste
novo espago o que se verifica é “a expressao de possiveis eus”, partes de um
sujeito que ainda nao sao conhecidas (Zhao ez al., 2008; Marichal, 2012).
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Poder-se-4 mesmo considerar que o Facebook corporiza a inauguragao
de um registo publico de pessoas até entao privadas. Antes deste tipo
de plataformas, nao existiam bases de dados com acesso publico que
agregassem e em que fossem pesquisdveis os nomes de individuos comuns
simplesmente enquanto pessoas. Com o Facebook e outros sites andlogos,
pelo menos os dados mais elementares (que sio pessoais, ao contrdrio do
que acontece, por norma, nos blogues) tornam-se, de facto, informagao
publica.

O nome, a fotografia de perfil, a fotografia de capa, o género, o nome
do utilizador e as redes sao informagdes obrigatoriamente pudblicas no
Facebook. Segundo o préprio site, a publicidade destas informagées ajuda
a reconhecer e a descrever os utilizadores, permitindo que os individuos se
encontrem facilmente uns aos outros. Num ecossistema que se alimenta
da partilha dos utilizadores, a publicidade da actividade e o cruzamento de
dados parece ser regra e nio excep¢ao. De facto, a anatomia da rede social
foi desenhada para os utilizadores partilharem cada vez mais informagao
pessoal.

O Facebook incita o individuo a apresentar-se, quer através das
questoes que visam a actualiza¢io do szatus quer mediante a exposigao das
preferéncias literdrias, cinematograficas, televisivas, politicas, culturais,
desportivas, etc., que ajudam a actualizar a cronologia, a construir um perfil
online® e a encenar uma certa identidade medidtica.

Deste modo, o Facebook, por estar fortemente personalizado, nao
configura um espago propriamente publico, mas isso nao significa que
configure um espago privado, pois estd impregnado de aspectos pessoais
que se oferecem ao “olho puablico”. Esta situacio dd origem a uma
indiferencia¢do, a um continuo entre o puablico e o privado. A esfera
privada deixa de ser um espago recdndito para se transformar em algo
que ¢ publicamente mostrado, encenado, de modo parcial ou, até, total.
Temas que, noutros tempos, se enclausuravam no dmbito privado, como as
experiéncias pessoais, a condigdo sexual, as crengas, os estados de espirito,
as emogoes, fazem parte, agora, de um espago onde ¢ dificil determinar o
que ¢ publico e o que ¢é privado, um espago que examina regularmente a

> Segundo um estudo realizado por investigadores da Universidade de Cambridge, ¢
possivel tragar a personalidade, a religido, as escolhas politicas e até a orientacdo sexual
de cada utilizador através dos seus “gostos” digitais. http://www.publico.pt/tecnologia/
noticia/diz-me-o-que-fazes-no-facebook-dir-te-ei-quem-es-1587600.
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nossa existéncia e que combina toda a informagio que voluntariamente
fornecemos.

A nova afinidade entre a publicidade e a privacidade modificou-se a tal
ponto que é possivel questionar a significagio e o valor que, actualmente,
os individuos atribuem a privacidade. A avaliar pelas consideragoes de
Umberto Eco, “a rendncia voluntdria a reserva da privacidade” é uma das
grandes tragédias da “sociedade de massas”, sobretudo porque a compreensao
hodierna da privacidade habitua as pessoas a ideia de que ela vai acabando a
pouco e pouco, “até desaparecer por completo” (2012).

Com efeito, os designios da alteridade e da representacio pessoal poem
em causa a sensibilidade para o privado. Dado que quem nao ¢ visto nao
existe, a reserva da intimidade da vida privada parece vir muito depois da
vontade de representagio e encenagio em publico. O prazer da revelacao
impds-se e o ecossistema da rede possibilita a constru¢io de um perfil que
contém elementos publicos e elementos privados.

Mas ao contrério das légicas de revelacio presentes noutros media, no
Facebook sio as préprias dindmicas de interac¢io que sio exploradas e é
a partir destas que a revela¢do é estimulada. A arquitectura do Facebook
estimula assim os individuos a revelar informacio sobre si, sem que, no
entanto, tenham uma clara no¢io de que o estdo a fazer. Quer isto dizer
que, por um lado, os individuos revelam informacgio para nio se sentirem
excluidos — e, neste sentido, o Facebook funciona como uma estrutura
que explora essa necessidade —, mas, a0 mesmo tempo, torna esse processo
natural através de um sistema de actualizagdes constantes. A revelagao
torna-se de tal forma algo orginico que os sujeitos nao tém consciéncia de
que estao a expor a sua intimidade, mas, pelo contrdrio, sentem-se parte de
uma rede social onde ninguém quer ficar de fora e onde o desejo de estar
conectado é mais forte do que tudo o resto (Marichal, 2012, p. 34).

Por outro lado, uma das caracteristicas que melhor ajudam a explicar
o sucesso do Facebook, mas que se insere também na prépria estrutura
do site, é a ideia de que o poder de escolha, o controlo, estd sempre
do lado do utilizador. E o sujeito que escolhe o que revela, aquilo que
mostra aos outros (Idem, p. 38). E esta a légica que os responsdveis pelas
politicas de privacidade do Facebook consideram, quando acusados de nao
salvaguardarem a privacidade do individuo. E verdade que a organizagio e
disposi¢ao dos contetdos permitem de facto a escolha; mas, ao longo do
tempo, a tendéncia tem sido no sentido de proporcionar uma revelagao
cada vez maior. Pensando nas mudancas do site, percebemos claramente
como por exemplo o “newsfeed”, mais conhecido por mural, evoluiu no
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sentido de dispensar a procura de informagao sobre os outros actores da
rede, passando essa informacao a estar disponivel para o sujeito, indo ao
encontro deste. Chegados a este ponto, os utilizadores sao confrontados
com a exploragio de um outro impulso humano, a curiosidade. Se é
verdade que o interesse nas fotografias de uma festa de outra pessoa pode
ser residual, ndo deixa de permitir que se conheca um pouco mais desse
actor. Essa sensacio de saber mais sobre o outro estd acima, muitas vezes,
de uma decisao conscientemente racionalizada (/dem, p. 41)

6. Notas finais

Tal como Richard Sennett, no seu estudo histérico sobre as
apresentagoes do sujeito, podemos considerar que estas ocorrem numa
esfera privada quando o individuo tem controlo sobre quem faz parte da
audiéncia, constituida por individuos determinados. A apresentagio passa
a ser publica quando se perde a capacidade de controlar para quem ela é
feita e se passa a actuar numa esfera de indeterminagio. Se as imprecisoes e
interpenetragdes entre as duas esferas sio realidades seculares em variados
contextos de comunicagao, 0 que acontece em sites de redes sociais como
o Facebook é que a porosidade destas duas esferas torna-se estrutural.
O individuo revela-se a uma pluralidade de outros especificos, mas essa
revelagdo nio apenas pode, como é mesmo tendente a, extravasar de um
ambito restrito. No continuo em que se pode conceptualizar a dicotomia
publico/privado, este tipo de plataformas abre verdadeiras zonas liminares,
em que (parte da) comunicagao que o individuo empreende acerca de si,
embora nao se tornando rigorosamente publica no sentido de acesso aberto
e universal, também deixa de ser privada, uma vez que pode ser acedida por
outros exteriores aos circulos determinados.

Se, como diria Bourdieu (2001), as estruturas sio também estruturantes,
no sentido em que incorporam disposi¢oes préticas nos individuos, entio,
a proliferacio de espagos cuja arquitectura comunicacional tende para uma
revelagio pessoal em crescendo (porque em circulos cada vez mais alargados
pela dinAmica de integragao de mais “amigos” e de “amigos dos amigos”
— que sdo os meros ‘conhecidos” de Goffman, ou mesmo os “estranhos”
que a plataforma sugere que deixem de o ser) funciona com uma estrutura
de disposi¢des em que o potencial extravasar da sua ‘popularidade’ para
além de circulos privados é uma poderosa motivagio incorporada pelos
sujeitos. Nesse ponto, a perda de controlo sobre qual a audiéncia dos actos
de revelacao deixa de ser vista como um risco e passa a constituir uma légica
colectivamente partilhada — e inquestionada — de alargamento da audiéncia
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pessoal (no sentido em que nao é pablica/universal, mas sim constituida por
pessoas especificas, que, por sua vez, também se revelam, numa arquitectura
de trocas).

A diferenga fundamental, a este respeito, entre os sites de redes sociais
e os mass media como a televisao ou as revistas, é que a exposi¢io pessoal
mediada pela TV nio se opera nesta légica de liminaridade: os sujeitos
que ai se revelam, sabem perfeitamente (mesmo sem terem de pensar nisso
conscientemente) que o fazem para o publico, ou seja, potencialmente
para todos, o que mantém alguma nitidez entre os dois lados da dicotomia
publico/privado no que toca ao seu eixo aberto/desconhecidos-restrito/
conhecidos. Uma plataforma como o Facebook, o que tem de mais
estruturante a nivel do puablico/privado nao é o incentivo a revelagao
pessoal (coisa que os mass media hd muito promovem), nem mesmo o facto
de constituir um espago ‘democratizado’ de exposi¢ao mediada, acessivel a
qualquer um (algo ja possivel noutros self mass media). O que ela tem de
potencialmente mais estruturante, insidiosamente alicercado nas dindmicas
inter-pessoais, é o préprio esbatimento da dicotomia, o facto de préticas
concretas de exposi¢do — como ‘postar’ imagens ou fazer /ikes — poderem
deixar de ser pensadas em termos de se saber vs. ndo se saber a quem se
comunica. Uma vez que o horizonte é o estiramento potencialmente
ilimitado da ‘popularidade’, mas sem que (por assentar nas dinimicas
inter-pessoais) se procure a exposicao irrestrita e universal, as categorias de
privado e de piblico parecem deixar de fazer sentido para os actores sociais.

Podemos, por isso, ver o Facebook como um palco mediatizado de
encenagio, como um espago de partilha de peculiaridades individuais
que visam a constru¢ao de uma identidade medidtica onde visibilidade
e exposi¢do se interpenetram. Inscritas em tendéncias culturais de longa
duragio, estas novas formas dramdtico/expressivas de encenagio do self
contribuem para diluir a dicotomia puablico/privado, através do individuo
que se faz notar, exibindo-se perante os seus pares e expondo aspectos outrora
resguardados na esfera da intimidade. Neste espago mediado, coexiste uma
pluralidade de préticas, mas talvez seja possivel afirmar, de forma intuitiva,
que predomina a partilha de vivéncias individuais, uma certa encenagio do
intimo, que pode mesmo conjugar novas “tiranias da intimidade” (Sennett,
2002). Efectivamente, nunca existiram tantas e tio docemente coercivas
possibilidades de exposi¢ao. O direito a reserva da intimidade entra em
colisao com a dimensio éptica das sociedades contemporineas, com a
énfase do visivel, com o prazer da exibi¢ao e da contemplagao do outro.
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ENCONTRAMO-NOS NO FACEBOOK: PARA UMA
ABORDAGEM DA VIDA QUOTIDIANA ONLINE

Joao Carlos Correia

O que mudou ao longo de dez anos na reflexdo sobre a comunicagao
online, tomando como tema a experiéncia vivida da identidade em contexto
digital?

Com este texto, exploram-se as vantagens dos estudos sobre vida
quotidiana para o estudo da Internet. A percep¢io de como as pessoas usam
media sociais online para construir personas, transitam entre experiéncias
sociais diversas ox adoptam prdticas de negociacio das suas experiéncias de
publico e privado beneficia largamente da aten¢do conferida a experiéncia
vivida e 4 aproximacio as relagoes entre consciéncia e mundo.

H4 dez anos, o autor publicou um livro sobre fenomenologia social
(Correia, 2004). Nos artigos preparatdrios deste texto abordou Alice no Pais
das Maravilhas, posicionando a personagem Alice a circular entre mundos
imagindrios do ecra: o texto fora escrito num momento em que se divulgava
a Internet e a abertura de janelas e o uso multiplo do ecra.

Aqui, analisa-se em retrospectiva o declinio da versao fantasista e algo
euférica que reflexes pés-modernas menos fundamentadas divulgaram
acerca de um admirdvel mundo em torno do novissimo meio. Destaca
também a actualidade da inspira¢do fenomenoldgica para a compreensio
das interacgbes sociais e dos processos constitutivos das identidades tal
como se desenvolvem ao nivel da vida online quotidiana.

Finalmente, nio se excluem, antes fundamentam-se as possibilidades
de outras visoes atentas a componentes criticas do digital.

Destaque-se que a andlise da experiéncia vivida desencadeou uma
vastissima bibliografia sobre o tema ao nivel dos estudos de media
(Meyrowitz, 1986; Tomasulo, 1990; Fiske, 1992; Silverstone, 1994) e
dos novos media (Paul Dorish, 2001; Hansen, 2004; Vieta, 2005; Ling,
2004; Ling, 2008; Wellmann, 2012; Bakardjeva, 2012) para nao falar
de alguma bibliografia com impacto no estudo dos media, que se tornou
elemento de referéncia constante (Certeau, 1984; Garfinkel, 1952, 1967;
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Collins, 2004; Baumant, 2007). Este enfoque obteve recep¢iao também
no LabCom (Correia, 2004; Fidalgo, Serra e Correia, 2003). Destaque-se
que esta observagio refere unicamente textos que incidem na reflexao sobre
identidade e experiéncia vivida, com inspiragao fenomenoldgica.

Nos finais de anos 90 e principios do novo século, tornavam-se cada vez
mais claras as potencialidades ludicas e de apelo 4 imaginagao introduzidas
por muitas das formas de Comunicagdo Mediada por Computador.
Estas constitufam um apelo para reflectir sobre a identidade humana de
um modo em que os termos “descentrada”, “fluida” e “nao linear” eram
frequentemente usados por um pensamento pés-moderno préximo do
ocaso da sua hegemonia.

A instabilidade dos significados e a erosio de verdades universais
pareciam, nesses anos, encontrar a sua concretizagao ideal na tecnologia
das redes, como se estas comportassem na sua légica a realizacio plena
da “estética pds-moderna”. Para isso, contribufam certas caracteristicas
técnicas que tornavam mais simples a apropriacdo, a citagdo, o remix, a
simulacdo, a transi¢do entre vdrios dominios de significagio, a reutilizagao
da vida quotidiana e dos objectos estéticos em contextos inesperados.

Sociologicamente, as transformagées na vivéncia da subjectividade
que se verificaram na modernidade tardia foram o passo decisivo para o
aparecimento de uma vivéncia individual num mundo laicizado e privado
de cosmovisdes. Os avangos na medicina, nomeadamente na tecnologia
da reproducio, transformaram o controlo exercido sobre o corpo: “(...)
a mudanga na natureza das politicas sexuais combinada com as rdpidas
mudangas na natureza da medicina moderna problematizou as relagoes
entre o corpo humano e a pertenca social” (Turner, 1993, p. 18).

A possibilidade de se “poder ser de outro modo” tornou-se a base
das multiplas “emancipag¢ées” que entdo se configuraram na critica pds-
moderna as pretensdes universalistas. As politicas da vida (Giddens, 1993)
substituiram largamente as narrativas que colocavam sujeitos colectivos
como protagonistas das transformagées histéricas. Verifica-se o surgimento
de uma nova politica que “se constitui de modo refractdrio as orientag¢oes
politicas convencionais (os problemas da seguranca econdémica, social,
territorial e militar)” e, em contrapartida, “privilegia as questoes relativas
a qualidade de vida, aos direitos civicos e a realizagao do individuo”

(Roszak, 1971).
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Historicamente, desenrolava-se um contexto para o qual haviam
confluido os movimentos da chamada “contracultura” dos anos 60, 70 e
as reflexdes dos anos 80 num reordenamento das prioridades no que toca a
relacio entre publico e privado.

A reavaliacio dos limites do corpo, das barreiras inerentes a
sexualidade, ao género e a afirma¢io de uma nova geracio de direitos de
perfil assumidamente anti-autoritirio conflufam com a decep¢io com os
chamados movimentos emancipatérios tradicionais que tinham posto
sempre os sujeitos colectivos e a transformac¢io do vinculo social no
horizonte das suas preocupagdes primeiras.

As grandes narrativas e as entidades tidas por estdveis haviam entrado
em estertor nos anos 90. Estavam razoavelmente fossilizadas nos anos 90.
A globaliza¢io econémica enfraquecia os Estados como sujeitos colectivos
de primeira grandeza.

As alteracoes no equilibrio geopolitico e as migragoes fortaleciam a
heterogeneidade cultural, social e politica das sociedades ocidentais.
As pressdes do mercado com vista & emergéncia de novos segmentos de
consumidores, gragas 4 intensa relacio estabelecida entre distingao social
e prdticas culturais e de consumo originaram um ambiente que, hoje, nos
parece consideravelmente mais nitido nas suas complexidades e maltiplas
configuragoes. Narrativas sobre o (aparente) desaparecimento de fronteiras
entre mundos de significado distintos eram a expressao deste zeizgeist. Foi
o tempo da estreia de filmes como Matrix, ExistenZ ou Strange Pleasures,
focados na transi¢o entre espagos paralelos, relagoes homens-mdaquinas,
niveis de jogos e memorias artificiais.

Teoricamente, a oposicao substancialismo/construtivismo marcava o
espirito do tempo. Sugeria-se “a identidade como trabalho de criacao de
uma individualidade prépria e particular, um eu singular e tnico, com
possibilidades de realizagao aparentemente ilimitadas” (Esteves, 1999).

Parte do debate entre modernos e pés-modernos passou por aqui: os
pds-modernos ergueram uma nova narrativa sobre o descentramento do
sujeito, afirmando as suas potencialidades democrdticas (Vattimo, 1992).
Os modernos chamam a atenc¢do para o facto de esta narrativa esquecer a
dimensio do reconhecimento na constitui¢ao da identidade e continuaram
a defender o projecto da modernidade, em torno de um ndcleo tedrico que
inclufa a nogao hegeliana de reconhecimento e as andlises da interacgao
formuladas por Mead.

Esteticamente, a prevaléncia do pastiche e a proliferacao de simulacros,
aos quais se recorreu cada vez com mais frequéncia, demonstraram como
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os elementos decorativos e simbdlicos, descontextualizados da sua origem,
integraram ambientes artificiais oferecidos como espécie de pecas de
um puzzle identitdrio que se tornou um jogo. Steiner (1972/2013)
afirmava taxativamente, nos anos 70, que a arquitectura intelectual e do
Renascimento, das Luzes e do século XIX se encontrava em ruinas (cf.
Steiner, 2013, pp. 16-17, 24). Os anos 90 pareciam reforcar a justeza
destas palavras.

Politicamente, a crescente sensibilidade as micro-relacoes de poder
sobre o sujeito tornou-se a substincia de novas reedigdes da teoria critica, as
quais partilharam uma relagao de natureza irénica com as nogdes de critica
e de emancipagdo. A observagao minuciosa do processo de interiorizagio
dos vinculos sociais, uma vez olhados ao microscépio, alimentava discursos
em que a fuga & dominagdo surgia como um elemento mais merecedor
de aten¢io do que a dominacio, ela mesma, como experiéncia dotada de
significado (por exemplo, Goffman, 1961; Foucault, 1975).

II

Nesta deslocacio cultural, intervieram, finalmente, de modo explicito,
a Internet e a World Wide Web. Descobriu-se, em multiplas formas de
comunica¢io mediada por computador, o suporte tecnolégico que permite
proceder a uma desconstru¢io dos factores que sustém identidades
tradicionais. Nos chats, o nome, a aparéncia fisica, a orientagio sexual,
o género e os projectos de vida foram analisados como uma experiéncia
dramatirgica. Os diferentes niveis dos jogos virtuais, as hiperligagoes
dispostas ao longo de um texto, a possibilidade de transformar a experiéncia
e de criar uma persona com recursos minimos aceleraram, disponibilizaram
e potenciaram estes fenémenos.

Sherry Turkle demonstrava, no dobrar do século, a relagio entre as
redes e a constru¢do da identidade. Numa sala de computadores do MIT,
as duas horas da madrugada, um estudante de dezoito anos, sentado diante
de uma mdquina ligada a uma rede, aponta para as quatro dreas delimitadas
no seu ecra de cores vibrantes.

“Consigo desdobrar a minha mente. Estou a ficar perito nisso. Vejo-me

a mim préprio como duas outras pessoas. (...) Estou a ter uma discussao

qualquer numa das janelas e a tentar engatar uma mitda num MUD

noutra janela, e numa terceira pode estar a correr uma folha de célculo



ENCONTRAMO-NOS NO FACEBOOK: PARA UMA ABORDAGEM DA VIDA QUOTIDIANA ONLINE 123

ou outra coisa técnica para a Universidade... E de repente recebo uma
mensagem em tempo real [que surge no ecrd assim que é enviada por
outro utilizador do sistema] e calculo que isso seja a vida real. E s6 mais

uma janela!” (1997, p. 18)

As redes sociais foram o coroldrio 16gico: ao longo da experiéncia
virtual um individuo pode simultaneamente ser um solitdrio & procura de
parceiro ou um investigador mergulhado numa complexa teia teérica, tudo
a0 mesmo tempo. Pode estar a dar aten¢ao a uma multiplicidade de agentes
sociais e apresentar-se a todos eles de um modo diferente. Cumprimenta-
se o vizinho no Facebook, dao-se parabéns, celebram-se nascimentos,
golos, pratica-se desabafo e critica politica, ou mostram-se os livros e filmes
de que gostamos, as causas que partilhamos, as fotografias do gato e do
companheiro ou companheira.

Finalmente, a teoria social repensa a forma como os dispositivos méveis
podem modificar, complementar ou transformar interacgoes sociais pré-
existentes, sendo por isso geradores de vinculo e de solidariedade social. Por
exemplo, os jovens nativos digitais inseriram o telemével nas interac¢oes
que se relacionam com amizade e o namoro, prolongando sensagoes
reconfortantes além do encontro efectivo, especialmente quando ainda se
mantém em casa dos pais (cf. Ling, 2008). Simultaneamente verifica-se
a exposicao do privado e a fluidez nas transi¢coes entre situagoes sociais
resultantes dos multiplos papéis que é possivel assumir através de perfis,
avatares ou simplesmente pela exibigao compartilhada de aspectos distintos
da personalidade.

Neste “universo”, a experiéncia da intimidade da privacidade sofreu
uma mutagao extraordindria. Através de cabo e redes wi-fi em casa, no
trabalho, nos hotéis e lugares de lazer, todos estao ligados com todos. Redes
sociais como Facebook revelam pensamentos geralmente olhados como
intimos aos olhos de todos.

A privatizagio do publico foi acompanhada pela publicitagio do
privado, agora invadido por tecnologias que penetram em todos os dominios
da vida social e cultural, apresentadas de forma subtil como a multiplicagao
das possibilidades de auto-expressao. As configuragdes das plataformas
de redes sociais sao construidas de molde a que os seus utilizadores sejam
persuadidos a carregarem fotografias, a actualizarem informagio sobre
sentimentos, actividades, preocupacoes, felicidade, empregos, interesses,
amigos e hdbitos de consumo com verdadeiras multidoes e hordas de

pessoas (cf. Von Manen, 2010, pp. 2-3).
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Muito do que aqui ¢ relatado sugeria, na sua abordagem euférica, um
passo para a realizagao de uma certa ideia de autenticidade, um mundo
que possibilitava liberdade pessoal sobre os constrangimentos exercidos
sobre o eu e que, por isso, valorizava o individuo. A fluidez crescente da
transi¢ao entre mundos e situagoes e as possibilidades e as préticas que lhe
correspondem faziam parte de um universo de transparéncia, em que a
visibilidade e a fama sdo olhadas como sendo democratizadas. A mobilidade
entre mundos digitais e a prépria mobilidade das comunicagées criam a
ilusdo de um mundo que gira a volta de um actor social confrontado com
um manancial de escolhas que refor¢am a sua autonomia.

III

A anidlise do mundo social quotidiano no estudo sobre novos meios
mantém uma imensa actualidade para pensar os dispositivos digitais. O
tipo de investigagao que inspira é empenhada primordialmente na captagao
de experiéncias mais do que em anélises, pois as primeiras sio capazes de
ficar mais préximas das texturas de significados que envolvem as acgoes
sociais. A atengao ao mundo quotidiano mantém o fenémeno vivo e
aproxima-se da sua natureza efectiva de modo tao préximo quanto possivel
(Mosutakas, 1994, pp. 58-59). Os elementos que distinguem a Internet na
vida quotidiana podem ser compreendidos por palavras-chave como uso,
utilizadores, contexto offfine (Bakardijeva, 2012, p. 50). Os estudiosos do
campo relacionam-se com o uso dos novos meios pelas pessoas comuns,
prestando atengao ao ambiente social e cultural (nomeadamente doméstico,
organizacional e nacional) em que esse uso se verifica. As preocupagoes
fundamentais da pesquisa fenomenoldgica sio: a) Quais sao as experiéncias
vividas de um grupo em torno de um fenémeno especifico; b) Quais
sdo os significados da experiéncia vivida de um fenémeno por parte de
individuos que nela participam? Este tipo de abordagem faz com que a
observacio incida nao sobre as conclusées de um esforco teérico, mas sobre
os significados trazidos pelo agentes aos fenémenos estudados.

Tal atitude permite clarificar a transigao entre dominios de significagao
social auténomos através do conceito de realidades multiplas e da dimensao
simbdlica inerente aos processos de constitui¢io de universos de significado
finitos ou realidades maltiplas. Segundo esta hipétese (Schutz, 1975), nao
faz sentido contestar-se o significado e a adequagao dos postulados e das
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premissas que alimentam a existéncia e a percepgao da realidade. Valoriza-se
antes as consequéncias que a existéncia em situagio num dominio finito do
significado efectivamente comporta para o agente social e a sua experiéncia.
As realidades multiplas sao ordens de realidade dotadas de critérios de
significagao especificos que tém um especial estilo de ser que é caracteristico
apenas de si proprias.

Na arte, estamos diante de dominios de significado dotados de 16gica
prépria. Schutz refere o caso de Quixote, personagem de Cervantes, que
constréi um subuniverso fechado, detalhadamente descrito nos livros de
cavalaria cuja obsessiva leitura o levaram a sentir-se um verdadeiro cavaleiro.
Na provincia de significado finito que ele habita, ou porque é possuido, ele
¢ um cavaleiro. O que o diferencia do universo plicido de Sancho Panga é
o esquema de interpretagao prevalecente. (cf. Schutz, 1976, pp. 135-136).
No caso da experiéncia digital, ao nivel de comunicagao mével e de redes
sociais, pode imaginar-se os mais variados dominios de significado finito.
Podemos imaginar o fluxo de noticias no Facebook como a praga onde se
juntam os amigos e as causas como processos de tematizagio de agendas
mais especificas. O facto de uma boa parte dessas participagoes especificas,
em que se adopta frequentemente uma atitude ou de perito ou de activista
civico, irem ser do conhecimento de muitos participantes que nao fazem
parte do grupo ou causa nio impede os membros de adoptarem atitudes
diferenciadas, indignando-se com intromissdes que nio tém pertinéncia
para o tema em discussao.

As préprias plataformas sao espagos diversificados de interacgao onde
intervém redes sociais, telemével e vida quotidiana offfine, sendo que as
transi¢oes se operam com adopgao de atitudes diferentes. “Encontramo-
nos no facebook” pode ser o texto de um SMS dirigido a outrem. Os
interlocutores podem nao sair do mesmo local fisico ao usarem um e outro
dispositivo, mas, em todo o caso, consideram diferentes tipos de “encontro”.
Essencialmente, esta mudanga expressa o significado de experiéncias vividas
distintas de fenémenos como sejam as interacgoes na comunica¢io mével
e nas redes.

v

Adicionalmente, a fenomenologia transporta consigo a andlise
sagaz do funcionamento quotidiano dos processos cognitivos. Todas as
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transformagoes gigantescas processaram-se sem que tivéssemos a percepgao
da existéncia de uma revolugao ou da concretizagao da utopia, tal como
foram previstos na primeira geracio de estudos. A experiéncia didria
absorveu o prolongamento dos nossos sentidos pelos dispositivos virtuais
sem sobressaltos excessivos.

A percepgao dos significados ao nivel da vida quotidiana reforca a
convicgao de que o mundo das grandes profecias terd fatalmente de se
repensar. Os mais novos sao nativos digitais. O telefone preto de baquelite
e as mdquinas de escrever ou as mdquinas fotogrificas do mundo pré-
digital suscitam sentimentos que os mais velhos nao entendem. O conceito
fenomenoldgico de “envelhecer juntos” é uma das interessantes intuigoes
de Schutz (1967) para se referir ao modo como partilhamos significados ao
mesmo tempo. A linguagem ¢ constitutiva da identidade, mas nao existe
sem a fala, isto ¢, sem a experiéncia quotidiana do uso do significado. Toda
a gente tem uma ideia aproximada do que é uma mdquina de escrever ou
de uma méquina fotografica digital. A mdquina de escrever de ferro poderd
suscitar a um jovem um sorriso de piedade perante um objecto obsoleto.
O objecto miquina de escrever nunca “pertencerd” a ninguém que tenha
menos de trinta ou quarenta anos como ‘pertenceu’ a alguém que tenha
cinquenta ou sessenta e que escreveu artigos e papers com o seu auxilio. Isto
¢, as linguagens e os conceitos sao indissocidveis do seu uso e tém em seu
torno uma aura de afecto que resulta da experiéncia vivida do conceito.
Um individuo relativamente activo no computador ou no telemével que
tenha cinquenta anos e que tenha comegado a teclar aos vinte anos neste
dispositivo ji sobrepoe memorias e, na maior parte dos casos, nao se recorda
constantemente das cartas que ainda chegou a escrever, da organizacao do
tempo em torno da espera de uma chamada telefénica ou do fim-de-semana
em que esperou que o banco abrisse para levantar o ordenado.

O utilizador tardio ndo entende o telemével da mesma forma que o nativo
digital porque nio envelheceu com este: isto é, nio partilhou significados
e experiéncias a0 mesmo tempo que ele. A compreensdo sistemdtica do
outro, isto é, a coincidéncia quase exacta de significado s6 acontece quando
se verifica “o fenémeno de envelhecer juntos” (Schutz,1967, p. 162). No
caso, as memorias do nativo digital e do utilizador tardio sao distintas. A
aura que rodeia os conceitos ¢ diversa porque os seus usos decorreram em
contextos diferentes. Os jovens nao tém o sabor da novidade e da mudanga
e terdo alguma dificuldade em perceber as excitagdes tedricas que rodearam
a aparicao de alguns destes dispositivos.
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A perspectiva fenomenolégica também ajuda a entender como a
identidade é em larga medida uma forma de organizar a oposigao entre
publico e privado, que, hoje, se joga de modo importante ao nivel
quotidiano nas redes sociais ¢ comunicagoes méveis. Muitos dos estudos
sobre vida quotidiana abordam o impacto das tecnologias na vivéncia,
percepcao e definicdo dos agentes sociais, dos conceitos de privacidade,
solidao, segredo e intimidade. Examinam as formas de contacto tornadas
possiveis pelo texto e pela mensagem, propagados por redes e dispositivos
moveis e tentam compreender como a intimidade e a vida interior sao
vividas. Através da observacio procuram entender se no mundo da vida da
geragdo nascida com o World Wide Web a privacidade é experimentada como
tal ou se os usos indicam que a mesma estd a mudar ou até a desaparecer.
Porém, primordialmente, o caminho nao ¢ a construgao de uma teoria geral
do publico e do privado, mas antes perceber a natureza da privacidade tal
como ¢ negociada e vivida em contextos digitais, através de um trabalho de
etnografia comparada.

Cientistas sociais de diversas proveniéncias sugerem que os jovens que
partilham os seus pensamentos privados sio motivados por narcisismo
social e que a distin¢ao entre publico e privado desapareceu (cf. Manem,
2010, pp. 4-5). Porém, deve comegar-se por descrever o que é que isto
significa, de que falam os utilizadores quando se invoca a privacidade e
tentar interrogar qual o desempenho estratégico em que os dispositivos sao
envolvidos em situagoes classificadas por eles como privadas e ptblicas. Por
exemplo, pode ou poderd merecer atencio a forma como uma linguagem
pensada para mensagens abreviadas (como o SMS) é reapropriada para
exprimir a interioridade e os sentidos intimos. Paradoxalmente, as
pesquisas demonstram que os namorados descobriram formas de expressao
nessa linguagem que assegurem uma partilha de experiéncias consideradas
reservadas ou privadas. Outras demonstram a existéncia de sensibilidades
aos codigos e hdbitos linguisticos de produgio de texto no telemével que
originam reac¢des quando esse cédigo ¢ decifrado por alguém que nio era
previsto que o compreendesse. Nas redes sociais, um caso significativo relata
a histéria de um mulher a quem o patrao perguntou se nio se importava de
ser seu amigo no Facebook. Aceitou por receio de ser prejudicada na relagao
laboral, mas sentiu-se cortada nos seus movimentos e sentiu que violava
o seu desejo de manter a vida privada fora do trabalho. “Agora sinto-me
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envergonhada por ele saber que ele pode saber as coisas que estou a por no
facebook e que nunca lhe diria.”

Estas situagdes denunciam uma vivéncia paradoxal da privacidade. Este
paradoxo manifesta-se quando alguém preenche um perfil de uma rede
que tem procedimentos precdrios de protec¢io (para nio dizer invasivos) e,
a0 mesmo tempo, se rodeia de cautelas minuciosas para se proteger. Pode
assemelhar-se 4 atitude de um curioso que injecta um virus e, logo a seguir,
vai a busca da vacina. Trata-se de uma tendéncia que ¢ alimentada pelas
préprias redes sociais e comunicagdes méveis que parecem conscientes
deste paradoxo. Por um lado, proporcionam ferramentas de privacidade
elaboradas e, por outro, incitam os utilizadores a revelarem-se. Finalmente,
outros estudos apontam para o conceito de intimidade textual (Castells,
Fernandez-Ardevol, Qiu, e Set, 20006), a qual consiste em que os jovens,
muitas vezes, preferem usar o telemével para controlarem a mensagem e
o contexto em que a mesma se desenvolve, evitando sinais de inseguranga
despertados pela co-presenca.

Neste sentido, hd um claro destaque sobre o que se faz notar na
segunda idade dos estudos sobre meios digitais, iniciados em 1998, quando
a academia comecou a pensar em gerar visoes sistemdticas da Internet
que ultrapassassem algumas dicotomias ensaisticas formuladas em torno
de opgoes entre pessimistas e optimistas. Afinal, nem as utopias sobre
Comunica¢ao Global e democracia nem as distopias sobre o impacto na
eliminagio dos contactos pessoais se verificaram. Os novos meios cresceram
em importincia, mas nao como um portal para o novo mundo. O campo de
pesquisa evolui rapidamente para a compressao dos vinculos de interac¢ao
online como algo que nao pode ser desligado dos vinculos sociais offfine.
Também a comunicagio mével reflectiu este pulsar distinto de um campo:
mesmo os estudos criticos assimilaram a compreensao do objecto em si
mesmo e dos usos e significados partilhados e construidos por utilizadores.

Evidentemente, como qualquer abordagem, a anélise da vida quotidiana
suscita dividas pela sua natureza, pode parecer insuficiente ao nivel te6rico
e ao nivel critico. Porém, a vida quotidiana pode ser objecto de uma nova
forma de essencialismo.

A introdugao da dimensao interpretativa pode levantar questoes
fundamentais como sejam: Como ¢ que as pessoas se ligam (online); ou
como ¢ que as pessoas se apropriam dos dispositivos digitais? O que ¢é
que estes significam para elas, como é que reestruturam os seus mundos
da vida? Tal abordagem implica conceitos como “significado”, “agéncia”,
“apropriagao”, “domesticagao” e “negociagao’. Porém, a dimensao
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interpretativa nio elimina uma dimensao critica em que se formulam
perguntas tipicas como sejam a relacdo da Internet com a autonomia das
pessoas, com a aquisi¢ao de igualdade e com a diminui¢ao de processos de
alienagio. (Bakardjeva, 2012) A investigagao pode introduzir elementos de
reflexividade, expondo as contradi¢bes do mundo da vida online, revelando
as suas potencialidades, evitando generalizagoes que o tempo desmonta
como contrafactuais, e sobretudo impedindo que tal mundo da vida on/ine
seja uma provincia rigida da realidade, excluida da vida quotidiana offfine.
Usando esta perspectiva, é provavel que as dimensées critica e interpretativa
se reconhecam e complementem, tornando possivel conhecer os novos
meios como elementos da vida quotidiana dos sujeitos e, do mesmo modo,
destacando formas de nova alienagao, constrangimentos sobre a liberdade e
autonomia e a interiorizagio de mecanismos de vigilincia. E provével que
encontremos diferentes compdésitos de alienagao e de capacitagio, como é
natural que se facam sentir diferentes graus de preservagao da privacidade
ou de publicitacio (cf. Bakardjeva, 2012).

Da mesma maneira, ¢ provdvel que se encontrem formas distintas de
compromisso com causas publicas — no sentido politico normativo do
termo, nao sendo linear que a privatizagio frequentemente denunciada se
traduza num declinio generalizado dos elementos civicos. Esta aproximagao
nao exclui os conceitos provenientes de dominios normativos reservados a
grande teoria. Porém, a observagao, a captagao de significados, acompreensao
das prdticas sociais e o estabelecimento de estudos comparativos serdo
extremamente Gteis para evitar generalizagoes esvaziadas dos propdsitos dos
agentes, as quais poderao afirmar-se tao dogmadticas como a mais positivista
das orientagoes.
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COMUNICACAO ESTRATEGICA. UM JOGO
DE RELACOES E APLICACOES

Gisela Gongalves / Herlander Elias

Introdugio

As novas tecnologias de comunicagio digital, em especial, desde
a emergéncia da Web 2.0, tornaram-se um canal de comunicagio
extremamente importante na construgao de relagoes entre as organizagoes
e os publicos, tanto ao nivel das relagoes publicas como do branding. Neste
artigo, dividido em duas partes principais, procura-se em primeiro lugar
refletir sobre a importancia de as organizagoes deixarem de utilizar os novos
media como mais um mero canal de promogio unidirecional, mas antes
como um veiculo incontorndvel de promogao de didlogo e envolvimento.
Numa perspetiva de relagoes publicas realca-se a importincia de as
organizagoes utilizarem os novos media de forma refletida e profissional,
quer no simples desenvolvimento de um website institucional quer na
complexa monitorizagio e uso das redes sociais. Comunicagao dialégica,
interatividade, engagement e “paracrise” sao alguns dos conceitos-chave que
subjazem a esta reflexao e que permitem enfatizar a importincia crescente
de saber gerir as relagdes on-/ine entre as organizagoes e os publicos.

Na segunda parte do artigo, procedemos a um outro tipo de andlise,
relacionada com Branding e marcas, onde a plataforma de estudo sao
os programas, as “Aplicacoes” (conhecidas como “Apps”), em voga nos
smartphones Apple iPhone 5 e computadores tablete Apple iPad 4. O ponto
de interesse nestas aplicacoes reside no facto de serem ludicas e o contetido
ser relacionado com marcas conhecidas. Para este artigo, testimos nove
aplicagoes. Apesar do tema em discussio ter que ver com comunicagio
online, tivemos a preocupacao de testar Apps que nao dependessem de
ligagao a Internet. Deste modo, foi-nos possivel testar este soffware sem
constrangimentos de conectividade. Note-se também que as quase dez
aplicagdes em questao sao de cardter lidico e destinam-se a consolidar
estratégias de “branding”, reconhecimento de marca, nomeadamente por
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elementos como simbolos, tipografia, logétipos e imagétipos (a jungio
dos dois ultimos). Critérios como popularidade, acessibilidade na procura
e velocidade de transferéncia dos ficheiros em “download” foram tidos
em consideragao’.

1. Comunicagao dialégica, interatividade, engagement

De acordo com o levantamento bibliogrifico apresentado por Duhé
(2012) em “A thematic analysis of 30 years of public relations literature
addressing the potential and pitfalls of new media’, o tema “relationship
building” (doravante, “construcio de relagoes”) surge em primeiro plano.
Mais concretamente, a teorizagio sobre o contributo da comunicagio
mediatizada pela Web para a construcao de relagoes entre as organizagoes
e os diferentes publicos externos. No 4mbito da “construcio de relagoes”,
dois subtemas sobressaem no estudo de Duhé que guiam a nossa reflexao —
a comunicagao dialdgica e a interatividade.

O tema da comunicagio dialdgica foi inaugurado com o artigo de Kent
e Taylor (1998) sobre a importancia de utilizar as caracteristicas especificas
da Web para criar, adaptar e mudar as relacoes entre as organizacoes e os
seus publicos (p. 326). Os autores propoem 5 principios-guia: (1) loop
dialégico; (2) utilidade da informacio; (3) geragdo de visitas; (4) facilidade
de navegagio; e (5) conservagao de visitantes.

Com o principio do “/oop dialégico” defendem a importincia do
feedback na construgao de relagoes com o publico. Os sites devem permitir
aos publicos questionarem as organizagoes e, mais importante, oferecer as
organizagoes a oportunidade de responder s suas perguntas, preocupagoes
e problemas (Kent & Taylor: 1998, p. 326). Na blogosfera, por exemplo,
este loop dialdgico pode ser alcancado dando-se permissao aos leitores para
publicarem comentérios e respostas ao post de um autor, mas também que
este responda, via férum ou e-mail. O 2.° principio centra-se na “utilidade
da informagao” — os sites devem disponibilizar informagoes gerais mesmo
quando incluem mensagens direcionadas para puablicos mais especificos
(como ¢ o caso, por exemplo, das salas de imprensa). A informagao sobre
a organizagdo e a sua histéria tém sempre valor para qualquer publico,
desde que seja fidedigna. Simultaneamente, oferecendo informagio util

! Enquanto objeto de estudo, foi-nos garantido que estas aplicagdes estavam disponiveis
na Apple AppStore Portugal até janeiro de 2013 em modo gratuito. A plataforma em
questdo sio os dispositivos iOS, Apple iPad 4 e iPhone 5.
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também se consegue gerar mais visitas ao site, 0 3.° principio dialégico. Dai
a importancia de as organizagoes atualizarem frequentemente os seus sites e
os tornarem atrativos através da inclusio de vdrios recursos (chats, féruns,
entrevistas com especialistas, publicagoes de eventos, perguntas frequentes,
espago para opinides e debates, entre outros).

De acordo com Kent e Taylor (1998), a “facilidade de navegacio” e
a “conservagio de visitantes” sdo principios fundamentais & promogao de
uma comunica¢io dialégica. Qualquer internauta prefere navegar intuitiva
e facilmente nos sites quando procura informacio. Uma dose equilibrada
de elementos graficos e textuais, menus ficeis e rapidez no carregamento
da pdgina sao, por isso mesmo, essenciais. Quando o objetivo é criar um
relacionamento, a navegabilidade tem de ser perfeita para evitar a perda
de consultas. E importante apenas incluir /inks interessantes e evitar a
publicidade. Uma organizagdo s6 consegue criar um bom relacionamento
se os internautas visitarem o seu size com frequéncia.

Apesar de originalmente terem sido pensados para a anilise de sites
institucionais, os principios de Kent e Taylor rapidamente viriam a ser
aplicados ao estudo de blogs (Seltzer & Mitrook, 2007), paginas de Facebook
(Bortree & Seltzer, 2009), Twitter (Rybalko & Seltzer, 2010), e wikis
(Hickerson & Thompson, 2009). No geral, estes estudos defendem que se
deve encorajar o loop dialégico, nio deixando de realgar a importancia de
as organizagdes possuirem equipas de relagoes publicas que monitorizem e
respondam de forma rdpida e eficaz as questoes enderecadas pelos publicos
nas plataformas on-line.

Em 2002, Kent e Taylor viriam a reforcar a sua teoria dialdgica
de relagoes publicas propondo outros cinco principios: “mutuality,
propinquity, empathy, risk, commitment” (2002: p. 24). A mutualidade,
ou reconhecimento de relagoes entre a organizagao e os publicos, ocorre
quando estes se encontram interconectados e colaboraram num clima de
igualdade mutua. A propinquidade, ou proximidade e espontaneidade das
interagdes com os publicos, aponta para a necessidade de ambas as partes
serem imediatamente consultadas em matérias que a ambos diz respeito. A
empatia, ou suporte e confirmagio dos objetivos e interesses dos publicos,
sugere a criagao de um clima de confianga, compreensio e suporte. O 7isco,
ou boa vontade para interagir com individuos e ptblicos nos seus préprios
termos, implica que se arrisquem consequéncias, relacionais ou materiais,
normais numa situagao de didlogo. Finalmente, o compromisso, observa-se
no grau de dedicagao da organizacao ao didlogo genuino e honesto, nas suas
interagoes com os publicos (Kent & Taylor, 2002: p. 24-29).
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Teoricamente, os principios do didlogo refletem o conceito de
comunicagdo simétrica e a perspetiva relacional de relagoes publicas e
advogados, respetivamente, por Grunig (1989) e Ledingham (2006). Na
internet, a comunica¢io simétrica bidirecional pode ser entendida como
um “processo” e a comunica¢do dialdgica como um “produto” onde essa
relagio existe. Quer isto dizer que, sem o didlogo, as “relacoes piblicas na
internet se tornariam nada mais do que um novo media de comunicagao
monoldgico” (Kent e Taylor, 1998: p. 325).

A comunicagao dialégica na internet, em termos préticos, nao pode ser
entendida apenas como mais um caminho para a publicidade ou promogao
de vendas, mas sobretudo como um meio de interagao. A simples atualizagao
de informagio on-line, por exemplo, pode parecer a forma mais eficiente
e ripida de uma organizagao aparentar ser interativa, no entanto, muitas
vezes apenas representa uma comunica¢ao de tipo unidirecional. Saber criar
mecanismos de interagao on-line é pois essencial, dai a importancia que o
conceito de interatividade ocupa hoje na literatura de relacoes publicas.

De acordo com Duhé (2012: vx), o conceito de interatividade, e a
sua ligacao aos estudos sobre “construcio de relacoes”, foi introduzido
em 2003, por Jo e Kim. Estes autores realcam que a natureza “interativa
intrinseca ... [da web] pode melhorar a relagio mutua e a colaboragio entre
o emissor da mensagem (a organizacio) e o recetor (publico)” (Jo & Kim,
2003: p. 202). No entanto, ao analisarem os niveis de interatividade dos
sites corporativos constataram que os profissionais de relagoes publicas nao
estdo a utilizar a internet na sua plenitude para melhorarem as interagoes
entre as organizagdes e os seus publicos. No mesmo sentido, Grunig
(2009: p. 1) também critica que os novos media sejam praticados de forma
semelhante aos media tradicionais, para “despejar mensagens na populagao
em geral”. Quando, pelo contririo, o uso dos media sociais tem todas as
potencialidades para tornar a prdtica de relagdes pablicas mais dialdgica e
interativa.

De acordo com Men e Tsai (2012: p. 78), existem trés estratégias
essenciais para construir relagdes e interagbes na internet. A primeira
estratégia, abertura ou divulgagio, refere-se a boa vontade das organizagoes
em entrarem numa conversa direta ou aberta com os publicos. Para uma
plena abertura, as organizagdes devem providenciar uma descrigao completa
da organizaco, da sua histéria, missio e objectivos; usar hyperlinks
para direcionar os internautas para o seu website; e, utilizar logétipos
ou outras pistas visuais que providenciem identificacoes intuitivas. A
segunda estratégia, disseminagdo de informagdo, consiste em contemplar as
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necessidades, preocupagoes e interesses dos publicos enquanto se dissemina
informagdo organizacional (por exemplo, posts com avisos, promogoes,
ou notas de imprensa). Essa informagido permite que os publicos se
relacionem com a organizacio enquanto parceiros informados. Finalmente,
interatividade e envolvimento, joga um papel importante no cultivo de
relacionamentos, seja através da oferta de espago para o publico contactar
a organizacio (e-mail, chat, térum) ou ainda, permitindo a partilha de
informagao on-line (por exemplo, via Facebook).

Os social media tém sido apresentados como fundamentais para a gestao
de relagdes, fomentando o didlogo e a interagao (troca de informagao) mas
também, e sobretudo, para outros autores, como um meio favordvel ao
engagement (comprometimento). E o caso do bestseller, de Brian Solis,
Engage! The Complete Guide for Brands and Businesses to Build, Cultivate,
and Measure Success in the New Web (2011). Solis afirma que “o mondlogo
deu lugar ao didlogo (...) as organiza¢oes tém que “engage or die” (2011:
p- 2). Para o autor é importante comunicar de forma bidirecional com os
stakeholders através da escuta e envolvimento em conversagbes nos media
sociais. Mas, acima de tudo, é essencial que essas conversagoes nao sejam
“sem sentido, sem substincia, mas uma troca Gtil que oferece satisfagao
mutua’ (2011: p. 23). Algo que ocorre frequentemente quando, por
exemplo, as organiza¢oes publicam posts nas suas redes sociais sem qualquer
sentido ou interesse para os pablicos.

Paine (2011) também defende a importincia de criar mecanismos de
envolvimento e comprometimento com os stakeholders on-line. No seu
livro descreve cinco niveis hierdrquicos de engagement, que vao desde o
basico click no like até ao mais elevado nivel de experimentagio e defesa
de compra de um produto (purchase advocacy). Isto significa que conseguir
muitos “likes” ou “followers” nio ¢ sinénimo de que uma empresa ou
marca tenha um elevado nivel de envolvimento e comprometimento com
o seu cliente, nem tampouco que esse mesmo cliente se sinta envolvido ou
comprometido com a empresa, de forma a que acredite ou a defenda caso
esta, por exemplo, enfrente uma situagio de crise.

Relagoes em jogo

De acordo W. Timothy Coombs, reconhecido investigador na drea
da gestao e comunicagdo de crise, o envolvimento do consumidor com as
marcas ou organizagdes nas redes sociais ¢ um excelente indicador de crises
potenciais. Nas redes sociais, qualquer ameaca de crise — a que denomina
“paracrise” (Coombs, 2012: p. 267) — é hoje visivel, nao sé por parte da
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empresa que monitoriza o que é dito na rede mas também por qualquer
pessoa que facilmente pode observar a reacio de uma organizagio as
ameacas a sua reputagao.

Uma “paracrise” é um “sinal putblico de aviso” (Coombs, 2012: p.
268), um sinal de crise emergente, que requere uma agao estratégica que
minimize potenciais consequéncias negativas. No entanto, ao contririo de
uma crise, a “paracrise” caracteriza-se por ainda nao ter sido propiamente
definida como crise pela prépria empresa. Com os media sociais, os sinais
de crise passaram a ter visibilidade publica, e as organizagdes sao obrigadas
desde cedo a considerar a sua resposta para a situagdo, a remediar um
problema que, antes, poderia nao passar de potencial e nio necessitar
sequer de resposta.

Antes dos media sociais, as agdes de prevengao de crise eram uma
matéria privada, longe do olhar do publico. Os gestores avaliavam a ameaga
e decidiam em conformidade. Com os social media, as ameacas de crise
tornaram-se “espetdculos publicos” (ibid.). Desde cedo, os piblicos podem
avaliar o que a organizagao diz e faz em relacio a ameaca de crise, o que
naturalmente afecta as proprias percepcoes dos publicos ou mesmo as suas
interagbes com essa organizagao.

Os social media alteraram a natureza privada dos esforgos de prevencio
de crise, em especial, em situacoes de rumores (circulagio de informagao
falsa sobre a empresa) ou de desafios as empresas (reclamagoes sobre o seu
comportamento pouco ético ou irresponsavel). Antes dos media sociais,
os rumores ¢ os desafios eram de 4mbito privado, uns circulavam de boca-
em-boca e os outros eram lancados as empresas através de cartas ou mesmo
pessoalmente.

Vejamos dois casos concretos, um internacional, e outro da realidade
portuguesa, em que os rumores ¢ desafios & empresa deixaram de ser entre a
pessoa lesada e a organizacio, para se tornarem globais. Em 2010, qualquer
pessoa poderia ficar a saber através do YouTube ou do Facebook que a
Greenpeace acusava a Nestlé de irresponsabilidade no uso de 6leo de palma
com origem em florestas protegidas para produzir os seus chocolates.” Da
mesma forma, também no final de 2010, qualquer pessoa poderia saber
que a Ensitel (uma loja especializada em telecomunicagoes) estava a ser alvo

2 Mais informagées sobre a crise da Nestlé no site da Greenpeace: http://www.greenpeace.
org/international/en/campaigns/climate-change/kitkat/ (acedido em 21 de junho de
2013).



COMUNICAGAO ESTRATEGICA. UM JOGO DE RELACOES E APLICACOES. 139

de um onda de comentdrios negativos sobre o seu servico de pés-venda
provocados pela partilha viral da opinido de uma cliente no seu b/og pessoal
e que a empresa a processara com o intuito de ver proibida a sua liberdade
de expressao.’

O que estes exemplos demonstram ¢ que, de facto, os social media
aceleraram dramaticamente o acesso dos ptiblicos aos comentirios negativos
sobre as empresas e seus produtos. A variedade de canais de comunicagio,
a facilidade de publicar comentdrios e de partilhar fizeram dos social
media o meio perfeito para cultivar rumores e desafios as organizagoes.
Os rumores agora podem mesmo “ser vistos”. (Coombs, 2012: p. 269).
Consequentemente, a natureza ptblica das mensagens na rede veio alterar
a forma de gerir as crises e a prépria comunicagio. Agora tudo tem que ser
gerido on-line e em publico, pois os cldssicos meios informativos ji nao sao o
tnico amplificador da mensagem. Sao até, muitas vezes, os tltimos a relatar
a ocorréncia de uma crise, bem viva e ativa no ambiente virtual. Sendo
as respostas das organizagdes on-/ine tio visiveis, a pressao para que a sua
resposta seja efetiva também foi exponenciada. Qualquer erro é facilmente
amplificado na rede, intensificando a ameaca a reputagao da organizacio.
Nio responder a um comentdrio negativo, a um rumor, a um desafio de
um grupo de pressao — uma op¢o legitima na gestao da comunicacio em
situagdo de crise — tornou-se um perigo. As pessoas vao certamente reclamar
e comentar sobre essa falta de atenco e resposta.

Devido ao facto de potencialmente poderem surgir sinais de aviso ou
“paracrise” nas mensagens que circulam nas redes sociais, as organizacoes
nao podem dar-se ao luxo de nao monitorizarem e decidirem refletidamente
sobre o que dizer on-/ine. Com um milhao de anunciantes ativos em todo o
mundo, o Facebook ¢ um caso paradigmdtico. * No que ao caso portugués
diz respeito, facilmente se conclui através de uma pesquisa rdpida online,

3 Mais informagdes sobre a crise nas redes sociais no jornal de Noticias: hetp:/ [www.jn.pt/
blogs/nosnarede/archive/2010/12/28/a-ensitel-e-o-poder-das-redes-sociais.aspx  (acedido
em 21 de junho de 2013).

* No dia 18 de junho de 2013, o Facebook atingiu um milhio de anunciantes ativos
em todo o mundo, os quais utilizaram a rede nos tltimos 28 dias. Entre eles encontram-
se anunciantes globais, agéncias, pequenas empresas, empresdrios ¢ empreendedores. A
Empresa agradeceu no seu size oficial com um milhdo de obrigados as pessoas e marcas
que escolheram a rede para fazerem os seus investimentos publicitdrios. Mais informacio
disponivel aqui: http://newsroom.fb.com/News/639/One-Million-Thank-Yous (acedido
em 19 de junho de 2013).
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que qualquer empresa ou organizacio estd no Facebook. Mas serd isso
sin6nimo de uma gestio fundamentada e profissional da sua presenca
na rede? De acordo com o estudo desenvolvido por Diegues (2011), esse
nio é o caso. Muitas empresas nacionais estao a usar as redes sociais como
mero utensilio de disseminagio de informagio deixando de lado qualquer
preocupagio com principios de didlogo, interatividade ou engagement com
os seu publicos. Um facto que, mais tarde ou mais cedo, pode tornar-se
num verdadeiro pesadelo de gestao de crise.

De acordo com o Relatério da Obercom “A sociedade em rede
em Portugal 2012 — A internet em Portugal™ , hd uma percentagem
esmagadora de utilizadores da rede Facebook (93,7%). Apesar de 4,3% dos
utilizadores de redes sociais afirmarem nao ter perfil pessoal em qualquer
rede social nao estio, no entanto, inativos nesta esfera comunicacional,
na medida em que podem aceder a qualquer rede social através do perfil
de terceiros (amigos, familiares, ou através de uma conta de grupo ou
empresa). Consequentemente, tratar 0s Novos zedia apenas como outro
canal unidirecional de disseminagio de informa¢io é prejudicial para
as organizagoes. Apesar de a interagao auténtica com os publicos online
envolver riscos, a rede é inquestionavelmente o espaco onde, hoje, se jogam
as relagdes organizacio-publicos. Ganhar ou perder esse jogo depende de
uma visao de gestao da comunica¢io que aposte no didlogo, interatividade
e comprometimento da organiza¢ao com os seus publicos.

2. Marcas em Aplicagao

Com a tecnologia a permitir novas formas de didlogo com o publico,
hd que avaliar o que se passa, por exemplo, no dominio das Aplicagdes para
smartphone e tablete. Tivemos a preocupacio de analisar Apps por categorias.
Privilegidmos “Design”, “Estratégia’, “Inova¢ao”, capacidades relacionadas
com ecra “Touch”, formas de “Interacido” requerida e a qualidade dos
“Contetidos”. Em cada categoria analisada atribuiu-se as aplicagdes uma
pontuagao entre zero € cinco valores, que, categoria a categoria, perfaz
a pontuagio final. Apds a experimentagio das aplicagoes, retiraram-se
conclusoes, ilagdes tedricas, posicionaram-se as aplicagoes num “ranking”
(“classificagao”), com uma tabela por nés construida. Em termos técnicos,
as aplicagoes fazem recolha de dados estatisticos de utilizagdo, andlise

> Estudo disponivel em http://www.obercom.pt/client/?newsld=548&fileName=socieda
deRede2012.pdf (acedido em 01 de junho de 2013).
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métrica de tempo de resposta do utilizador-jogador e, nalguns casos, de que
questoes. A quantidade de respostas certas sao elementos recuperados pelas
Apps sobre utilizadores, rumo as bases de dados dos criadores. Durante
as andlises de objeto, indispensdveis para este artigo, identificimos uma
crescente e comum tentativa da parte das Apps em estabelecer “log in”
através das Redes Sociais (“Social Media”), onde Facebook [doravante:
“FB”] e Twitter sao proeminentes.

Apps em Teste

A primeira App obtém a pontuagao de dezassete pontos e intitula-se
Logos Quiz, uma criagao da AticoD. Somos recebidos com a questao: “How
many brands can you recognize?” [N.T.: “Quantas marcas consegue vocé
reconhecer?”]. Esta App apresenta logdtipos e imagétipos incompletos.
Dispoe de teclado para que se possa escrever os nomes de marcas
identificados. Sempre que o utilizador acerta, soma pontos: num total de
oito niveis somos presenteados com pistas, tendo que se reconhecer entre
trinta e seis a quarenta marcas por cada nivel.

Com dezanove pontos, temos a App Fashion Logo Quiz, produzida
pela WebeLinx, onde também se propée acesso via FB. Opta-se por jogar
com pacotes de dez, vinte e cinco ou cinquenta questoes. Outro tipo de
desafio consiste em nio errar cinco questées até ao fim. E-nos mostrada
uma diversidade de logétipos incompletos, onde apenas quatro respostas
540 possiveis.

A App Logos Mania atinge, na nossa tabela, vinte e dois pontos, carrega
a assinatura da ApperLeft. Repete a fé6rmula da concorréncia, em termos
de temas e niveis de logdtipos. A estratégia utilizada baseia-se na mostra de
letras inacabadas e na partilha final do resultado no FB. Curiosamente, a
pontuagao desbloqueia jogos na AppStore. H4, portanto, uma experiéncia
positiva para o utilizador.

Com vinte e um pontos atribuidos temos a LogoQuiz, uma App da
SymblCrowde.de, que expoe um leque de marcas organizadas em catorze
grupos de paises, alguns dos quais se repetem, subindo apenas o nivel de
dificuldade como alteragao. Destacamos o facto de se verificar que entre os
logétipos constam icones de ficheiros de marcas conhecidas como Microsoft
Word e Google Earth, por exemplo.

Pela empresa AfroSnail chega-nos mais uma App com nome pouco
original, a LogoQuz'z, que, mesmo assim, conquista vinte e quatro pontos;
isto gracas a um design de interface atrativo, onde a informagao se expoe por
cores sélidas, no estilo minimal idéntico ao escolhido para o OS Microsoft
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Windows 8. Além disto, repardmos que os temas estao bem separados:
carros, tecnologia, desporto, entretenimento e moda. O jogo da App goza
de logétipos de grande dimensio. A ligagao ao Twitter é uma paragem
obrigatéria, como temos verificado até aqui. O que nos parece menos
“correto” é a estratégia “restore purchase?” (N.T.: “restaurar compra?”),
com a qual o consumidor se confronta e que induz em erro, pois s6 se pode
restaurar uma compra ji consumada na loja de Apps. Isto é uma estratégia
polémica, lucrativa e funcional, certamente, mas que parece inadequada,
no minimo.

Merecendo apenas um ponto a menos, temos a App Font Quiz (s.d.),
que conta com vinte e trés pontos. As categorias desta Branding App sao
referentes a marcas, filmes, jogos, bandas de musica e televisao. Como parece
ser igualmente uma convengio neste tipo de Apps, os contetidos remetem
para media ou produtos de consumo. Neste caso, é possivel comprar-se
pacotes de niveis de jogos, ideal para entusiastas. Identificam-se tipografias
de marca, mas unicamente através de um cardcter; é neste principio, alids,
que o jogo da App se baseia.

A App mais fraca recebe apenas quinze pontos. Chama-se Guess! Logo
e tem assinatura da empresa Neve. Disponibiliza seis niveis, e, em cada um
destes niveis, a Branding App leva-nos a ter de identificar entre quarenta a
sessenta marcas por nivel. Segue-se, assim, uma légica standard, mas com
logétipos apagados, com omissoes.

De longe, a App com melhor pontuagio atribuida neste trabalho
¢ a BrandMaster, que merece vinte seis pontos. Esta App da eMpowered
¢ a melhor classificada das Apps, exibindo no seu subtitulo a designagio
“Brand-thropology. Highly Evolved Marketing” (N.T.: “Marca-tropologia.
Marketing Altamente Evoluido”). Este produto permite arrastar figuras
e tirar mais partido das capacidades hdpticas dos ecras sensiveis ao toque
dos dispositivos iOS. Aqui, o objetivo ¢ reordenar icones dentro de um
tempo-limite, relativamente a categorias de desporto, filmes, atores, logos,
tecnologias, comida e bandas de mdsica.

De Portugal, e com a pontuagio de vinte e trés pontos atribuida,
chega-nos uma mini-aplicacio da agéncia de comunicagao Brandia Central
designada Logos Brandia Central, com enfoque especial na divulgacao de
logétipos de marcas feitas ou refeitas pelos seus criativos. Basicamente,
como o nome indica, esta App serve para que se jogue um jogo de
logos estandardizado, ou seja de adivinhagio de logétipos, tipografia ou
imagdtipos “made in” nesta agéncia portuguesa de comunicagao.
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Branding 3.0

Quando temos designers da reputada empresa yDreams a fazer o seu
portefélio em formato App e a disponibilizd-lo na Apple AppStore de
Portugal é porque algo mudou consideravelmente no que diz respeito a
relagio dos consumidores com as tecnologias. A estratégia da agéncia de
comunica¢io Brandia Central é um exemplo de notoriedade, atualizagao
e conhecimento do digital. A partida, o fator de diferenciagio resume-se
ao facto de a Web, sobretudo no seu inicio, se basear em utilizadores que
descarregam informagio, o que ¢ um resquicio da era TV de download de
contetdos (Lunenfeld, 2011, p. 2). A Internet 2.0 incrementa o modelo de
“escrita / leitura”, permitindo utilizadores publicar contetidos, fazer blogues
e envios e descargas na Rede.

Todo o “tsunami” de inova¢ao que afeta positivamente o branding novo
nao pode deixar de ser indiferente ao fenémeno do “(re)comércio”. Entre
os trés pontos fortes desta tendéncia divulgada no sitio Web TrendWatching.
com, destacamos o primeiro: “Nextism” (N.T.: “Seguintismo”, dependéncia
da novidade) (S.A., 2011, p. 1). Os autores estipulam que “os consumidores
irdo para sempre ansiar por novas e excitantes experiéncias prometidas ‘pelo
que se segue’ [N.T.: “next”, no original] (/dem, [bidem, p. 2, tradugio nossa).
De facto, o Branding 3.0 é insepardvel das novas caracteristicas da Web 3.0,
que sao as interfaces de ecras multi-toque, voz e computagio em “cloud”
(N.T.: “nuvem”). Portanto, o Branding interativo, as marcas em App que
aqui discutimos sao tecnicamente decorrentes do novo meio digital onde o
“desligamento” nao é mais uma opgao.

O que se passa agora é que se no tempo dos “mass media’, em
publicidade, jd se procurava uma “imagem-chave”, criando-se uma imagem
que sintetizasse toda a mensagem (Roman & Maas, 1991, p- 24), 0 impacto
damensagem jd era grande. Na era das Apps, em que podemos divertirmo-nos
com as marcas, uma “imagem-chave” ¢ mesmo muito util. Nao esquecamos
que, hoje, o fator “unimedia” (Lunenfeld, op. Ciz, p. xvi) das plataformas
¢ muito significativo, pois agora pode-se comunicar e difundir signos de
identifica¢do de modo sofisticado para vdrias plataformas, nomeadamente
méveis. E sabido que esta “circulagio de diferentes contetidos de media
através de sistemas de media (...) depende seriamente da participacio ativa
dos consumidores” (Jenkins, 2006, p. 3, tradu¢do nossa).

Nesta senda, de participagdo ativa de consumidores, enredados num
ambiente de media digital, temos de reconhecer que hd uma nova realidade.
Cada vez mais, convém as empresas monitorizar o que se diz acerca das
suas marcas e participar nesse didlogo, especialmente desde que a geragao
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dos “Millennials” (N.T.: “Milenar”, o mesmo que “do novo milénio”) se
tornou alvo preferencial. Ficamos a saber, através do estudo etnogréfico de
Barton ez al que “os Milenares estao mais interessados que os nao-Milenares
em explorar marcas nas redes sociais (53% versus 37%)” (2012, p. 6). Se,
hoje em dia, a marca é muita coisa, também ¢ verdade que o argumento de
Ollins nos parece muito presente, pois “a marca é tudo. (...) [esta] Conquista
mentalidades e depois 0 mercado (2005, p. 8). Ora, no mercado de agora,
ja se nota haver um...

Antes e Depois dos Tabletes

Com o advento do tablete PC, ou “tabletes”, a “surface computing”,
isto ¢, a “computacao de superficie”, torna-se drea em expansao, com
empenho da Microsoft, LG, Apple, HP, HTC, Samsung e Google. Nao se
trata apenas de uma questao de mercado; salienta-se uma alteragao cultural.
Em jeito de esclarecimento complementar, podemos aceitar o que Bruce
Mau diz sobre o facto de tudo agora ser “pés-imagem”; dai revelar-nos que
“(...) ja ndo hd qualquer diferenca entre texto e imagem, sub-texto, imagem
e nao-imagem (...). De momento, as superficies descrevem-se como sendo
uma s6 linguagem. Agora tudo é imagem™ (Lunenfeld, op. Ciz., p. 55).

Ora, sem computador, que mais nio ¢ do que um “dispositivo de
sonho” (Idem, Ibidem, p. xiv), a revolu¢ao da imagem, plataformas, marcas
e publicos nio teria ocorrido. A importancia que a “Geragao Milenar” tem
no Branding 3.0 é grande. Trata-se de um publico que se considera rdpido a
adotar tecnologias e Apps. Tendem, alids, a possuir maltiplos aparelhos, tais
como smartphones, tabletes e sistemas de jogos (Barton ez al, op. Cit, p. 15).
E curioso que, embora se procure um “aparelho total”, os estudos indicam
a prevaléncia de muitas plataformas e marcas a monitorizar o utilizador, em
especial depois da Web 2.0.

Se, por um lado, as marcas 3.0 tentam estar a todo o momento ligadas
aos utilizadores, por outro lado temos o publico fa de marcas regulares e de
plataformas Apple iOs, Google Android ou Microsoft Windows 8. Nao ¢é
por acaso que Lunenfeld apelida este tipo de publico, de sexta geragao, de
“Searchers” (2011, p. xv-xvi), ou seja, “pesquisadores, procuradores”.

Os comportamentos de procura legitimam a existéncia dos motores
de procura. Em adigao, as novas plataformas digitais, como os smartphones
e os tabletes, tém publicos favoritos do Branding 3.0. No estudo realizado
por Simon Bond (2012), a pesquisa revela que cada tipo de ecra tem o seu
publico correspondente. E-nos revelado quatro tipos de perfis, consoante as
plataformas. Paraa discussiao do tema das Marcas em Aplicagao importa reter
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duas plataformas; sio elas o telemével e o tablete. A primeira corresponde
o “apaixonado” e a segunda o “mago”. Para consumidores que mantém um
contacto intimo e personalizado com o telemdvel, o que sabemos é que o
equipamento personifica as caracteristicas de “alguém amado”, tratando-se
do tipo de ecra que pede proximidade e intensidade (Idem, Ibidem, p. 21).
Quando analisamos o publico dos tabletes, esse tipo de ecri é considerado
o predileto para o publico mago (/dem, lbidem, p. 27). Este ptblico possui
caracteristicas do equipamento, pois é considerado jovem, inteligente,
informativo, mas no entanto informal. Descrevémo-lo como sendo “Cool”
(N.T.: “giro, fixe, em voga”) e ligeiramente arrogante. Os dados do estudo
(Idem, Ibidem, p. 28) sublinham que 93% dos utilizadores de tabletes
fizeram descargas de Apps. Mesmo o Marketing, em 2013, segundo a Adobe
/ eConsultancy, tem de ser “Mensurdvel, Contabilizdvel Diferenciado”
(2013, p. 3, traducio nossa). Afinal de contas, este é “O Ano do Mdvel”
(Ulk., op. Cit., p. 4).

Conclusées

As marcas tém sido promotoras das tecnologias digitais, mesmo as
que nio pertencem a esses setores. Tal como o capitulo anterior indica, de
facto hd um “antes” e um “depois” dos tabletes. O expansivo mercado de
Apps tem sido determinante na forma como se envolve o utilizador com a
marca. As ferramentas analisadas neste estudo visam aferir a notoriedade da
marca perante o publico digital. De momento, as superficies descrevem-se
como sendo uma sé linguagem e agora tudo ¢ imagem; aprende-se isto
com Bruce Mau. Os fatores lidico e de conversagio tém sido positivos.
Repardmos existir um padrao comum nas categorias das Apps. Temas de
automdveis, desporto, filmes, atores, logos, tecnologias, comida e bandas
de musica sdo predominantes; fazem-nos deduzir que setores de branding
pretendem melhor conhecer os utilizadores. Concluimos também que
as préprias designagoes das Apps causam confusido. Do ponto de vista
dos autores, existe uma insisténcia em fazer o utilizador aceder por Rede
Social. Provavelmente a conexio ji pode ser um problema. Com linguagens
ladicas as marcas tornam-se, aos poucos, intrusivas. Até mesmo a estratégia
“Restore Purchase?”, que é comum encontrar nas Apps lddicas, nao parece
correta para adultos distraidos ou criancas que manuseiem iPad ou iPhone
dos pais, podendo finalizar compras dentro da App por engano. As Apps
de jogos de marcas que examindmos neste artigo confundem o utilizador,
entretém-no, monitorizam os seus dados, aferem a reconhecibilidade das
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grande marcas, em setores para mercados de jovens, e ainda funcionam de
modo gratuito.

H4 coisas que nio sao casuais. No estudo da Adobe / eConsultancy,
0 que parece ser tendéncia é esta ascendéncia de criativos e publicos
preocupados com a compreensio e identificacio das marcas. A evolugao
maior tem decorrido nos instrumentos analiticos, focados em dados, para
otimizar relagdo marca-publico. As Apps que analisimos representam um
estado de sintonia crescente do publico com as Marcas em Aplicagio. A
tecnologia acaba por facilitar todo um pacote de Comunicagao Estratégica,
em que as relagoes publico-marca se permeiam por tecnologia.
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WEBDOCUMENTARIO - INTERATIVIDADE,
ABORDAGEM E NAVEGACAO

Manuela Penafria

Ao longo da sua evolugdo histérica, o documentirio provou nunca
recusar as potencialidades de cada nova tecnologia. Essas novas tecnologias
surgiram sempre como uma oportunidade para o documentdrio se afirmar
e renovar; sendo também renovado o seu interesse, quer por parte dos
realizadores, quer por parte dos espectadores. Os momentos em que o
documentdrio mais se destacou coincidiram com importantes inovagoes
tecnoldgicas e a rutura com o passado — essencialmente no que diz respeito
a implementagao de novas estéticas — encontra-se intimamente ligada ao
aparecimento e utiliza¢io de novas tecnologias.

O cinematdgrafo comega por se afirmar pela apresentagio de imagens
que encontram no mundo o seu referente; o registo iz loco, os cendrios
naturais, pessoas que se representam a si proprias e acontecimentos e agoes
captadas no seu decorrer surgem como principios que o documentdrio iria
preservar. Nos anos 30, altura em que surge o “sonoro”, o documentario
afirma-se enquanto género e quer a voz em off quer a possibilidade dos
intervenientes falarem diretamente para a cAmara, tornam-se algumas das
marcas distintivas e recursos privilegiados para o documentdrio se dirigir
ao espectador. Nos anos 60, o equipamento sincrono portdtil impulsiona o
documentdrio para uma mobilidade sem precedentes no acompanhar dos
intervenientes e no registo da espontaneidade dos seus gestos e discursos.
Nos inicios dos anos 90, o fécil manuseamento de cAmaras digitais aumentou
exponencialmente a quantidade de documentérios e o surgimento de uma
nova geragao de realizadores, assim como vdrias manifestacoes de cardcter
(ou eventual subversdo, reatualizagio ou reciclagem) documental, por
exemplo, as pdginas pessoais do Facebook ajustam-se a uma longa tradigao
do documentdrio biogrifico e os filmes do YouTube sio, em si, um modo
de concretizar uma certa utopia de “tudo filmar”. E uma abertura para o
mundo global vindo da Internet é uma das vertentes de maior interesse.
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E o caso de Man with a Movie Camera: The Global Remake,' um projeto
de “video participativo” (“participatory video”) onde o emblemadtico filme
Man with a Movie Camera (Dziga Vertov, 1929) ¢ alvo de um “remake”
em que se convidam pessoas de todo o mundo para refazer sequéncias do
alinhamento original e submeter esses excertos de video para o sitio Web. O
convite explicita que o filme de Vertov foi realizado no contexto da paisagem
industrial dos anos 20 e a pergunta colocada que incentiva a participagio é:
“que imagens traduzem o mundo de hoje?”? Em consequéncia disto, uma
nova versao desse filme é proposta a cada dia.

Ainda que o entendimento da evolu¢io do documentirio aqui
apresentado seja demasiado determinista, o certo é que as tecnologias sao
um elemento fundamental para se afirmarem, renovarem e concretizarem
diversas estéticas e diferentes modos de representagio. A este respeito, e
apenas como exemplo, o chamado “filme de compilagio” que trabalha
apenas com as ‘imagens de arquivo” encontra, hoje, uma possibilidade de
renovagao. A Internet vem alargar o conceito de “imagem de arquivo” jd
que disponibiliza uma imensidio de imagens que se constituem em “base de
dados” passivel de ser (re)organizada. Assim, dentro da tradi¢ao documental,
o “filme de compila¢io” destaca-se e torna-se fundamental pois surge como
uma ferramenta que organiza o “caos” visual e sonoro atual. E os “filmes de
compilagao” surgidos deste “caos” tornam-se eles proprios uma “imagem de
arquivo” passivel de ser constante e infinitamente recriada.

Toda a interatividade é (para jd) pré-determinada. A situagdo ideal,
a concretizagao de muitas das promessas modernas e pds-modernas,
seria uma imensa base de dados consultdvel, facilmente acessivel e que
possibilitasse uma interagao apenas e unicamente dependente do utilizador.
E, ainda, que essa mesma base de dados fosse passivel de ser acrescentada e
constantemente atualizada pelos préprios utilizadores.

E no contexto de inovagoes tecnoldgicas, iniciado nos anos 90, que
nos deparamos com um novo objeto de estudo para discutir e analisar,
o webdocumentdrio (ou webdoc) cuja produgio revela jé contornos
de grande afirmagio. O webdocumentdrio surge como uma novidade
para o documentdrio, que se torna interativo, e para a atual tecnologia
que aqui encontra um aliado para exercitar as suas potencialidades. O
webdocumentdrio constitui-se como um modo de apurar e afinar os novos

' htep://dziga.perrybard.net/

2«

What images translate the world today?” in http://dziga.perrybard.net/
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suportes uma vez que, aliados ao documentirio, tém oportunidade de
se destacarem na sua originalidade e especificidade, no 4mbito do atual
panorama de interatividade.

Ainda que se possa admitir que o webdocumentdrio trata de algo
radicalmente diferente e nao de uma evolucio do documentirio, temos como
certo que hd uma certa criacdo artistica assente em tecnologia interativa que
nao abdica do termo “documentdrio” pois designa estas novas criagoes de
“webdocumentirio”. Etimologicamente, este neologismo associa um meio
(a Internet) a um género (o documentdrio), (Cf. Gantier, 2011). A Internet
surge como um suporte ideal para se desenvolverem priticas documentais
gragas as suas capacidades de armazenagem e divulgagio de uma vasta
quantidade de dados e, também, de os hiperligar (Cf. Hosseini & Wakkary,
2004).

Para a Internet, o documentdrio nao é descartado, nem se apresenta
descartdvel ji que se constitui como um patriménio de referéncia (mesmo
que seja para lhe serem abaladas ou negadas certezas); e tanto o meio como o
neologismo vém, definitivamente, afirmar que o termo “documentério” nao
possui um significado estdvel e delimitado. O documentdrio nio se define,
experimenta-se; e a mais recente experimentagio siao os webdocumentdrios
que surgem numa moldura de tecnologia exacerbada, onde os meios sao
cada vez mais interativos, nao-lineares e, acima de tudo, personalizdveis.

A propésito das aproximagdes e distincias entre narrativas filmicas
e videojogos, Luis Nogueira (2008) estabelece uma distin¢ao entre dois
regimes de a¢des que no 4mbito da discussao acerca do webdocumentirio
nos surgem como Uteis, s30 esses regimes a “acgao prosaica’ e a “acgdo
poiética” [sic].

“A primeira sucede naquilo que, usualmente, se designa por mundo da

vida. A segunda sucede naquilo que se pode identificar como o universo

do texto. Se precisarmos de enunciar os atributos da ac¢io prosaica,

podemos descrevé-la como irreversivel, inestancdvel, ininterrupta e

imprevisivel. Irreversivel, porque uma vez consumada, nada a pode

refazer na sua integridade ou mindcia. Inestancdvel, porque se abre
sempre a futuros inexauriveis. Ininterrupta, porque nenhuma pausa pode
suspender o seu devir. Imprevisivel, porque todo o cdlculo de antecipagao
comporta a virtualidade do erro. Trata-se de uma ac¢io sem moldura,
um conjunto incomensurédvel de fenémenos que se estendem no tempo

e no espago. A ac¢do poiética é, pelo seu lado, o resultado da operagao de

emolduramento dos fenémenos — ou, se quisermos, da sua textualizagio.

Onde a acgdo prosaica se perpetua na indeterminagio, a ac¢io poiética,
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ao ser representada na narrativa ou simulada no jogo, subtrai-se ao fluxo
dos fenémenos: pode ser revertida, pode ser confinada, pode ser pausada,
pode ser conjecturada” (Nogueira, 2008, pp.14-15).

Assim sendo, definimos o webdocumentdrio como uma obra artistica
disponibilizada na Internet que opera e apresenta um recorte poético do
mundo da vida, sendo composta por uma interface que integra e relaciona
elementos multimédia interativos (como texto, imagem, som) e outros
elementos interativos de comunica¢io (como féruns ou chats). A nossa
opgdo por “obra’ e nao “filme” justifica-se porque este é apenas um dos
elementos que o webdocumentdrio integra e porque “filme” refere-se a uma
sequéncia linear de imagens e sons.

Um outro neologismo que surge associado ao documentdrio em
suportes digitais interativos é o de iDoc (“Interactive Documentary”),
que aparenta ser mais abrangente do que webdocumentdrio por destacar
a interatividade e esta pode manifestar-se e ser exercitada em diferentes
suportes que nio apenas a Internet. O webdocumentdrio pode entdo ser
entendido como uma forma de iDoc, uma vez que o primeiro destaca
o suporte onde ocorre a interatividade (Web) e o segundo coloca a
interatividade como o aspeto central a ter em conta, algo que nio estd
apenas presente na Internet. Por consequéncia, iDoc é um termo que
coloca em destaque a relagiao obra-utilizador; jd que é este dltimo, o
utilizador, que efetiva a interatividade disponibilizada.

Mas, a respeito da associagao entre documentdrio e tecnologias digitais
interativas, uma questao a colocar ¢ a facilidade com que o documentirio
aceita e integra estas tecnologias, no caso, a Internet. O documentdrio
adequa-se e aparenta estar talhado e disponivel para ser exercitado pelos
suportes digitais interativos por duas razoes principais:

1. O documentdrio apresenta-se como garantia de que o mundo da
vida se constituiu se nao como referente, pelo menos, como ponto
de referéncia dos elementos multimédia e interativos das novas
obras;

2. A construgio narrativa do documentdrio em suportes lineares
sempre foi tendencialmente fragmentada em oposicdo a um
desenvolvimento diegético (constru¢do de um tempo e espago
préprios de uma narrativa maioritariamente assente num
desenvolvimento de causa-efeito) mais consentineo com a ficgio.
O exemplo mais cléssico dessa fragmentagio sio os filmes de
Frederick Wiseman onde impera o que pode ser designado por
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“estrutura mosaico”.®> Nos seus filmes, apenas cada uma das cenas
ou sequéncias do filme possui unidade diegética e a fluidez da sua
ligagao encontra-se mais no desenvolvimento temdtico e/ou formal
que na temporalidade, espacialidade ou agdes dos intervenientes
(“personagens”) do filme. E apenas no seu conjunto, cOmMo se visto
de longe, tal como acontece quando estamos perante mosaicos,
que o filme apresenta uma unidade jd que “tende para a poesia
(metdfora, sincronicidade, relagoes paradigmdticas)”.

A respeito desta construgio narrativa surgem-nos, no imediato, no caso
do documentdrio portugués, os filmes Lisboetas (2004), de Sérgio Tréfaut,
e Ruinas (2009), de Manuel Mozos, que encontram o seu maior e efetivo
sentido quando as suas imagens e sons sao percebidos na sua globalidade.
No primeiro, situagdes diversas (como o atendimento no SEF-Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, uma aula de portugués numa Igreja Ucraniana
ou as carrinhas dos Médicos do Mundo) revelam-nos o quotidiano de
imigrantes, maioritariamente dos paises de Leste e um Pais, Portugal,
ainda nao preparado para receber esses imigrantes; no segundo caso, vérios
edificios desabitados e degradados pela passagem do tempo sao, através
do filme, preservados contra um total esquecimento porque habitados por
diversas vozes em off (por exemplo, perante o que resta do Restaurante
Panoriamico de Monsanto, é-nos dado a ouvir uma extensa ementa e, no
caso do Sanatdrio das Penhas da Sadde, relatérios médicos).

A “estrutura mosaico” que tem marcado, maioritariamente, a narrativa
documental enquadra-se numa concegio tradicional do meio pois enfatiza
as suas capacidades de representacao e uma tradigao estética que, em geral,
encoraja pensar acerca das intengoes dos autores, o conteudo e a forma da
obra, e ndo no utilizador (“user”) (Cf. Manovich, 2001b, p. 7). Mesmo sem
a interatividade, a respeito dessa concecdo e tradi¢do, a teoria do cinema
diz-nos que a relagao espectador-filme nunca foi passiva, quer ao nivel do
inconsciente (tradi¢dao Psicandlise/cinema, em especial no anos 70), quer
nas operagoes cognitivas do espectador e sua afetagio emocional (atual
teoria assente no Cognitivismo).

3 Cf. Bill Nichols, “Fred Wiseman’s documentaries: theory and structure” in Film

Quarterly, 1978, 31, 3, pp.15-24.
4 Ibid., p. 17.
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Mas, no novo paradigma surgido com a tecnologia digital, as
capacidades solicitadas ao espectador pelos meios assentes no conceito de
“representagdo” nao sio suficientes. A afetacio emocional e capacidades
cognitivas inerentes a relagio espectador-filme nio se desvanecem, mas
acrescenta-se um apelo para exercer agoes, para exercer a interatividade. A
relagio das obras com o ainda “espectador” exige movimento, agao fisica,
pois ¢é necessdrio clicar em icones, fazer escolhas, selecionar percursos.
E precisamente esta exigéncia de agdo fisica que torna o espectador em
utilizador. Ainda que as escolhas estejam sujeitas as possibilidades que lhe
sao fornecidas, o utilizador é convocado a seguir o seu proprio percurso e
demorar o seu préprio tempo. Sobre esta problemdtica da interatividade,
estudos que tém como objeto de reflexdo os videojogos serdo aqueles que,
no imediato, nos servem de guia.

A relagio que se estabelece com o utilizador incide e ¢ aferida pela
capacidade da obra o incitar a uma imersdo. A este respeito, o webdoc
A journal of insomnia (NFB, 2013) é relevante, nio apenas pelas suas
possibilidades de intera¢io, mas, sobretudo, pela sua aposta num ambiente
sonoro particularmente adequado ao tema que proporciona uma imersao
efetiva e afetiva.

A imersao implica e depende do empenho suscitado no utilizador, seja
pela prépria interface, seja pela relevincia que esse utilizador atribui ao
tema. As componentes fundamentais do empenho sio a competéncia e a
influéncia (Cf. Nogueira, 2008, p. 312). No caso, se um utilizador percorrer
com sucesso aquelas que sdo as fases cognitivas de intera¢io: adaptacio,
aprendizagem, antecipagdo e conhecimento aprofundado (Cf. Bilda ez 4/,
2008) e se as suas agoes apresentarem consequéncias de acordo com as suas
expectativas, esse mesmo utilizador experimentard uma maior imersao. Quer
ocorra uma maior ou uma menor imersio, o webdocumentdrio coloca o
utilizador numa relacio de interacio bastante direta com o mundo da vida
e posiciona-o no seguimento de procedimentos tipicos do documentirio
enquanto género, como seja confrontar ou surpreender o utilizador com
testemunhos feitos diretamente para a cimara pelos intervenientes do filme.

A evolugio tecnoldgica tem vindo a decorrer no sentido da eliminagao
dos dispositivos. Hoje, do computador sobrevive praticamente o seu
ecrd, o que favorece precisamente a imersio do utilizador. No caso
do webdocumentdrio, uma imersao que tende para um hiper-real (no
sentido em que a consequéncia mais imediata da evolu¢io tecnoldgica é
o apagamento da consciéncia do dispositivo, ao que se associa toda uma
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tradi¢do documental assente na ideia de que estamos numa relacio direta
com o mundo da vida).

A imersao experimentada é uma combinagio de vdrios fatores onde a
interface da obra e o empenho e capacidades do utilizador convergem. Na
interface, as diferentes possibilidades de interatividade sdo absolutamente
fundamentais na fluidez, facilidade de acesso e controlo dos contetidos
que estimulam e conduzem o utilizador. A respeito dos documentdrios
interativos, e dizemos nds, sejam eles webdocumentdrio ou iDoc, Sandra
Gaudenzi (2012) identifica trés tipos de interatividade: a “interatividade
semi-fechada (quando o utilizador navega mas nao altera o contetido), a
semi-aberta (quando o utilizador participa mas nao altera a estrutura do
documentdrio interativo) ou a totalmente aberta (quando o utilizador e
o documentdrio interativo mudam constantemente e adaptam-se um ao
outro)”.?

Sendo evidente e inquestiondvel que a interatividade é, praticamente, a
condi¢io inerente a toda e qualquer obra em suporte digital, a nossa proposta
de estudo do webdocumentirio passa mais pelo conceito de “navegacio”.
Assumimos a interatividade como um principio englobante a partir do
qual o confronto direto com um webdocumentdrio ird permitir diferentes
tipos de navegagao. Ou seja, nao é por causa do tipo de interatividade
possibilitada, mas pelo tipo de navegacio experimentada que o utilizador
estabelece um relacionamento concreto com o webdocumentdrio, com
consequéncias para o modo como o tema ¢é, também, experimentado.

A navegagao constitui-se como uma espécie de montagem €, COmMo
sabemos, no documentirio, a montagem é um procedimento fundamental.
Por exemplo, o documentarista chileno Patricio Guzmdn afirma que o
argumento (“roteiro”) final de um documentdrio “se escreve na mesa de
montagem”.® A importdncia da montagem no documentdrio remete
precisamente para a dificuldade em se exercer controlo, em especial
sobre o que estd a ser filmado, surgindo a montagem como o recurso que
garante o sentido das imagens e sons obtidos na rodagem. No caso do
webdocumentdrio, o “argumento” final ¢ entdo “escrito” pelo utilizador.

> Sandra Gaudenzi, Interactive Documentary: towards an aesthetic of the multiple, Chapter
1 - Setting the field. http://www.interactivedocumentary.net/wp-content/2009/07/sg_
panel-yr3_2009_ch1.pdf

¢ Cf. Patricio Guzman (s/ data), “O roteiro no cinema documentario”. Acessivel em www.

midiaindependente.org/media/2009/06/448249.pdf



156 MANUELA PENAFRIA

Da parte da realiza¢ao a questao que entendemos como mais importante
¢ o design da interface. A este respeito, a equipa tradicionalmente pequena
da produgao de documentdrios é agora, obrigatoriamente, alargada para
incluir especialistas, no minimo, da drea do Design. Este define-se “pela
sua intencionalidade intrinseca, pela projecgao consciente de um objectivo”
mas, acima de tudo, “como lugar de encontro entre o humano e o real”
(Moura, 2005). Assim, nio estio apenas em causa reflexdes a respeito das
interfaces mais atrativas, eficazes ou solucbes de interatividade’ mas, a
questao fundamental é que a natureza projectual do Design “almeja actuar
nao sé sobre o objecto, considerado individualmente, mas antes de mais
sobre o préprio mundo”, ou seja, o mundo é o “objecto-limite do design”
(Moura, 2005). O webdocumentério nao pode deixar de ser incluido numa
discussao maior onde “tudo é design”.

A propésito desta ideia de um design total, a distingao entre “implosive
design” de “explosive design” serve-nos de moldura para a nossa proposta
quanto as abordagens do webdocumentdrio e correspondentes tipos de
navegagao.

“O modelo implosivo teria como objecto espagos determinados, onde

desenharia todos os pormenores, procurando controld-lo através da

sujei¢ao do detalhe a uma visao abrangente, que teria como resultado um
espaco sem lacunas. O modelo explosivo, como se intui, visaria 0 mundo,

o espaco global, bem como tudo o que nele exista ou possa vir a existir.”

(Mark Wigley apud Moura, 2005).

A partir do nosso percurso por webdocumentirios e, tendo em conta,
que estes operam um recorte poético sobre o mundo da vida, assim como
esta distingao de modelos de design, entendemos que o webdocumentirio
possui dois tipos de abordagem documental: uma abordagem centrada
e uma abordagem global, e uma navegagio disseminada e cumulativa,
respetivamente.

Na abordagem centrada, o tema encontra-se delimitado, espacial
e temporalmente, oferecendo um tipo ou dinimica de navegagio
disseminada, ou seja, a navegagio pelo webdocumentirio implica que

7 Florent Maurin, em “Interactive docs: how to help your audience go with the flow”,
apresenta um conjunto considerdvel e assinaldvel de questdes relacionadas com a
constru¢do de interfaces para webdocumentdrios (in The Pixel Hunt, 16 de Novembro,
2012. Acessivel em www.florentmaurin.com/?p=316)
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o utilizador faga um determinado conjunto de escolhas por entre os
conteudos disponibilizados. Esta abordagem apresenta-se como um dos
possiveis tratamentos ao tema; sio webdocumentirios que estimulam a
criagao de outros webdocumentdrios, compostos por novos pontos de vista
ou estrutura quanto a organiza¢ao dos seus contetidos e um outro conjunto
de escolhas possiveis. Sio obras, em geral, com uma estrutura em menus,
submenus e, eventualmente, niveis, tal como acontece nos videojogos.

Neste tipo de abordagem centrada e navegagio disseminada,
indicamos os seguintes webdocumentdrios: Bielutine le Mystére dune
Collection (Clément Cogitore, 2012); Alma, a tale of violence (Miquel
Dewever-Plana, Isabelle Fougere); de La Conchita Mon Amour (Christina
Mcphee, Turbulence Artists Studio Project, 2006); Welcome To Pine Point
(The Goggles, 2012); Prison Valley - The Prison Industry (Philippe Brault &
David Dufresne, 2010) e Journey to the end of coal (Samuel Bollendorf &
Abel Ségrétin, 2008).

Journey to the end of coal é sobre as condicoes de vida nas minas de
carvao de Datong, provincia de Shanxi, China. O webdocumentdrio tem
inicio com legendas brancas sobre um fundo preto onde, entre outras
afirmacoes, ¢ dito que a China se tornou recentemente a terceira maior
poténcia econdmica e ao utilizador é proposto o seguinte papel: “enquanto
jornalista free lancer, decidiu investigar as condigdes de vida daqueles que
tornam o ‘milagre chinés’ possivel. Ird comegar a sua investiga¢io focando
as minas de carvao mais perigosas do mundo... A viagem que estd prestes
a fazer baseia-se inteiramente em factos reais; apenas os nomes foram
alterados.” O menu inicial tem uma imagem da estagao de comboios de
Beijing e apresenta quatro opgoes. Em “learn more” surge a informagao
do destino da viagem: provincia de Shanxi, conhecida como “o oceano
de carvao” que possui uma populagio de 35 milhoes de pessoas, das quais
12% vivem abaixo do limiar da pobreza. A produgio de carvio é de 1 biliao
de toneladas por ano, a maior da China onde quase trés quartos da energia
produzida provém deste “ouro negro”. Uma indicacio escrita localiza o
utilizador: “Beijing train station. Destination: Datong, Shanxi”; e quando
clicada apresenta um mapa. O /ink “show instructions” apresenta vérios
icones e o respetivo significado, por exemplo, um “i” para “get more info”.
Para entrar no webdocumentdrio é necessdrio clicar em “Take the train
to Shanxi”, que d4 acesso a um filme com o genérico inicial, o qual pode
ser ultrapassado a partir de “skip this”. Apés o filme, hd a possibilidade de
dois percursos: “visit the state mine complex” e “go look for coal miners”,
que depois apresentam diversos sub-menus, ou seja, comeca por haver aqui
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duas possibilidades de um conhecimento mais aprofundado, o do espago
e o das pessoas. Este webdocumentirio assenta, essencialmente, em dois
tipos de fontes de informagao j4 legitimadas pelo documentdrio, texto com
dados factuais e testemunho de pessoas, no caso mineiros. O utilizador
acede a esses testemunhos selecionando perguntas e ouvindo as respetivas
respostas. Este é um webdocumentdrio claramente de dentincia que expoe
e sensibiliza o utilizador para o que estd por detrds do “brilhantismo” da
poténcia econémica.

Neste tipo de webdocumentirios de abordagem centrada é sempre
possivel encontrarmos alguns que sao apenas de abordagem tendencialmente
centrada, no entanto, o que estd em causa é que o utilizador acede a um tema
que se encontra delimitado e no qual poderd participar em maior ou menor
grau. Tratando-se de uma navegacao disseminada é oferecido ao utilizador
a possibilidade de navegar construindo o seu préprio percurso pelo tema e
consoante o apelo da obra a sua participagao, mesmo que o tema lhe possa
ser distante. Esse apelo parece-nos mais claro nos webdocumentdrios com
uma componente visual e sonora mais atrativa e criativa.

Na abordagem global, o tema tratado abre a hipétese de serem
acrescentadas novas situagdes, experiéncias de vida, testemunhos ou
acontecimentos jd que esses mesmos temas nao apresentam uma delimitagao
espacial nem temporalidade especifica (acontecem aqui, ali, a mim, ao
outro, hoje, amanha...). Aqui, ocorre um tipo de navegagao cumulativa ji
que é possivel, e de modo infinito, acrescentar novas situagoes, experiéncias,
testemunhos. .. E o caso de Our my window (Katerina Cizek, 2009), Qui va
garder les enfants? (Francine Raymond e Ludovic Fassard, 2011), Lobésité
est-elle une faralité? (Samuel Bollendorff e Olivia Colo, 2008), A journal
of insomnia (NFB, 2013) e Love story project (Florian Thalhofer, 2003).
Esta abordagem apresenta temdticas que facilmente dizem respeito a todos
e a cada um de nés, independentemente de uma delimitagio espacial e
temporal, e é, também, uma abordagem que aparenta ser a tendéncia dos
webdocumentdrios na selecao dos seus temas.

Qui va garder les enfants? é um webdocumentdrio sobre o dia-a-dia de
diferentes familias com filhos, construido por uma infografia com linhas
verticais em que cada cor corresponde a uma familia: “casados, 4 filhos”, “o
pai com guarda alternada”, “duas maes”, “os pais em hordrios deslocados”,
“a mae sozinha” e “os pais, nova geragao”. A participa¢ao do utilizador passa
pelo testemunho da sua situagao. Apés responder a 5 perguntas bastante
sumdrias que, de algum modo, estabelecem o perfil e a informagao minima
sobre a situagdo familiar, é pedido ao utilizador que abra uma conta. No
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entanto, a informac¢io pedida nao ¢ intimidatéria uma vez que pode até
permitir um certo anonimato, apenas ¢ solicitada a introdu¢ao de um
email, password e garantir que quem estd a preencher os campos nao ¢ um
computador, pois é necessdrio identificar as letras distorcidas que surgem
numa pequena ‘janela”. A informacio introduzida é visivel para todos os
utilizadores, mesmo para os que nio criaram contas, o que quer dizer que
também os intervenientes do filme tém acesso a essa informagao. Neste
webdocumentdrio, o tema é exposto com exemplos, e para cada um desses
exemplos, o utilizador navega por uma estrutura semelhante (para cada
familia é apresentada a possibilidade de consultar diferentes horas do dia,
manha, tarde e noite). A possibilidade de deixar um testemunho coloca
este webdocumentdrio numa abordagem global ao tema e, assim sendo, a
navegacio ¢ cumulativa, ou seja, hd uma mesma estrutura de navegacio que
se apresenta vélida para toda e qualquer familia.

Ainda numa abordagem nio assumidamente global mas que tende
para tal, uma vez que a possibilidade de deixar um testemunho nio estd
aberta, temos o webdocumentdrio Defense d afficher sobre 8 artistas de rua.
Neste webdocumentério, o principal interesse sio 8 filmes, um para cada
artista. Depois de visionar todos os 8 filmes, o utilizador completa um
muro virtual composto por 8 quadros de imagens de cada um dos artistas.
Ainda que este muro seja algo dececionante em relagio aquilo que promete,
o utilizador ¢é sensibilizado para o contetdo do filme. No menu a partir do
qual o utilizador pode aceder a cada um dos filmes, surgem as seguintes
informacoes: duragio do filme, nome do artista, cidade e realizador do
filme. Neste sentido, a navegagio ¢ cumulativa, ou seja, ¢ apresentada
uma estrutura que remete para acrescentar uma outra navegagio idéntica
e infinita, no caso, assume-se a possibilidade do webdocumentirio ser
constituido (caso a tecnologia o permita) por uma infinidade de filmes
sobre cada um dos streer artists de todo o mundo.

Durante o visionamento do filme sobre cada artista surge a possibilidade
de visionar outros filmes (isso acontece em 7 dos 8 filmes). Nio sendo
possivel ultrapassar o visionamento do filme principal, é possivel adiantd-lo,
bastando para isso clicar num ponto mais perto do final da linha horizontal
ao fundo do ecra. Essa linha horizontal possui pontos destacados, no caso
um pequeno retdngulo, que, quando clicado, remete para um outro filme.
Por exemplo, o filme sobre Bankslave permite acesso a um outro filme
intitulado “Trajet en bus avec Bankslave, de Kibera au CBD?”, e o filme
principal sobre Trase One permite aceder a “Le Ministre de la Culture,
ancien Graffeur, raconte la politique Zéro tolérance’ des années 907, o
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filme sobre Ludo permite aceder ao filme intitulado “Pourquoi le street art
sest-il autant développé a Belleville?” Estes filmes possuem uma duragio
menor, em geral cerca de 2 minutos (os principais possuem cerca de 7
minutos) e surgem numa janela por cima do filme principal. Este filme
secunddrio pode ser fechado a qualquer momento, e continuarmos a ver
o filme principal. No final do visionamento de cada filme, a partir de “En
savoir plus”, acedemos a um mapa da cidade de cada artista com fotografias
das respetivas obras realizadas em diferentes espagos publicos que podem
ser ampliadas. Do lado esquerdo, um icone permite ler um breve texto com
a biografia do artista sobre o qual vimos o filme e, do lado direito, um outro
icone permite ler um breve texto com algumas informagées sobre a cidade
em causa, havendo ainda a possibilidade de aceder a sitios web externos ao
webdocumentério.

Ainda que o webdocumentdrio possa apresentar sintomas de alguma
falta de apuramento pelo facto de, por vezes, se apresentar demasiado
semelhante a um documentdrio em suporte linear e estejam a ser realizadas
obras de transi¢do — tal como aconteceu com o primeiro filme sonoro 7he
Jazz Singer (1927), de Alan Crosland, onde os intertitulos sio ainda usados
e intercalados com imagens e sons sincronizados —, a interatividade traz ao
documentdrio a sua modernidade (ou a sua eventual maturidade), antes
de mais porque o termo documentdrio assume-se efetivamente abrangente
a todo o tipo de obra que explora e, em simultineo, preserva aquela que é
a sua herancga vinda do cinematdgrafo, as suas imagens e sons terem a sua
fonte no mundo da vida. Mas, também, por duas razoes principais:

1. A relacao emocional e cognitiva com o mundo da vida assume no
webdocumentdrio uma dimensao central jé que, por exemplo, a
tradicional e aclamada imersdo do realizador com os intervenientes
dos filmes [procedimento com uma tradi¢io que remonta, pelo
menos, a Robert Flaherty que passou cerca de dois anos com o povo
Inuit para realizar Nanook of the North (1922)] é agora também, e
sobretudo, a imersdo do espectador/utilizador;

2. Um webdocumentdrio aparenta nunca estar concluido e, nesse
sentido, jd nio ¢ tanto o tema e 0 seu tratamento que estio em
causa mas, essencialmente, caminha-se em busca jd nao da melhor
representagdo, mas de uma interatividade cognitiva, emocional e
fisica que seja mais afinada, efetiva ou proficua.

O webdocumentirio enquanto modo de iDoc é um espago de
expressao livre, confronto e partilha de ideias e de experiéncias de vida. Se o
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mundo da vida se caracteriza por agdes que sdo irreversiveis, inestancdveis,
ininterruptas e imprevisiveis e se os videojogos lhe oferecem uma moldura
onde as a¢oes podem ser revertidas, confinadas, pausadas e conjeturadas
(Cf. Nogueira, 2008), no caso do webdocumentdrio, o mundo da vida
apresenta-se com um recorte onde as agoes do utilizador assentam na
partilha. E a partilha que melhor exemplifica o0 modo como os suportes
digitais interativos se interligam com o mundo da vida. E dentro dos
parimetros oferecidos pela interface e navegagio, o webdocumentirio
oferece-lhe uma moldura, o utilizador constréi o seu préprio percurso
de exploragao e interagio com o tema e, correspondentemente, com 0s
intervenientes do webdocumentdrio na possibilidade sempre iminente de
um didlogo constante e continuo assente na partilha de informacoes e,
acima de tudo, de experiéncias de vida.

O webdocumentirio articula o percurso de cada um no mundo da vida
com os percursos disponibilizados e experimentados pelo webdocumentirio.
Este passa a ser mais um modo de pensar e interagir com o mundo da vida do
que uma sua representagdo. Por consequéncia, a validade do conhecimento
torna-se circunstancial, deixa de haver significados estdveis e totalizantes
(como, em grande parte, eram propostos pelo documentdrio em suporte
linear), havendo agora uma constante modelagao por contingéncias diversas,
essencialmente a partilha de experiéncias de vida. A grande vantagem do
webdocumentdrio é poder acompanhar e adequar-se as transformagoes do
mundo da vida e permitir uma participacao efetiva e afetiva do utilizador.
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CINEFILIA NAS REDES SOCIAIS

Anabela Branco de Oliveira / Inés Aroso

Na curta-metragem Artaud Double Bill, que Atom Egoyan realizou
para o projeto Chacun son Cinéma (2007), o amor pelo cinema cruza-
se com o impulso comunicativo que os teleméveis provocam na difusao
de imagens e de sentimentos. Nesta curta-metragem, a intertextualidade
filmica transforma-se, segundo Rosa Matilde Teichmann (2001), em
“interdialogalidad”. A cinefilia é representada por duas amigas que,
supostamente, iriam juntas ao cinema; acabam por ver filmes diferentes
em salas diferentes. Uma delas vé o filme 7he Adjuster, do préprio Aton, e
a outra o filme de Jean-Luc Godard, Vivre Sa Vie, onde a personagem vé
o filme La Passion de Jeanne D’Arc de Carl Dreyer. Uma delas, encantada
com a beleza de Antonin Artaud, capta o filme pela cAmara do telemével
e manda-o para a amiga que estd na outra sala. A amiga passa a ter acesso
a dois filmes, duas imagens marcantes. O espetador fica marcado pela
multiplicidade labirintica de imagens, num trompe lveil que, por vezes,
perturba a percegio dos espagos e a identificagao dos ecras. Desenvolve-se
um cruzamento intenso entre imagens das salas de cinema, imagens de
ecris gigantes e imagens de ecrds de telemével. E o percurso de um novo
olhar perante o cinema e o nascimento de novos suportes contribuintes
para o enriquecimento de uma cinefilia. Projeta-se a interatividade filmica
e o percurso inevitdvel da cinefilia.

E, por isso, blogues e perfis de Facebook tornam-se aliados da cinefilia,
num projeto constante de interatividade e de partilha imediata. A cinefilia
projeta-se em duas dimensoes: a dimensao da paixao, do impulso, por vezes
incontroldvel, de ver todos os filmes e de tudo relacionar com o cinema e
a dimensao do conhecimento da histéria do cinema, da anilise rigorosa,
de apreensio de codigos e estéticas, da reflexdo do valor humano, ético e
social do cinema. A cinefilia do simples apaixonado alia-se a cinefilia dos
amantes dos Cabiers du Cinéma e da revista Positif. E a cinefilia de Antoine
de Baecque (2003:19):



164 ANABELA BRANCO DE OLIVEIRA / INES AROSO

Ainsi, la cinéphilie ne se construit pas contre le spectacle, ni contre les ciné-
romans, ou la «presse & vedettes», mais comme une sorte de prolongement
intellectualisé de leur action. C'est sa force. Elle invente une véritable culture.
Elle ne se tient pas le méme discours que ces magazines grand public sur le
cinéma américain, revendique un jugement de goiit, mais ce choix sexerce sur
un identique corpus de films.

O percurso cinéfilo nas redes sociais nasce da necessidade de uma
constante divulgagao e, de certo modo, anima¢io de multiplos blogues.
Foram escolhidos blogues diferentes, que espelhem as multiplas faces da
cinefilia no seu percurso passional, mas também no seu percurso analitico.
Foram escolhidos o formato blogue e o perfil Facebook por questoes de
restricdo de corpus e maior aprofundamento de questdes. Na constelagio
imensa de blogues e perfis de Facebook, cingimo-nos ao ano de 2013 e
aos posts inseridos de 1 de janeiro a 31 de maio, definindo a prioridade das
atividades e a necessidade da imediatez e da atualidade.

Os blogues analisados apresentam atualizagoes e atividades em
multiplas redes sociais nomeadamente: Lauro Anténio apresenta (http://
lauroantonioapresenta.blogspot.pt/, My Two Thousand Movies (http://
mytwothousandmovies.blogspot.pt/), Um filme por dia nio sabe o bem que
lhe  fazia (http://umfilmepordianaosabeobemquelhefazia.blogspot.pt/),
Cinefilia Meu Amor (http://cinefilia.tv) com /links diretos para perfis de
Facebook, perfis esses que remetem sempre, ao sabor da atualidade ou da
vontade de estabelecer grupos temdticos, para os respetivos blogues. Os
diversos posts no Facebook servem de alavanca para a leitura atualizada do
blogue. De sublinhar que o perfil do blogue My Two Thousand movies se
intitula My One Thousand Movies. A Pala de Walsh (http://apaladewalsh.
com/), Cinema Notebook (http://cinemanotebook.blogspot.pt/) e Antestreia
(http://antestreia.blogspot.pt) tém links préprios para o Facebook, Twitter,
Instagram e YouTube. Viagem de Cinema (http://viagemdecinema.blogspot.
pt/) ndo tem /ink direto para o Facebook e para o Twitter. No entanto,
apesar de nio o indicar no blogue, possui uma pdgina de Facebook.

De existéncias temporais variadas — Antestreia inicia a pdgina em junho
de 2003, Cinema Notebook em outubro de 2004, Lauro Anténio Apresenta
em junho de 2006, Um filme por dia nio sabe o bem que lhe fazia em janeiro
de 2010, Viagem de Cinema em maio de 2010, Cinefilia Meu Amor em 2012,
A Pala de Walsh em julho de 2012 e My One Thousand Movies em dezembro
de 2012 —, estes blogues apresentam também uma grande diversidade em
termos de nimero de seguidores (numa pesquisa feita em 31 de maio de
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2013). O ndmero de seguidores dos blogues Viagem de Cinema, A Pala de
Walsh e Antestreia nao estd disponivel; a varia¢ao concretiza-se nos blogues
Lauro Anténio Apresenta, com 262 seguidores, Cinema Notebook com 232
seguidores e My Two Thousand Movies com 66 seguidores. Os respetivos
perfis de Facebook apresentam (numa pesquisa feita em 22 de junho de
2013) os seguintes dados: Um filme por dia nio sabe o bem que lhe fazia
com 32699 gostos; Viagem de Cinema tem 6258 gostos; My One Thousand
Movies com 1965 gostos; Cinefilia Mon Amour com 1083 gostos; Antestreia
com 1072 gostos; A Pala de Walsh com 929 gostos; Lauro Anténio Apresenta
¢ remetido pelo perfil de Lauro Anténio com 436 seguidores e Cinema
Notebook com 363 gostos.

A atualizagio dos blogues apresenta também algumas variagoes:
a atualizagao de Lauro Antonio Apresenta é ocasional e varidvel (teve 14
publicagoes em janeiro de 2013 e 4 em maio de 2013); a de Viagem de
Cinema ¢ varidvel também (vérias vezes por semana); My Two Thousand
Movies atualiza-se vérias vezes por dia, mesmo nao sendo didrio; A Pala de
Walsh e Um filme por dia nio sabe o bem que lhe fazia tém uma atualizagao
quase didria com mais do que uma publica¢io por dia; Cinema Notebook,
Antestreia e Cinefilia Mon Amour tém uma atualizagio didria. Todos os
blogues e respetivos perfis de Facebook tém espagos para comentirios,
permissio de comentdrios e de publicacoes no mural. O blogue My Two
Thousand Movies é o Gnico que tem um espago de férum intitulado “Fala
connosco”. Nenhum deles tem espago de inquéritos.

O titulo escolhido para o blogue e a descri¢ao do meio projetam jd um
zoom em diregdo a dupla face da cinefilia. A paixao pelo cinema define, logo
a partida, uma intertextualidade inerente.

Lauro Anténio Apresenta remete para um célebre programa televisivo
apresentado pelo realizador, ensaista e critico de cinema Lauro Anténio,
entre 1994 e 1997, na TVI. A descri¢io do meio define o blogue como
“Comentdrios, criticas a obras actuais, anotagoes, referéncias, lembretes,
noticias, e tudo o mais que valer a pena referir... Ao sabor do tempo e
do local”.

Viagem de Cinema enuncia a nogao de viagem e projeta o atual conceito
de movietrotter. A autora Fran Mateus assume: “Sou fa de cinema e adoro
viajar pelo Brasil e pelo Mundo conhecendo as locagdes e os cendrios usados
em produgdes cinematogréficas”.

My Two Thousand Movies projeta uma expressao muito divulgada ao
nivel das publicacoes e da quantificagao dos “filmes preferidos”, dos “filmes
da minha vida”, dos “1001 filmes para ver antes de morrer”, dos “X filmes
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incontornaveis da histéria do cinema”. O autor, Francisco Rocha, define
como objetivo a preservagio da meméria do cinema.

A Pala de Walsh homenageia o cineasta Raoul Walsh, dando uma
nota biografica inicial: “O nome do size ¢ uma homenagem aqueles que
descobriram autores nos corredores dos estidios de antanho (hoje armazéns
de recordagdes). Aos nomes que reconhecemos dos genéricos da Warner
Bros., da Paramount, da 20th Century Fox, da RKO, da MGM. A Raoul, o
cineasta dos mil géneros que um acidente de carro (antes de uma rodagem)
deixou zarolho. A pala de Walsh.”

Cinema Notebook ¢ o bloco de notas acerca do cinema e da internet.

Antestreia é um termo do cinema e ¢ o olhar privado de algo que serd
divulgado, posteriormente.

Um filme por dia néo sabe o bem que lhe fazia remete para uma expressao
popular, muito utilizada nos meios da publicidade, da educacio alimentar,
etc.

Cinefilia Mon Amour é, para os cinéfilos, a ligacdo ao incontorndvel
filme de Alain Resnais, Hiroshima Mon Amour.

A cinefilia entendida como paixdo, como doenga terminal, como
algo que se projeta pelo sentimento, pelo vicio e capacidade de estabelecer
constantes relagdes entre o cinema e a vida, apresenta-se com multiplas
variantes ao longo dos blogues analisados e respetivos perfis. O 4mbito
da paixao cinéfila é apresentado pelo escritor Marcelo Bdez Mesa,
numa atitude muito criativa no blogue Las 1000 noches y una (htep://
las1000nochesyuna.wordpress.com/2010/11/13/definicion-de-cinefilia-
segun-el-doctor-cineman/). A identificacio do blogue apresenta: “Mil
noches y una habitando pantallas, bitdcora del escritor Marcelo Biez Mesa,
enfermo de cinefilia en estado terminal”. A frase seguinte estd entre aspas
e diz: “Y entonces el Califa le dijo a Scherezada: ‘Cuéntame una pelicula
que me ayude a pasar la noche”. Marcelo Mesa indica o percurso de paixao
e dependéncia representadas na figura do Califa e o percurso da magia
narrativa de Xerazade. A defini¢io de cinefilia estd recriada nas palavras de
um suposto Doctor Cineman e transmite os conhecimentos do cinéfilo e a
paixao da criatividade. Para ele, a cinefilia é uma:

enfermedad gravemente décil que consiste en dejarse subyugar por

imdgenes proyectadas a través de esa caverna de Platén que es el arte

numero siete. La fiebre acapara los sentidos y lo tnico que absorbe la
retina son imdgenes de peliculas. El cinéfilo acepta su padecimiento.

La exhibe. No se inhibe. Presume de ella. A diferencia de cualquier

otro adicto sabe que su mal tiene una sola cura: mds y mds peliculas.
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Sindrome de abstinencia: el parpadeo interminable de una mirada que
solo ansfa mds y mds cine de arte y ensayo, mds titulos nominados al
Oscar o al Razzie. ;Quién ha dicho que la cinefilia tiene buen gusto? Hay
que consumir de todo: slasher movies, popcorn movies, teenage movies. ..
Toda la bazofia posible. ;Cémo saber qué es un buen filme si no te has
atiborrado de lo mejor de lo peor? Qué delicia poder degustar de historias
estipidas y superficiales que le hagan el equilibrio a titulos de Bergman,
Fellini o Antonioni. El remedio resulta mejor que la dolencia. Espectar
y espectar que el mundo se va a acabar. ;Grupos de terapia? A diferencia
de los alcohélicos anénimos, los cinéfilos no se paran en plena sala y
dicen:” Mi nombre es Marcelo Bdez Meza y soy un cinéfilo. Nadie va
a responder: “Hola, Marcelo”. Es otra la contestacién. “Hijueputa, ya
siéntate”, te espetan los cinéfilos anénimos que acuden a esos templos
que son las salas de cine.

Em Lauro Antonio Apresenta, a paixio cinéfila define-se na profusao de
sugestoes sobre filmes a ver, com listas ndo comentadas. Projeta-se também
numa rubrica irregular, mas intensa nas informagées que veicula, intitulada
Atrizes que me marcaram:

Perguntam-me muitas vezes qual, ou quais, a minha, ou as minhas actrizes

preferidas. Resposta dificil, mas que permite relancear uma vida povoada

por mulheres que me emocionaram, me comoveram, me apaixonaram,

me revoltaram, me entristeceram ou alegraram, mas sobretudo que me

fizeram “sentir”. “Sentir” é viver, e saber que se estd vivo. No cinema como

na vida. Na vida como no cinema. () Entre as actrizes que marcaram a

minha vida de espectador de cinema, mas também a vida-vidinha do dia

a dia. () Nesta série que aqui estou a publicar, este texto de hoje tem de

ter uma explicacio prévia. Depois de Natalie Wood e Marilyn Monroe, e

antes de Greta Garbo, Marlene Dietrich, Louise Brooks, Simone Signoret,

Zhang Ziyi, Michelle Pfeiffer, Romy Schneider, e muitas outras, colocar

Sylvia Kristel pode parecer crime de lesa arte de representago. Pois se

calhar é.

Legitima a nogao de cinefilia através de uma secgao intitulada os
preferidos de 2012, onde as preferéncias se apresentam de um modo
espontineo, sem qualquer tipo de justificagao ou de andlise. A paixao pelo
cinema estd presente nas suas confissoes:

Confesso que este foi um ano em que fui pouco ao cinema (pouco, para o

que era a minha norma, uma norma que as vezes me colocava numa sala
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de cinema das 8 da manha até a noite, o que também nio era sauddvel,
convenhamos). Mesmo assim vi umas boas dezenas de filmes. Entre os
que mais gostei, aqui ficam as minhas preferéncias.

No conjunto dos comentdrios, deixa, por vezes, transparecer uma
opinido impressionista, mais ligada ao sentimento e nio tanto ao espirito
critico. A propdsito das nomeagoes para os Oscars, lamenta que, nos tltimos
anos, nao haja “uma tinica obra-prima, uma sé que seja para nos arregalar os
olhos”. Ainda a propdsito dos Oscars, projeta o lado lidico de uma cinefilia
ligada a competigao: faz uma breve alusao a palpites anteriores, a uma
tertilia organizada nesse Ambito no Alvalade City e apresenta um sistema
de previsdes que acompanham a noite em direto. O jogo acompanha a
cinefilia como prazer e gosto pessoal:

E j4 daqui a umas horas que decorrer4 a ceriménia da atribuicio dos Oscars

de 2013, relativos a filmes do ano passado. Como é normal, a espectativa

¢ grande e esse ano, ao contrdrio do que se esperava, hd bastantes bons

filmes a competirem nas diversas categorias. Como sempre aqui ficam as

nossas previsoes. Na lista dos nomeados, a verde colocamos o candidato

da nossa preferéncia pessoal, e a vermelho o que julgamos ir ganhar.

Quando ambos se sobrepuserem, vale o vermelho. Nao aposto no que

nao conhego (documentdrios e animagoes curtas).

My Two Thousand Movies projeta a paixao cinéfila numa colegao
de pequenos videos, com montagens fotogrificas ou excertos filmicos
de tributo as divas do cinema mudo. A Palz de Walsh define a cinefilia
enquanto paixao em algumas das secgdes temdticas constituintes da sua
estrutura. Tem uma proposta de interatividade intitulada Contra-campo,
que carateriza como “Exercicios chanfrados de cinefilia a vdrias maos”.
Esta seccio estd dividida em quatro sec¢des: Sopa de Planos, descrita como
“Todos os meses, a pretexto de um tema, cada um dos membros do A
pala de Walsh’ escolhe um plano que o ilustra”; Caddver Esquisito, que sao
“exercicios ensaisticos 2 boa maneira surrealista. Um tema e quem escreve
a seguir ‘improvisa’ com base no que foi escrito antes”; Atualidades, que
consiste “num exercicio de didlogo entre o cinema e o real, pomos todos
os meses, lado a lado, os eventos mais marcantes da actualidade mundial
e filmes que jé nos mostraram o que aconteceu’; Filme Falado, onde,
mensalmente, os nossos leitores elegem um filme e o “A pala de Walsh”
vé-o e discute-o em conjunto. O hilariante resultado é para ser ouvido
num breve podcast. Na secgao Crdnicas, projeta o Movimento Perpétuo que
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consiste em “Recorda¢oes de infincia ou o crescimento de alguém através
do cinema (...) num olhar intimista”.

Em Sopa de Planos, apresenta um conjunto de andlises temdticas
(celebragao e cinema, cinema e dinheiro, rezas, rituais relogiosos e cinema).
Em Caddver Esquisito, aborda no artigo “Fumos Ilicitos, Palavras Proibidas”
a relagdo entre cinema, cinefilia e politicamente correto na abordagem de
maus hdbitos, racismo, homofobia, etc., e a importincia das sequéncias de
sexo no cinema, no artigo “Sexo Implicito”. Arualidades relaciona, de uma
forma cheia de humor, acontecimentos reais ¢ imaginarios cinematograficos.
Os textos brevesapontam para um conjunto de fotografias de acontecimentos
continuamente relacionadas com outras de filmes escolhidos com ou sem
referéncia, numa talvez intencional maneira de testar os conhecimentos
cinéfilos dos cibernautas. Como exemplo, refere-se a relagao entre a derrota
do Benfica e o filme Platoon, de Oliver Stone; a entrada em circulacao da
nova moeda de cinco euros com o filme L’Argent, de Robert Bresson; e a
chegada da morte durante a Queima das Fitas do Porto com a presenga
da morte em Sétimo Selo de Ingmar Bergmann (em duas fotos muito
semelhantes). A paixio pelo cinema, aliada a0 nome do préprio blogue,
torna a ser objeto de andlise num breve texto acerca dos seus colaboradores:

A colaboragio no A pala de Walsh responde a uma necessidade efectiva

partilhada por todos: a necessidade de “alimentar o olho”. Todos nds,

cinéfilos incurdveis, teremos aquilo que Jacques Aumont definiu como

“digestao ocular”. A pala de Walsh, os nossos colaboradores encontram

o digestivo que procuravam, porque o olho nao aguenta o mundo e a

escrita, quando flui, tem o poder de exorcizar o excesso.

Cinema Notebook projeta a cinefilia no sistema de estrelas e na
estruturagdo do blogue onde as etiquetas temdticas definem filmes por
décadas e por prémios. A presenca do top de 2012 define, tal como em
Lauro Anténio, a preseng¢a cinéfila das preferéncias. A secgao E se os cartazes
tivessem costas? define um processo de criatividade e dd-nos a hipétese de
vermos a eventual parte de trds de um cartaz de cinema. Os comentdrios a
noite dos Oscars projetam-se num tom sarcdstico ¢ bem disposto.

Antestreia tem momentos de cinefilia, de uma simplicidade espontnea,
com a andlise de Comboio Noturno para Lisboa — “Nao hd muito mais a
apontar. Apesar de tudo, é um filme que se vé com gosto e uma histéria que
era preciso contar. O nosso cinema podia aprender alguma coisa com este
exemplo” — e com a andlise de 7he Treasure of Sierra Madre — “Ao contririo
de um vinho que melhora com a idade por ficar em repouso (...) tem de
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ser visto vdrias vezes simplesmente porque melhora a cada vez que se vé.” A

opinido pessoal, a liberdade e o nao alinhamento do processo cinéfilo estio

presentes, sem nenhuma reflexao, na andlise de Viridiana de Luis Bufiuel:
O palmarés de um filme é sempre um pesado fardo a suportar. “Viridiana”
pode ter ganho Cannes e pode ter sido votado melhor filme espanhol de
sempre no centendrio da arte no pais vizinho, mas, por si s4, nao me
cativou. Nio foi pela antiguidade ou pelos vestigios de surrealismo. E
preciso ver tudo o que significou para perceber o éxtase com que falam
dele. (...) Com o passar do tempo vou gostando mais do filme. Jd quase
compreendo que tenha vencido a Palma de forma uninime. Talvez um
dia concorde que é o melhor Bufiuel e melhor filme espanhol, mas vamos
com calma.

A cinefilia enquanto paixdo e impulso incontroldvel estrutura a
totalidade temadtica e organizacional de Viagem de Cinema, Um filme por
dia néo sabe o bem que lhe fazia e Cinefilia Mon Amour. Viagem de Cinema
projeta os locais de rodagem e os espacos retratados nos filmes, imortalizados
pelos planos e pelas personagens. Define-se como “Guia de viagens com
roteiros inspirados nos filmes, nos livros e nas artes”. Remete para outros
blogues e outros guias. Utiliza uma linguagem muito publicitdria, um apelo
a viagem e a organizagao temdtica da viagem em funcio do cinema, sem
nenhuma pretensio de andlise cinematografica. A pédgina do Facebook
divulga e partilha contetidos que estio no blogue. E uma divulgagio
assertiva, de um modo aleatério sem ordem cronolégica de posts ou sem
moldura temdtica: apenas centrado nos locais, mas com um grande rigor na
apresentagio das fontes e na localizagio especifica de cada espago. O blogue
apresenta secgoes de organizagao espacial: apresenta Chicago como cendrio
de filmes virios. Dedica um post a0 Empire State Building, na celebragao
dos seus oitenta anos, com fotos e referéncias aos filmes que o utilizaram,
nomeadamente An Affair to Remember de Leo McCarey (1957), Sleepless in
Seattle de Nora Ephron (1993) e King Kong nas produgoes de 1933, 1976 ¢
2005. Apresenta uma secgao ligada aos hotéis do cinema, afirmando:

Muitos hotéis tiveram uma participacio tao importante em filmes quanto

a interpretagio dos astros e estrelas. Para quem estiver interessado em

viver um momento de celebridade, deixo aqui 10 sugestoes de algumas

destas locagoes famosas.

Apresenta os espagos cinematogréficos na carreira de atrizes como, por
exemplo, Audrey Hepburn que “percorreu diversos lugares interessantes do
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mundo. Conheca algumas das locagées por onde a eterna ‘bonequinha de
luxo’ passou”.

Revisita locacoes de filmes especificos, como a de O Paciente Inglés,
através de Itdlia, Egito e Tunisia; de séries televisivas, como Os Maias,
na sua producio brasileira; de paldcios usados para filmagens, como
¢ o caso de Vaux-Le-Vicomte, em Franca; e de cidades como Barcelona
através do filme L’ Auberge Espagnole, de Cédric Klapisch, e Vicky Cristina
Barcelona, de Woody Allen. A anélise dos filmes apresentados é centrada
numa perspetiva de turismo de cinema, na realidade dos movietrotters com
constantes momentos de hipertexto. Sao apresentadas breves sinopses,
seguidas de contextualizagdes referentes a espagos de filmagem e a locais
retratados, sem outro tipo de andlise cinematografica. Refere Hiroshima
Mon Amour, de Alain Resnais, apés uma breve sinopse, através de /inks para
melhor compreender a Hiroshima atual e a Hiroshima na altura da bomba.
Apresenta uma outra hipétese de contextualizagio fazendo referéncia a
entrevista do realizador na revista Posizif nimero 190, de fevereiro de 1977.
As sinopses dos filmes apresentados sio graficamente interrompidas com
letras a vermelho (neste texto a itdlico), dando informagdes importantes
acerca dos locais. O filme 7he Graduate, de Mike Nichols (1967), apresenta:

ela leva Benjamin até a sua residéncia (@ casa usada no filme estd localizada

em North Palm Drive, Beverly Hills) e tenta...” (...) Mike Nichols dirigiu

e Hoffman representou com convicgio todo o nervosismo de Benjamin,

em contraste com a seguranga ¢ experiéncia da Sra. Robbinson de

Bancroft. Uma cena que vale o filme inteiro! Quem visitar a regido e

procurar pelo Hotel Talf; o ninho de amor do casal, ird encontrar em seu lugar

0 elegante Ambassador Hotel, que ficou mais famoso do que jd era, desde que

virou palco do assassinato do senador Robert Kennedy, entdo candidato &

presidéncia dos EUA.

O filme Before Sunset, de Richard Linklater (2004), torna-se um
manancial de referéncias a Paris, & Livraria Skakespeare and Company (com
outros /inks remetendo para outros filmes que retratam a mesma livraria),
ao café onde o casal conversa, ao Cais do Sena onde passeiam, tudo
acompanhado dos enderecos reais de cada espaco.

Um filme por dia néo sabe o bem que lhe fazia concretiza a cinefilia
enquanto paixao através de fotos emblemdticas de filmes. O perfil do
Facebook apresenta uma profusao de fotos de atores. Uma ciberloja de
venda de #-shirts, com uma imagem desenhada de Hitchcock referindo o
nome do blogue, publicitadas nas legendas de inimeras atrizes e realizadores
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concretizam o impulso. A colocagio de fotos de cena de diversos filmes
define a contextualizacdo da cinefilia. A existéncia de perguntas sobre
filmes, o passatempo intitulado Legenda Ti, com fotos de filmes e espagos
para o leitor legendar, o antincio de bilhetes gritis para sessoes de cinema e
a permissio para comentdrios diretos durante a cerimdnia de atribuigao dos
Oscars apelam a uma constante interatividade.

A cinefilia enquanto paixao, em Cinefilia Mon Amour, projeta-se de um
modo especifico: desenhos de filmes, frases emblemdticas de determinadas
personagens de determinados filmes e frases de realizadores, todos
graficamente apresentados com uma moldura especifica. Apresenta uma
lista exaustiva de cerca de 136 frases retiradas de filmes varios, produzidos
em diferentes eixos temporais, no 4mbito do cinema da América Latina e
dos Estados Unidos, com uma significativa incidéncia no cinema europeu.
A categoria Ensefianzas de Cine apresenta cerca de 49 frases de realizadores
diversos.

A cinefilia, como absoluta necessidade de conhecimento, definida
por Antoine de Baecque, e como culto de bom gosto, de conhecimentos
s6lidos da histéria do cinema e das estéticas a ele inerentes, enuncia a
estrutura analitica dos blogues: Lauro Anténio Apresenta, My Two Thousand
Movies, A Pala de Walsh, Cinema Notebook, Antestreia, Um filme por dia
ndo sabe o bem que lhe fazia e Cinefilia Mon Amour. Tem em conta trés
linhas de andlise especificas: o rigor da informagao e da contextualizagao
através de instrumentos documentais; a andlise cinematogrifica através
de instrumentos descritivos e citacionais (Aumont, 1988) e a andlise
cinematogréfica numa perspetiva comparatista, na relagio constante com
outros filmes e outras estéticas filmicas (Bywater, 1989).

O rigor da informagio e da contextualizacao através de instrumentos
documentais é uma constante em Lauro Anténio Apresenta. Anuncia
workshops, cursos de verao e palestras que dinamiza em vdrios espacos
cinéfilos, com referéncias rigorosas acerca dos temas analisados e da
contextualizagio dos filmes apresentados. Coloca /links sobre filmes
analisados e integrados em festivais. Apresenta referéncias bibliograficas
precisas e necessdrias através de quadros, percursos de investigagio e
comentdrios pertinentes. Todos os filmes analisados sao seguidos de uma
exaustiva ficha técnica. Remete para outros blogues no 4mbito da cinefilia
e do ensaio cinematogréfico. Projeta uma intensa campanha ao nivel do
ensino e da difusdo do cinema e do audiovisual nas escolas, apelando para
o rigor dos conhecimentos:
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Muito raros terdo sido os professores que se preocuparam em mostrar
filmes aos seus alunos com a tinica ambicio de lhes falar de Cinema, da
sua linguagem especifica, da sua histéria, dos aspectos estéticos, éticos,
sociolégicos, econdémicos, industriais ou técnicos que o préprio Cinema
(e o Audiovisual, por extensio) coloca. (...) Ou seja: o Cinema e o
Audiovisual ndo podem continuar a ser usados unicamente como meios
transmissores de conhecimentos, mas tém de ser olhados como meios de
expressdo que necessitam de ser ensinados e aprendidos como se ensina e
aprende a ler um romance, uma sinfonia ou um quadro.

My Two Thousand Movies projeta o rigor da informagao nos intimeros
marcadores temdticos ligados a atores e a realizadores e a escolha de filmes
analisados, muito centrada nos grandes cldssicos do cinema europeu, com
especial incidéncia no cinema mudo.

A Pala de Walsh projeta o rigor da informagio no préprio indice,
através de uma estrutura rigida e completa. Ao nivel da critica, estrutura o
Em Sala “com a atualidade cinematogréifica em cartaz’; o Noutras Salas que
analisa “filmes que nao vao estrear numa sala perto de si”’; o Recuperados
que enuncia um novo olhar “Viu demasiado rdpido? Filmes que valem a
pena ser revistos com olhos de ver”; a seccao Raridades projeta “andlises
a obras de dificil acesso que ajudam a expandir o seu conhecimento
cinéfilo”. A temdtica Crdnicas divide-se em: Em Série 8 com uma crénica
sobre o universo das séries de televisao; a sec¢ao Filmado Tangente apresenta
“ndmeros, anilises de mercado e de bilheteira nacionais, a saide do cinema
portugués”; Civic TV enuncia “O que ver na TV? Qual o seu papel na
relagio com o cinema?”; Simulacros define uma crénica por imagens “O
valor da imagem, olhar para ela, ver o que 14 estd e o que lhe falta”; Ecstasy
of Gold propoe “uma abordagem nada convencional da musica e som no
cinema” e Em Foco apresenta temas em destaque no mundo do cinema.

Cinema Notebook apresenta o rigor da informagio através dos
dados apresentados na critica, com uma completa contextualizagio, da
apresentagio de frailers ou excertos filmicos, do comentdrio a cartazes,
na referéncia exata a festivais e a prémios. A andlise dos filmes O Artista
(Michel Hazanavicius), Impossivel (Juan Antonio Bayona), Argo (Ben
Affleck) e Hitcheock (Sacha Gervasi) espelham o rigor da informagao nas
sinopses e contextualizagoes.

Antestreia espelha o rigor na ambicao e disponibilidade perante o
publico assinalando “Os filmes aqui listados sdo os com critica publicada
no blogue. Se desejar algum titulo em falta basta escrever-nos e se tivermos
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visto o filme publicaremos assim que possivel”. Apresenta listas rigorosas
de filmes estreados ao longo dos diversos anos, comenta e anuncia festivais
permitindo o acesso a todas as informacoes relativas a cada evento. Comenta
e apresenta a sua histéria como blogue, disponibilizando informagoes
acerca de mudangas estruturais, prémios recebidos e aspiragoes futuras
anunciando novas perspetivas na criagio de um site.

O rigor de Um filme por dia nio sabe o bem que lhe fazia projeta-se
nas informagoes apresentadas durante a andlise dos filmes: as sinopses, as
contextualizagoes e a alusio a prémios acompanham todas as andlises.

A andlise cinematogréifica através de instrumentos descritivos e
citacionais, a decomposi¢ao dos planos, a segmentagao narrativa, a descrigao
de sequéncias, o comentdrio dos fotogramas ou excertos filmicos, assim
como a interpretagdo e a avaliagio do filme enquanto elemento artistico
tnico na linha de Francis Vanoye, Anne Goliot-Lété, Jacques Aumont,
Michel Marie e Raymond Belllour nao é, de modo nenhum, uma constante
nos blogues estudados e nao se torna primordial esse tipo de atitude na
estruturagio dos respetivos perfis de Facebook. A excecdo a esta realidade
decorre nos blogues Lauro Antonio Apresenta, My Two Thousand Movies e A
Pala de Walsh.

Lauro Antdnio Apresenta integra a andlise no seu discurso critico,
define uma preocupagio constante na abordagem do filme como entidade
de cédigos cinematograficos especificos. Refere sequéncias, processos de
montagem, dire¢do de atores, questdes de fotografia, imperativos de cendrio,
abordagens de narrativa filmica, nio sé ao nivel do cinema como também
ao nivel da linguagem televisiva definida na andlise da série Perdidamente
Florbela, de Vicente Alves do O, e da série 4 baseada em textos de José Luis
Peixoto, Pedro, Joao Tordo e valter hugo mae. O processo analitico deste
género prossegue na andlise que faz de Amour, de Haneke, onde a cAmara
regista “os gestos mais subtis, os olhares mais intimos, a beleza das rugas, mas
também a debilidade no andar, o sofrimento de quem vé sofrer, a angtstia
do desconhecido, mas igualmente a serenidade perante o absoluto, e a raiva
perante a impoténcia’. Continua na andlise de Hitchcock, de Sacha Gervasi
que, segundo Lauro Antdnio, “vai repescar alguns episddios e frases que
tornaram o cineasta mitico, reconstitui com alguma fidelidade o ambiente
dos estddios durante o final da década de 50, mas nio vai muito além
disso, tanto mais que um dos factores em que apostou deliberadamente,
a caracteriza¢do das personagens, fica aquém dos resultados pretendidos”.
O rigor da andlise centra-se nos processos de realizagao e permite ao autor
um sarcasmo justificado nas opinides negativas que transmite como, por
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exemplo, na critica conferida a Guia para um final feliz: “A realizagao é
sébria e discreta, a interpretagio boa, o filme escorre sem problemas de
maior e como tal recebe a recompensa de sete nomeagoes para os Oscars ()
Mas sete nomeagoes é obra! Veremos quantos Oscars revertem a seu favor.
O mesmo acontece na critica a Os Miserdveis, de Tom Hooper, onde
afirma:
O que Tom Hooper nos reserva nio se aproxima de nada disso,
infelizmente. O que hd de bom na sua versio vem-lhe do préprio
musical, e ele apenas acrescenta ao conjunto uma realizagio que tropega
a cada passo no seu exibicionismo de contorcionista estilistico, com uma
ou outra boa excep¢io () Hooper tentou compreender, nio dando tanta
atenc¢do ao plano de conjunto (para se apreciar a danga na sua globalidade)
e mais ao plano aproximado (para se concentrar no canto, o que resulta
muito bem nalguns casos, como por exemplo na cangao de Fantine, “I
Dreamed a Dream”, admiravelmente conseguida por Anne Hathaway,
e ndo tanto noutros, onde leva ao preciosismo esta aproximacao. (...) O
que Tom Hooper traz de novo ¢, no minimo, discutivel: o filme nunca
tem um tom prdprio, oscila entre algumas sequéncias bem conseguidas
e outras insustentdveis, pelos rodriguinhos e um estilo quase grotesco de
enquadramentos e lentes mal utilizadas.

O mesmo rigor atravessa a critica a Django Libertado, de Quentin
Tarantino, com:

a verdade ¢ que todo o filme se desenvolve num tom de parédia, com

personagens particularmente bem construidas e divertidas () situagoes

magniﬁcamente sustentadas, uma narrativa nervosa de uma arquitectura

quase esquizdide, e uma componente técnica de mestre, desde a

sumptuosa fotografia, ao requinte dos ambientes, da inspirada partitura

musical 2 montagem e a sonoplastia. Cremos mesmo que este ¢ dos
melhores Tarantinos de sempre.

A critica mordaz, mas sempre justificada, espelha-se também na andlise
de Comboio Noturno para Lisboa, de Billie August, com:
o filme melhora um pouco o tom geral, mas mantém-se algo
incaracteristico, empastelado, sem brilho (...) Feitas as contas, sao dez os
pontos, numa escala de 0 a 20. Claro que estamos a ser nacionalistas, a
puxar a brasa a nossa sardinha, mas se nio fosse essa sardinha o cozinhado
nao merecia muito mais. Dez pontos é como quem diz: V4 ver que ajuda
o pais, a cidade de Lisboa merece, e o esforco dos produtores, técnicos
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e actores portugueses também. Mas ndo v4 com muitas expectativas que
ultrapassem cendrio e actores.

My Two Thousand Movies é uma outra excegao nessa perspetiva analitica.
Refira-se a andlise de Wings de William Wellman (1927):

As sequéncias de acgio emocionantes derivam do seu poder, precisamente
da falta de tecnologia de efeitos especiais, disponiveis na altura. Sem
CGI e ou telas verdes, o realizador William A.Wellman nio teve
escolha, ¢ montou cAmeras em avides reais e enviou-os para o céu ()
hd alguma impressao 6ptica em algumas cenas, e close-ups de avides
colidindo encenados, mas a maioria das batalhas aéreas foram filmadas
de forma muito real, com os verdadeiros Spad VII, Fokker D.VII , e
MB-3 cortando as nuvens com verdadeiros actores no comando, a lente
da cAmera montada e apontada directamente para eles, para causar o
mdximo impacto e para garantir que o publico no tinha davida do que
estava a ver.

A mesma carga reflexiva espelha-se na anélise de Uma Abelha na Chuva,
de Fernando Lopes (1971), que:

possui uma construgio filmica extremamente fragmentdria, eliptica,
com saltos narrativos, deslocagoes de sentido e repleta de mensagens
subliminares. (...) Marcado por descontinuidades em som e imagem,
este estilo préprio tem como resultado um filme onde por vezes o som
nao estd, propositadamente, sincronizado com a imagem, onde hd uma
intencdo clara no uso da voz off nos longos mondlogos interiores das
personagens, na montagem repetitiva que, em conjunto com freeze
frames ou com fotografias, quebram o fluxo da narrativa.

A outra excegio apresentada define-se no blogue A Pala de Walsh,
nomeadamente com a andlise de Martha, de Rainer W. Fassbinder (1973),
num percurso que, inicialmente, se define como umaandlise poética centrada
na procura de representacoes da sociedade da época e que se desenvolve
através da andlise de sequéncias especificas e de objetos metaféricos numa
simultaneidade com anélises de cédigos cinematograficos:

Espantoso nesta sequéncia é o plano-sequéncia de que se serve Fassbinder

para filmar o momento em que Martha e Helmut se cruzam, transportador

de uma carga dramdtica invulgar. Trata-se de um plano de 720° (360°

+ 360°), fabricado por Michael Ballhaus, o director de fotografia de
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Fassbinder em Martha. Foi, alids, a primeira vez que Ballhaus compés este
plano, repetindo a férmula, com igual sucesso, em filmes subsequentes.

O mesmo acontece na andlise de Camille Claudel (1915), de Bruno
Dumont (2013), com a anilise dos planos:

Dumont diz-nos logo nesses planos iniciais que é nas maos que se opera
o sagrado e portanto hd que as limpar, nio vd acontecer algo de belo.
Este ¢ pois um filme de extremidades — a cabega, as mios, os pés — ainda
que s6 o percebamos depois. Ao longo da hora e meia de filme temos
apenas trés tipos de grandes planos, vérios de cabegas (cabecas enormes
numa tela que olham e falam e nos observam sentados tao pequeninos na
plateia), dois planos de pés sempre andando (num passeio pelo campo ou
descendo umas escadas) e um, somente um, grande plano das maos de
Binoche amassando um pedago de terra molhada.

O rigor de anilise e o profundo conhecimento de uma estética
cinematogréfica concretizam-se na secgao Dossier, com 11 artigos dedicados
a Raoul Walsh, de certo modo, o “patrono” do blogue.

A cinefilia define-se continuamente num intenso e imenso
conhecimento do universo cinematografico. Ver tantos filmes, ao longo de
tantos anos, constréi uma memoria estética constantemente involuntdria e
constantemente presente nos processos de intertextualidade filmica, que se
desenvolvem no olhar do espetador, do realizador, do ensaista e do critico. A
andlise cinematogréfica numa perspetiva comparatista, na relagao constante
com outros filmes e outras estéticas filmicas, percorre também alguns dos
blogues escolhidos.

Lauro Antonio Apresenta estabelece uma constante relagio entre o
filme analisado no presente e os filmes e estéticas do passado, a ligagao
a outros realizadores, a outros filmes do mesmo realizador, um profundo
conhecimento da histéria do cinema, uma atengio constante para uma
divulga¢do da intertextualidade filmica, além de uma ligagdo a outras artes
nomeadamente 2 literatura, na andlise de transposi¢oes filmicas, & musica e
a danga, como por exemplo, na anilise exaustiva de Os Miserdveis de Tom
Hooper. A evolugio tecnoldgica estd também presente nessa perspetiva
comparatista, com a andlise de O Grande Gatsby de Baz Luhrmann numa
constante relacio com Orson Welles e William Holden.

My Two Thousand Movies projeta essa perspetiva comparatista nas
andlises que apresenta, nomeadamente nas abordagens que faz do cinema
portugués e na andlise da cinematografia de Andrei Tarkovsky.
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Cinefilia Mon Amour projeta essa perspetiva nos trés dossiés analiticos
que apresenta, intitulados: E/ Tratamiento Ludovico en la Sociedad
Actual, com uma andlise psiquica do filme Laranja Mecinica de Stanley
Kubrick; 2001, Odisea del Espacio: Una Pelicula para todos y para nadie, de
novo, Stanley Kubrick, numa intensa ligacao estética e filoséfica a Nietzsche
e com o artigo El Mito de Superman Vs El Mito del Guasén numa relagao
entre cinema e filosofia.

A perspetiva comparatista ¢ um ponto fulcral de uma grande parte
das seccoes de A Pala de Walsh, nomeadamente nas secgoes Ecstasy of Gold,
Movimento Perpétuo, Em Foco e Entrevistas, onde a andlise filmica e os temas
abordados estao em constante ligagdo com outros filmes e outras estéticas.

Na curta-metragem Artaud Double Bill, a profusio e o cruzamento
de ecras, de olhares e de suportes comunicativos colocam a cinefilia como
alavanca de comunicagdo e interatividade. Blogues e perfis de Facebook
nascem da necessidade intensa de ver cinema, de viajar com o cinema e de
escrever sobre cinema. Nascem de uma “doenca incurdvel”, de uma paixao
por histdrias, rostos de atores e movimentos de cAmara, nascem de uma
paixao pelos cdigos filmicos suscetiveis de novas interatividades e, por isso,
de novas aprendizagens. E surgem assim novas aprendizagens, extensas,
imensas, impossiveis de captar na sua totalidade, tal como o universo das
redes sociais.

Referéncias bibliograficas

Anténio, Lauro (2013). Lauro Anténio Apresenta... Internet. Disponivel em:
http://lauroantonioapresenta.blogspot.pt/(consultado em 1/6/2013).

Aumont, Jacques e Marie, Michel (1988). L'Analyse des Films. Paris: Nathan
Université.

Baecque, Antoine de (2003). La cinéphilie - Invention d’un regard, histoire
d’une culture (1944-1968). Paris: Fayard.

Belllour, Raymond (1995). L'/Analyse du Film. Paris: Calmann-Lévy.

Bywater, Tim e Sobchack, Thomas (1989). Introduction to Film Criticism, Major
Critical — Aproaches to Narrative Film. London: Longman.

Camiletti, Sebastidn (2013). Cinefilia mon amour. Internet. Disponivel em:
http://cinefilia.tv (consultado em 1/6/2013).

Cardoso, André (2013). Um filme por dia néo sabe o bem que lhe fazia. Internet.
Disponivel em: http://umfilmepordianaosabeobemquelhefazia.blogspot.pt
(consultado em 1/6/2013).

Mat, Rosa (2011). Didlogo/s en “Artaud double bill” de Atom Egoyan. In:
Plurentes. Artes y Letras, n° 1, 1-10.



CINEFILIA NAS REDES SOCIAIS 179

Mateus, Frans (2013). Viagem de cinema. Internet. Disponivel em: http://
viagemdecinema.blogspot.pt (consultado em 1/6/2013).

Mesa, Marcelo Bdez (2010). Las 1000 noches y una. Internet. Disponivel em:
http://las1000nochesyuna.wordpress.com/2010/11/13/definicion-de-
cinefilia-segun-el-doctor-cineman/(consultado em 1/6/2013).

Natdlio, Carlos et al. (2013). A pala de Walsh. Internet. Disponivel em: hrtp://
apaladewalsh.com. (consultado em 1/6/2013).

Reis, Carlos (2013). Cinema Notebook. Internet. Disponivel em: http://
cinemanotebook.blogspot.pt (consultado em 1/6/2013).

Reis, Nuno (2013). Antestreia. Internet. Disponivel em: http://antestreia.
blogspot.pt (consultado em 1/6/2013).

Rocha, Francisco (2013). My two thousand movies. Internet. Disponivel em:
http://mytwothousandmovies.blogspot.pt (consultado em 1/6/2013).

Vanoye, Francis e Goliot-Lété Anne (2003). Précis d’Analyse Filmique. Paris:
Nathan Université.






SERRALVES: UM MUSEU EM ESTADO DE SITE

Eduardo Paz Barroso' / Elsa Simoes Lucas Freitas® /
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1. Serralves

Em 2 de Outubro de 1986 o governo portugués decidiu em reunido de
conselho de ministros (entao presidido por Anibal Cavaco Silva) comprar
o parque e casa de Serralves no Porto com vista a instalagao do designado
Museu de Arte Moderna. O valor da transaccio foi de 530 mil contos (cerca
de dois milhoes e meio de euros). O projecto de criagio de um Museu de
Arte Moderna no Porto remontava a meados da década de 70. Em 1989 ¢
instituida por decreto-lei a Fundagao de Serralves, entidade que, a par de
dinheiros publicos, integra também um significativo montante de capital
privado e que tem por missio administrar este patriménio. * A discussao

1 Professor Catedritico (Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade
Fernando Pessoa) e Investigador do LabCom. epb@ufp.edu.pt

2 Professora Associada (Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Fernando
Pessoa) e Investigadora do LabCom. esimoes@ufp.edu.pt

3 Professora Auxiliar (Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Fernando
DPessoa) e Investigadora do LabCom. stuna@ufp.edu.pt

4 Decreto-Lei n°240-A/89 de 27 de Julho. “Com efeito, o exercicio de uma actividade
de animagio interdisciplinar que enquadre o entendimento do fenémeno da arte
contemporinea por um publico cada vez mais alargado, o desenvolvimento nos contactos
internacionais que a actualizagio neste campo exige e o intercAmbio com institui¢oes
congéneres nacionais e estrangeiras desaconselham o recurso ao modelo publico
tradicional”. Esta citacdo retirada do preAmbulo da lei, acentua uma questao que foi
decisiva para o futuro de Serralves: um modelo independente do sistema de museus
publicos, com flexibilidade de gestao. Por outro lado, curiosamente a lei revela a convicgio
de que esta diferenga ¢ importante para ajudar a alcangar um alargamento do publico da
arte. Finalmente o cardcter pluridisciplinar haveria de ser plenamente confirmado pelas
programacdes e frui¢oes de Serralves.
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sobre a diferenca entre moderno e contemporineo com base numa colecgio
de obras de arte foi uma das principais questoes estéticas suscitadas, a par
de outras de politica cultural, de financiamento e defini¢io de critérios
para aquisi¢do de obras. Entretanto foi construido o edificio do museu, um
projecto de Alvaro Siza Vieira, inaugurado em 1999. Serralves ¢ um hoje,
na prdtica, um museu de arte contemporanea, com um significativo grau
de notoriedade e grande visibilidade social.

Em 2012 um estudo de impacto econémico relativo a Serralves chega
a conclusao de que em 2010 a actividade do museu e de todas as vertentes
a ele associadas

gerou um impacto sobre o PIB de cerca de 40,56 milhées de euros,

contribuiu para criar 1296 postos de trabalho em equivalente a tempo

inteiro, gerou cerca de 20,7 milhdes de euros de remuneragées e 10,8

milhées de euros de receitas fiscais”. °

Se os argumentos econdémicos s3o hoje cruciais para assegurar uma
retérica do valor cultural, a criagio artistica tem outro ritmo e configuracio.
Mas a riqueza simbdlica parece, implicar, cada vez mais, uma légica de
tipo industrial, sem a qual corre o risco de permanecer invisivel. O online
reforca de forma definitiva essa l6gica, traduzida num efeito de presenga
assente em multiplas estratégias discursivas e concepcoes de imagens,
quantas vezes subsumidas numa artificial imagem da criagao. Dos processos
para realizagdo de inquéritos na recolha de dados sobre Serralves, até ao
site da institui¢ao onde esses dados sdo depois disponibilizados, existe uma
disponibilidade ao vivo e instantinea. Mas esta sucessao de programagoes,
acontecimentos, memorias, noticias, dd origem a uma realidade que nao
se pode limitar a ser meramente virtual. Ela configura uma presenca e o
seu contrdrio, as obras de arte, a esséncia do museu e a abstrac¢io da sua
materialidade. Por aqui passa o desafio e o enigma da comunicacio online
numa instituigdo artistica. Serralves neste caso. A questao estética e o tipo
de percep¢io a que dd origem torna ineficaz a l6gica industrial se a esta
nao se acrescentar uma eficicia (ou melhor uma economia) do desejo. O
utilizador quer viver a experiéncia real do museu e, idealmente, trocar a

5 Impacto Econémico da Fundagio de Serralves, realizado por uma equipa da Escola
de Gestdo do Porto, Universidade do Porto, coordenada cientificamente por José da Silva
Costa, professor catedritico daquela instituigio, p. 22
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informagio pelo conhecimento. Quer chegar 4 profundidade deslocando-
se na superficie, navegando.

Talvez por isso mesmo valha a pena fixar, no quadro desta problemadtica,
um exercicio arqueolégico sobre o processo Serralves, da casa ao museu e do
museu a casa,® com o parque sempre em pano de fundo, até chegar a era da
sua plena existéncia online, a virtude do estado virtual. O mesmo ¢é dizer-se,
até chegar a um estddio de desenvolvimento da Rede em que esta, na sua
condi¢ao de meio aberto, cativa, mais do que usos e utilizagoes, sujeitos
interessados em realizagdes artisticas, indo para 14 de um mero instrumento
de difusdo. Tese defendida entre outros por Derrick de Kerckhove jd em
1995 7: “A verdadeira natureza da Rede ¢ a de agir como um férum para
a memoria e imaginagao colectivas, praticadas por diferentes grupos, de
diferentes formas, em tempo real prolongado” (Kerckhove, 1999, 60).

1. 1. A ambiguidade institucional: entre moderno e

contemporaneo

E legitimo considerar que o projecto de Serralves resulta, entre outras
iniciativas, pretensoes e vontades, de uma série de exposi¢des, a maioria
delas tendo por espago de acolhimento o Museu Nacional Soares dos
Reis, que desempenhou uma fun¢io determinante no panorama das artes
pldsticas na cidade do Porto, no periodo subsequente ao 25 de Abril de
1974. Assim, uma das manifestacoes de maior relevo neste processo foi
um ciclo de exposi¢oes que teve lugar no Soares dos Reis, entre Junho e
Outubro de 1980 relativo a um “programa e elenco das obras do acervo

6 A actividade expositiva em Serralves inicia-se em Junho de 1987 com uma exposi¢io
intitulada “Artistas da Paula Cooper Gallery”, o espago era entio gerido por uma
“Comissio de Gestao da Quinta de Serralves”, uma espécie de comissdo instaladora. A
casa existente foi ligeiramente adaptada para a apresentagao de exposi¢oes. Entretanto com
a construcdo do museu a casa continua a desempenhar um papel importante em termos
de espago expositivo, com as suas caracteristicas art nouveau, que ¢ também uma forma de
lhe atribuir uma fun¢io na meméria do sitio e o acesso ptblico. Recentemente o museu e
todos o equipamentos passam a ser simplesmente designados por Serralves (especificando-
se consoante as dreas de programacio cada espaco), no sentido de reforgar a componente
de marca e retirar daf uma maior eficiéncia em termos de marketing cultural.

7 Numa conferéncia escrita para o Art Futura e posteriormente publicada no n°25-26
da Revista de Comunicagio e Linguagens com o titulo “Arte na Rede ¢ Comunidades
Virtuais”.
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do Museu Nacional de arte Moderna ou nele integrdveis™.® Logo aqui se
estabelece alguma ambiguidade entre moderno e contemporineo, o que
se deve essencialmente a uma designacio oficial, mas também a opgoes
estéticas e programdticas, enfim, a uma concepgao da arte portuguesa e as
interpretacoes da histéria oficial (ou oficiosa) que a consagra. Isso mesmo
se verifica através de uma pequena nota da autoria de José-Augusto Franga
publicada no catdlogo °, que expunha como principal argumento para a
criagao deste museu a “descentralizagao”.

Este projecto entio a arrancar haveria de definir-se em confronto
com o Museu de Arte Contemporinea. Este tltimo fora criado em 1911,
surgiu no contexto da I Republica e nesse momento histérico-cultural a
sua fun¢ao implicava a dignificagdo da arte do século XIX e de muitas
das suas concepgdes transformadoras. Os modernismos, com a sua energia
vanguardista e o radicalismo de propostas, que condenavam a arte e
apelavam a sua morte dadaista, uma vez que a viam na dependéncia de
um reconhecimento candnico, abriram naturalmente caminho a uma outra
ideia de contemporaneo.

Na segunda metade do século XX, um relatério sobre o Museu de
Arte Contemporinea elaborado no 4mbito do entao Instituto Portugués
do Patriménio Cultural procura dar uma nova organizagio as colecgoes,
através de um levantamento de pegas inventariadas e dispersas em diversas
institui¢oes (como os paldcios da Ajuda e de Queluz, assim como no Paldcio
da Cidadela de Cascais, onde estava recolhida a maioria quantidade das
pecas). Este documento, através de uma andlise qualitativa e quantitativa
dispensada aos nucleos roméntico, ao primeiro, segundo e terceiro
naturalismo, ao nicleo do modernismo, ao nicleo de arte contemporinea,

8 Este trabalho foi fundamentalmente levado a cabo por um “Centro de Arte
Contemporinea” que funcionava no Museu Soares dos Reis, dirigido por Fernando Pernes
(1936-2010), um critico de arte que se veio a radicar no Porto e que entre 1987 ¢ 1996
foi director artistico da Fundagao de Serralves, nunca tendo ocupado fungoes de director
do museu.

9  Programa e elenco das obras do acervo do Museu Nacional de Arte Moderna ou nele
integrdveis, catdlogo do ciclo de exposicoes apresentadas no Museu Nacional Soares dos
Reis, Porto, 1980

10 Museu Nacional de Arte Contemporanea, Relatério elaborado por Raquel Henriques
da Silva, Maria d”Aires Silveira, Maria do Carmo Sabido e Maria Joao Ortigao de Oliveira,
para o Instituto Portugués do Patriménio Cultural, Secretaria de Estado da Cultura,
Presidéncia do Conselho de Ministros, edi¢io policopiada pp.129, Lisboa 1989.
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assim como um denominado nucleo de “arte de estrangeiros”, assinala
também a importincia da realizagido de trabalhos de investigagao
determinantes para a clarificacio do panorama cultural do pais e sua
consequente organiza¢ao museoldgica.

A dado passo, o documento destaca, justamente a propdsito do nicleo
contemporaneo “a dificuldade de avaliagio objectiva de uma época tao
préxima, a falibilidade de juizos criticos e estéticos; a indispensabilidade
da passagem do tempo que serena entusiasmos e atenua radicalismos”."
A apreciagao deste nicleo (“bastante disperso”) regista 242 obras de 110
artistas, considerando-o “pouco homogéneo” e “nao muito relevante em
termos de Histéria da Arte Portuguesa”. '* Para se ter uma sumdria ideia
da fragilidade do conjunto de obras passiveis de dar testemunho da arte
contemporanea portuguesa, referia-se que na década de 50 tiveram lugar
as aquisi¢oes com maior alcance estético, numa altura em que o museu
era dirigido por Diogo de Macedo. Nos anos 60, o periodo em que a arte
portuguesa conheceu um maior dinamismo, e em que se comegam a sentir
os efeitos da existéncia de um mercado a nossa escala, a0 mesmo tempo que
se evidenciam os beneficios da politica bolsista levada a cabo da Fundagao
Calouste Gulbenkian, o Museu nacional de Arte Contemporinea, entao
dirigido por Eduardo Malta, permanece alheado de todos esses fenémenos
e nao se regista qualquer aquisi¢ao significativa.

Nas décadas de 70 e 80 do século passado, o ritmo de aquisi¢oes pode ji
ser considerado numeroso, mas a auséncia de critérios é notéria. “Auséncias
flagrantes” envolvem artistas importantes da denominada “Escola do Porto”
(Fernando Lanhas, pioneiro do abstraccionismo em Portugal, por exemplo),
a0 mesmo tempo que se percebe um total desfasamento relativamente a
geracdo na década de 80, a qual veio a alterar o rumo e até o “destino”
da arte portuguesa. Desde logo através de processos de internacionalizagao
com manifesto impacto na transmissio de valores ligados a uma redefinigao
do acto estético, caracterizada por um recentramento na figura de autoria,
pela valoriza¢io simbélica da produgiao material do artista e por um
abandono das preocupagées de legitimacio ideoldgica. A geragio dos anos
80 soube procurar novos caminhos em direcgao a universalidade, no que foi
favorecida por um interesse cultural pelas periferias, entre as quais Portugal
naturalmente se incluia (e ainda se inclui). Em suma, trata-se de entender

11 Idem, p. 52
12 Idem, ibidem
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“o desenvolvimento dos diferentes momentos da produgao artistica como
testemunhos/expressoes de sucessivos/ciclicos ajustamentos formais e
estéticos, em relagio complexa com as variagoes dos valores, percursos e
registos individuais e colectivos”. '?

Diante deste panorama, o relatério sobre o Museu Nacional de
Arte Contemporinea sugeria precisamente a saida do nicleo de arte
contemporanea, por este nio ser capaz de “ocupar um lugar dinAmico no
todo da colecgao”, situagio contrastante com o que ocorria com o nucleo
do Modernismo. Isto nio obstante a existéncia de pecas consideradas de
qualidade, mas que no fundo estavam desarticuladas de uma légica de
colecgao. Outro aspecto a ter em conta prende-se com o facto de em Lisboa
existirem j4 na altura vdrios espacos vocacionados para a apresentagio
de produgio contemporinea, com destaque para a Fundacio Calouste
Gulbenkian e o seu centro de Arte Moderna. Em suma, o relatério sugeria
que “as obras mais qualificadas do nicleo poderiam ser canalizadas para o
MNAM - Casa de Serralves, outras seriam eventualmente cedidas a museus

regionais ou a colecgbes municipais”. '

1.2.Evitar sobreposi¢oes: uma identidade multidisciplinar

Ao pesquisarmos as obras de arte que pudessem servir de base e
fundamento ao Museu Nacional de Arte Moderna encontramos diferentes
proveniéncias e origens, mas nas op¢des do Centro de Arte Contemporinea
do Porto em 1980 nio ¢ feita qualquer referéncia a obras originalmente
integradas no nucleo contemporineo do Museu Nacional de Arte
Contemporanea. Seria necessrio aguardar quase uma década para essa
hipétese ser equacionada. A lista de obras de arte que fundamenta a criagao

13 Ver a propésito Arte Contemporinea Portuguesa, da autoria de Alexandre Melo e
Jodo Pinharanda, dois criticos que entdo estabeleceram fundamentalmente em Lisboa
lagos com vdrios protagonistas da geracio dos anos 80. Esta obra, vista a esta distAncia, ¢
um documento do espirito de grupo e dos valores promovidos por esta geragio. Trata-se
praticamente de uma edi¢do de autor, viabilizada por vdrios apoios institucionais e de
galerias. Lisboa, 1986. A frase citada ¢ significativa de um sentido gregdrio e denota uma
visdo tdctica de afirmacio geracional, e pode ser lida no primeiro pardgrafo deste livro, p.5.

14 Museu Nacional de Arte Contemporanea, Relatério elaborado por Raquel Henriques
da silva, Maria d"Aires Silveira, Maria do Carmo Sabido e Maria Jodo Ortigio de Oliveira,
para o Instituto Portugués do patriménio Cultural, Secretaria de Estado da Cultura,
Presidéncia do Conselho de Ministros, edigao policopiada pp.129, Lisboa 1989, pp.74-75
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de um museu no Porto" faz referéncia a um conjunto de obras adquiridas
especificamente para esse efeito, a obras do Estado (mas nio ¢ explicita a
sua localizagdo), a obras integradas na colecgao do Museu Nacional Soares
dos Reis (e que ali acabaram por permanecer), a obras da “Colec¢io da
Uniao de Bancos Portugueses” e a obra gréfica doada pelo galerista Manuel
de Brito. Em suma, uma escassa quantidade de pecas de valor desigual,
embora com alguns nomes fundamentais. No programa que procurava a
anunciar a urgéncia de um museu de arte moderna no pais e localizado no
Porto podia ler-se:
O Museu Nacional de Arte Moderna ¢é essencialmente destinado a
reunido de importantes obras esclarecedoras do processo evolutivo da
arte portuguesa desde o inicio do século XX, bem como a uma actividade
impulsionadora da vida artistica local e nacional, conotada com
informacio sobre o panorama estético internacional”. ¢

Hoje a questao de um Museu Nacional de Arte Moderna estd claramente
ultrapassada; para isso muito contribuiu o facto de Serralves se ter tornado
numa instituigao cultural multidisciplinar que comporta diferentes atitudes
revelando capacidade para atrair diversos tipos de publicos e promover
uma identidade assente num ambiente que se personaliza numa interacgo
entre programagao de exposigoes, espectdculos, coléquios, filmes e um
ecossistema assente na dialéctica paisagem-arquitectura.

Por outro lado, no plano de uma discussao nacional, a cria¢ao do
Museu do Chiado em Lisboa, inaugurado em 1994, assumindo plenamente
a condi¢ao e vocacio de Museu Nacional de Arte Contemporinea, também
contribuiu para ultrapassar um impasse que ameagava torna-se estéril. Jean
Michel Wilmotte, arquitecto francés responsdvel por algumas das novas
dreas do Louvre foi o autor do projecto do Chiado. O que devia expor
o museu era a questdo levantada no inicio da década de 90. Aprofundar
o estudo de Eduardo Viana, figura chave do nosso modernismo entao
ainda pouco conhecida (a quem foi também dedicada uma importante

15 Ver Programa e elenco das obras do acervo do Museu Nacional de Arte Moderna ou nele
integrdveis, catdlogo do ciclo de exposicoes apresentadas no Museu Nacional Soares dos
Reis, Porto, 1980.

16 Ver texto assinado por Fernando Pernes in Programa e elenco das obras do acervo
do Museu Nacional de arte Moderna ou nele integrdveis, catdlogo do ciclo de exposicoes
apresentadas no Museu Nacional Soares dos Reis, Porto, 1980
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exposi¢ao no 4mbito do festival Europdlia, em 1991 dedicado a Portugal),
ou organizar em sistema rotativo com base no acervo um panorama da arte
portuguesa desde o século XIX até 1940 eram alguns exemplos de uma
possivel resposta. A década de 40 como limite para o contemporineo deu
lugar a hesitacoes. Nessa altura, inicio da década de 90, o perfil de Serralves
nao estava ainda tracado. E hd mesmo quem acuse os responsdveis pela
respectiva Fundacio de “novo riquismo” por supostamente pretenderem os
primeiros modernistas para o Porto. 7 A ter acontecido, isso significava que
a coleccio do Serralves remontava ao primeiro modernismo e daria origem a
uma sobreposi¢ao com o projecto do Chiado. A alternativa seria a colecgao
do museu portuense partir justamente da terceira geragio modernista que
se afirmou na cidade, nomeadamente com artistas abstractos apresentados
pela primeira vez nas exposicoes dos grupos dos “Independentes” e neo-
realistas. O que ¢ facto é que Serralves acabou por superar esse tipo de
polémicas colocando a énfase numa colecgao e numa estratégia de exposigoes
tempordrias (inicialmente na casa e s6 depois no edificio do museu) que
privilegiam a data da criagio de Serralves, isto ¢, os anos 80.

O pontode partidade Serralves foi decididamente internacional, embora
com uma exposi¢ao (inaugurada em Junho de 1987) algo improvisada,

17 Ver a este proposito o artigo de Alexandre Pomar, jornalista e critico do semandrio
Expresso, na edi¢ao daquele periddico de 13 de Janeiro de 1990, pédg. 35 do caderno Actual
intitulado “O préximo MNAC”. Cinco anos depois, também em artigo no Expresso,
o mesmo critico e jornalista propunha a articulagio do projecto de Serralves, entdo
em vésperas de inicio da construgio do museu de Siza Vieira, com o organismo estatal
Instituto Portugués de Museus, esquecendo o significado a alcance de uma fundagao mista
e consequentemente o imprescindivel papel da iniciativa privada, e chegava ao ponto de
propor a “integracio de Serralves na rede nacional de museus”. A concluir, o autor do
artigo defende que Serralves afirme uma “conciliacio de vdrios e novos factores”, tendo
em conta a necessidade de proporcionar uma “programacio e divulgacio artistica capaz de
proporcionar uma informacio ainda inexistente sobre a modernidade histérica voltada para
a arte do presente ¢ do futuro”. O horizonte cronolégico da colecgio ainda nesta 6ptica,
que veio a ser contestada pela pritica do museu portuense, teria inicio aproximadamente
em 1945, de modo a dar sequéncia a0 Museu do Chiado. Ver a este respeito “Serralves:
ano decisivo” de Alexandre Pomar, Expresso, 28 de Janeiro de 1995, p. 5 Caderno Cultura.
A verdade também ¢ que o actual Museu Nacional de Arte Contemporanea, no Chiado,
Lisboa, prolonga as suas colecgoes até a primeira década do séc. XXI (com artistas como
Jodo Onofre ou Jodo Pedro Vale) e confere a devida importincia & geragio dos anos
80 (Sarmento, Cabrita Reis, entre outros). Serralves vive objectivamente de uma outra
identidade suportada por uma articulagio entre o nacional e o internacional em termos
de actualidade estética.
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com origem numa galeria, e ndo numa colaboragao com um museu, como
seria expectdvel. Uma dezena de artistas de primeiro plano que trabalhavam
com a nova-iorquina Paula Cooper Gallery, apresentam obras de pequena
dimensao, sem grande impacto. Tratava-se, em todo o caso, de um sinal
empenhado da necessidade de apresentar em Portugal producio pldstica
internacional de primeiro plano. Nomes essenciais do minimalismo norte-
americano, como Carl André ou Donald Judd, apareciam ao lado de outros
artistas focados em pesquisas sobre o suporte, a pigmentacio e a superficie,
ou poéticas centradas na vitalidade estrutural da representagao pléstica.
Robert Mangold, Alan Schields, Elizabeth Murray, Joel Shapiro, Linda
Benglis, davam disso mesmo testemunho, embora com pecas confinadas a
uma escala “doméstica’. Robert Gober e Jonathan Borofsky completavam o
elenco. O conjunto podia ser interpretado como uma amostra do panorama
da arte norte-americana dos anos 70. O texto de apresentagao da mostra,
depois de alertar para a diversidade criativa da década de 70, chama a
atengdo para o impacto de obras que pelas suas dimensées eram sobretudo
museaveis. Por ironia, o que chegou A casa de Serralves estava na situagao
inversa, mas nio deixava de ser um apontamento, que queria ser lido como
declaragao de intengoes. Talvez por isso o texto de apresentago salientava
a necessidade de o espectador “reparar que esta pequena exposicio ¢, afinal,
no seu género, modelar devido & noticia que nos traz de alguns bons artistas
americanos.”!®

Na perspectiva de se auto-interrogar, a Fundagao de Serralves
promoveu, em Novembro de 1990, um coldquio internacional focado
no museu como ‘novo destino da arte contemporinea” (organizado em
colaboragao com Centro Georges Pompidou e o Colégio Internacional
de Filosofia de Paris). Sem pretender fazer aqui um mapeamento das

19

questoes levantadas ", sublinham-se aspectos como a preocupagio em

18 Ver a apresentagio de Silvia Chic no catdlogo de “Artistas da Paula Cooper Gallery”,
Casa de Serralves, Porto, 1987.

19 DParticiparam cerca de duas dezenas e meia de conferencistas, entre historiadores,
criticos, programadores e curadores, arquitectos, da Europa e dos Estados Unidos,
abordando temas como exemplos de museus existentes, o ptblico dos museus, os novos
museus, o espaco do museu. Eduardo Lourenco fez uma conferéncia inaugural sobre
a Cultura Portuguesa e a Europa, Catherine David foi outra das oradoras na sessio de
abertura e falou sobre risco e responsabilidade no museu. Rui Mério Gongalves deteve-se
na relagdo entre a fun¢io do museu e a dimensao local, Elisabeth Caillet tratou o conceito
de museu como espaco de actuagio da arte. Eduardo Paz Barroso abordou a hipétese de
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considerar o museu enquanto criador de valor através de uma operacao de
separar objectos em fungao de critérios de valorizacao estética (Elisabeth
Caillet), ou as metamorfoses nas dindmicas de apresentacio e conservagao,
metaforicamente contraposta a saidas de emergéncia (Michel Deguy). Isto
¢, algo compardvel a um espaco de evacuacio, quando o sujeito depara
com uma situa¢do de claustrofobia intelectual, quando o pensamento se vé
condenado a premoni¢io de um enfraquecimento, e o sistema racional, na
sua matriz filoséfica, acaba ameacado.

Chris Dercon (entio director do Witte de With em Roterdiao, um
museu emergente dotado de grande originalidade) referiu-se & perspectiva
das entidades publicas e governamentais sobre o novo museu, encarando-o
como um sinal importante em termos de ambiente socioldgico,
economicamente rentdvel, positivista em termos de enquadramento
politico e internacional quanto 2 estratégia de comunicacio a adoptar. O
problema principal face a estes marcadores remete para uma permanente
procura de coeréncia. Curiosamente, estes parAimetros acabam por ser os que
balizam a actuagao de Serralves no presente. A titulo de exemplo, observe-
se a preocupagao com a notoriedade, a imagem e a lealdade dos publicos,
que num estudo recente se traduz num perfil de frequentadores na sua
maioria relativamente jovem com um nivel de escolaridade elevado, com
destaque para professores e estudantes (sendo os primeiros a profissao mais
representada num universo de frequentadores em que cerca de metade sao
trabalhadores por conta de outrem. *° Naturalmente que estes resultados
se traduzem num capital simbélico com capacidade para abastecer uma
considerdvel diferentes condi¢oes de negociagdo com actores, poderes
publicos e governamentais e outros interlocutores sociais.

Outra vertente importante, e que Serralves na sua escala e especificidade
veio a confirmar plenamente, ¢ a de que a ideia de arte ¢ a ideia do museu

um modelo museolégico portugués de arte contemporinea, Chris Dercon interrogou-se
sobre a relagdo entre o novo e o museu e José Luis Porfirio questionava a preferéncia pela
coleccio ou pela acgio num museu nacional de arte moderna. Rafael Moneo, Siza Vieira,
Peter Wilsom ou Italo Rota foram alguns dos arquitectos que abordaram a realizagio de
projectos para museus actuais. Foram mencionados apenas alguns dos intervenientes,
com o objectivo de documentar a extensio das questdes analisadas com o intuito de dar
contributos 2 criacio de um modelo original para Serralves.

20 Ver Serralves Estudo de Piblicos, com coordenacio cientifica de Carlos Melo Brito,
professor do Porto Business School, Universidade do Porto, Edi¢io da Fundacio de
Serralves, Porto, 2013. pp. 32-33.
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com capacidade para integrar a critica da instituicdo no seu préprio
mecanismo de desenvolvimento. Esta tese apresentada por Jean-Louis
Déotte envia ainda para a influéncia exercida pelo museu junto da opiniao
publica (mas terfamos que considerar fundamentalmente a existéncia de
uma opinido publica esclarecida), a reputagio dos artistas e o proprio
mercado da arte, sem esquecer que o museu exige uma dinimica em
permanente actualizagio sempre colocado em causa pelas préprias pegas
de arte que exibe. Uma vez mais, trata-se de um designio que tem sido até
a data plenamente cumprido por Serralves. Este tipo de questionamento é
reforcado pela natureza arquitecténica do museu, manifestando-se como
obra de arte em si, dialogante e conflituante com todas as outras obras,
a0 mesmo tempo que rejeita a versio do museu contentor. Estamos antes
perante uma hipétese de expansio, uma dilatagio do interior que, neste
caso, ¢ consagrada pela luz exterior, que entra por grandes janelas-quadros,
restituindo a plenitude a uma orginica de tipo dentro - fora. O dentro
projecta-se para além das paredes, externaliza-se (retendo desta palavra um
fulcro de ambiguidade que considera a opera¢ao empresarial de transferir).
Condigio obviamente amplificada mediante os itinerdrios que se podem
tragar na navegagio, através do site e nas opgoes multimédia. Estes recursos
estabelecem um confronto directo com uma afirma¢io de Jean-Louis
Déotte: “o museu de arte contemporinea ja nio ¢ o lugar do juizo estético
mas sim uma forma de julgar o conhecimento”. *!

1.3. O instantineo € pouco mais que o presente

O que falta com frequéncia na percepgao estética online, isto é, no modo
como se constréi umaideia daarte a partir das representagoes disponibilizadas
na internet, ¢ a memoria na sua lenta gestagao individual, ndo como mera
acumulagio, mas enquanto genealogia das prdticas, dos discursos, das
acgoes, o saber selectivo, enfim uma enciclopédia pessoal (Umberto Eco). A
estimulante ideia de Agamben (expressa designadamente numa conferéncia
que fez em Serralves) ** que considera a arte como desactivagao, isto é,
como uma suprema inoperatividade, constitui a condi¢io (politica) para

21 Esta citagio assim como as demais referéncias ao coléquio O Museu novo destino da arte
contemporinea, foram retiradas da edi¢ao policopiada com titulo homénimo, publicada
pela Fundacio de Serralves, Porto, 1990 pp.161. A citagio de J-L Déotte ¢ da p. 14.

22 Critica do Contemporineo, volume Politica, Fundacio de Serralves, Porto, 2007,

pp-35-45.
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que o sujeito se volte a apropriar de algo que perdeu. Tal conceito torna
premente a questao de saber se o consumo artistico equivale a uma
contaminagao, em rede, da mensagem artistica (ou de parte dela). Mas a
inoperatividade enquanto conceito pode também ser aplicado a uma critica
do imediatismo. Isto porque é através da arte que deixa de ser operativo um
certo optimismo comunicacional, em ultima andlise consubstanciado na
ilusdo de que tudo se pode encontrar na internet. A arte inclusive. Logo,
trata-se de tentar perceber a amplitude da contradigio entre a existéncia
de um museu de arte contemporinea e o risco do seu reconhecimento
social depender fundamentalmente da sua visibilidade online. O que, em
definitivo implicaria uma dissociagao da fruigao estética. Um site torna um
museu mais operativo e a arte menos inoperativa.

Mas observemos mais de perto o que nos diz Giorgio Agamben:

Se compararmos, como amitde me tem acontecido, a mdquina do poder
com uma mdquina para produzir governo, entao a gléria é aquilo que, na
politica como na teologia, assegura, em ultima instancia, o funcionamento
da mdquina. Ou seja, toma o lugar daquele vazio impensdvel que é a
inoperatividade do poder (...)” (Agamben, 2007:39-40).

Um dos aspectos relevantes da tese do fildsofo italiano é a de que o
vazio, quase por defini¢do ingoverndvel, é imprescindivel ao poder, uma
vez que a sua captura constitui a principal forma de gléria para esse mesmo
poder (idem, ibidem). E, ja agora, ao deixar bem claro que a inoperatividade
nao e sinénimo de inércia, de “nao - fazer” mas, para simplificar, permite
desmontar ?* todas as obras humanas, torna-se entao nitida a liberdade aqui
implicita.

A Eticade Espinosa cauciona, no pensamento de Agamben, esta suprema
liberdade que ¢ afinal a possibilidade cada ser humano se autocontemplar,
dando-se desse modo conta do poder que tem de agir, de escolher, ou
inversamente de nio optar por nenhuma dessas possibilidades. E por isso
que, para o autor, um poema tem a capacidade tnica de tornar a lingua
inoperativa, uma vez que lhe d4 um outro uso, nunca antes experimentado.
De fora ficam, como ¢é evidente, as fun¢oes tradicionais e comuns da lingua.
Por esse motivo, para o filésofo a arte implica uma reconfiguragio estética.
Dito de outro modo, nao se trata de uma realiza¢ao humana de tipo estético,
buscando a beleza, o sublime kantiano, ou mais contemporaneamente a

23  Agamben utiliza, a par do termo inoperatividade, a expressio desoeuvrement

(Agamben, 2007:43).
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discussao de todas essas categorias, passivel de encontrar uma ou outra vez
significados politicos: “A arte é em si prépria constitutivamente politica,
por ser uma operagao que torna inoperativo e que contempla os sentidos
e os gestos habituais dos homens e que, desta forma, os abre a um novo
possivel uso” (Agamben, 2007:45).

Propomos agora observar mais de perto as nogoes de mdquina e de uso.
O computador e os seus “derivados”, aquilo que vulgarmente designamos
por tecnologias da comunicagio, sio agora a mdquina por exceléncia
votada a uma usura que, as mais das vezes, fica por esgotar em todas as
suas possibilidades. Isto porque a tecnologia é também a miragem de um
rejuvenescimento perpétuo, alimentado por céleres e eficazes estratégias de
marketing. A légica do uso ¢ ultrapassada pela légica substitutiva. Nada
se utiliza verdadeiramente até ao fim, mas substitui-se por uma médquina
que permite novas utilizagées. O mais recente confunde-se com o mais
premente. E até as formas artisticas geradas em universos computacionais
se véem na obrigacdo de acompanhar esta espécie de ritmo. A mdquina,
na acepgao classicizante de engrenagem, equivale a um aparelhamento do
mundo pela técnica. Opera uma actualiza¢io do sujeito. Com a laicizagao
derivada da reprodutibilidade técnica formulada por Benjamin, o sucesso
confunde-se frequentemente com a gléria. E ter sucesso na sociedade
contemporanea implica nao deixar nenhum espago vazio, ocupar o méximo
de lugares possiveis, frequentar virtualmente sitios distantes uns dos outros
e paradoxalmente tornados préximos por um gesto tautolégico, por uma
retérica da competéncia.

Neste cendrio, um museu, ou um grande empreendimento cultural
comunica-se e apresenta-se como manifestagao do poder (de consentir os
meios de legitimacdo estética), embora a arte ficcionalize, no seu actual
descentramento, a destrui¢o e destitui¢io do poder. Ou como escreve
Ranciere (2010:45) ao produzir fic¢oes, a arte ocupa-se de “reagenciamentos
materiais dos signos e das imagens, das relacoes entre o que vemos e o que
dizemos, entre o que fazemos e o que podemos fazer”.

Ora, usar a mdquina para encontrar no size do museu o que ver, o que
fazer, escolher, é um pouco como ir ao encontro de uma palavra de ordem:
viva 0 museu em estado de site. Quando na realidade o museu de arte
contemporanea é um estado de sitio. Ea partir da sua desordem intrinseca, e
nao da sua esquematizagio no ecra e no design do seu organigrama web, que
o museu se afirma e confirma. Até que ponto o site é mimético em relagio
a0 museu, essa é a pergunta que devemos fazer. Ranciere chama a atengao
para a licdo de Platdo, no terceiro livro de A Repiiblica. A condenagao do
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mimético ndo tem exclusivamente a ver com a falsidade. As imagens sao
“perniciosas” porque mentem, querem ser como as coisas. Mas o que é
também condendvel é querer fazer duas coisas em simultineo. “O principio
da comunidade bem organizada é que cada um faga uma s6 coisa, a tinica
coisa para a qual a sua “natureza’ o destinou” (Raci¢re, 2010, 49). Claro
que sabemos que o size ndo é o museu. Mas até que ponto faz parte dele
e integra o seu ethos? Em sintese, a arte tem um lugar préprio, mas se esse
lugar é toda a sociedade, nem por isso 0 museu deixa de ser o incomum. O
que ndo ¢ exactamente a mesma coisa que uma excentricidade.

No estudo de publicos sobre Serralves*® conclui-se que “a rede de
contactos ¢ a forma mais relevante de obten¢io de informa¢io”. Quase
metade das pessoas inquiridas afirmavam que os amigos e conhecidos
eram a principal fonte de disponibilizacao da informagao. Mas também
se conclui que o size na internet merece destaque. Talvez resida nesta
combinagio entre o pessoal e o virtual parte da explicagao para o tipo de
éxito que este projecto alcangou. Afinal, num site nio é possivel exprimir
a geologia deste museu (e por certo de nenhum outro). Essa tarefa implica
uma hermenéutica individual, o trabalho de cada um.

2. Os sites institucionais enquanto instrumentos de comunicagiao

O mundo da publicidade online, apesar de relativamente recente,
apresenta possibilidades promocionais diversificadas (Daugherty & Reece,
2002; Yeshin, 2006), constituindo-se actualmente com um dos maiores
meios de comunicagio (Goodrich, 2011). A prépria defini¢do do conceito
de ‘publicidade on/ine’ é bastante abrangente, fazendo jus a complexidade do
meio, e incluindo antincios de texto de formato relativamente tradicional,
que surgem no ecri relacionados com contextos especificos resultantes de
pesquisas em motores de busca, banners estiticos ou animados com links
incorporados e elevado impacto visual, que invadem o ecra com graus
diferenciados de imprevisibilidade (pop-ups e pop-unders); dentro desta
designagao podemos mesmo incluir o préprio website do anunciante, que
se pode constituir como um formato promocional alargado.

Cada vez mais os sites se constituem, hoje em dia, como instrumentos
privilegiados da comunica¢io das empresas (Belch & Belch, 2004), seja de
forma isolada, seja como complemento as formas de divulgacao veiculadas

24 Idem, p.48
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pelos meios publicitdrios tradicionais (Wells ez a/, 1989; Hwang ez al,

2003). Essa pluralidade de propésitos e aplicacdes deriva directamente das

proprias caracteristicas da Internet enquanto meio de comunicagao:
[TThe internet is actually a hybrid of media. In part, iz is a communications
medium, allowing companies to create awareness, provide information,
and influence attitudes, as well as pursue other communications
objectives. But for some it is also a direct-response medium, allowing the
user to purchase and sell products through e-commerce. (Belch & Belch
1996: 492, itdlicos nossos)

Neste esfor¢o de comunicagao podemos referir objectivos mais vastos,
tais como um aumento da visibilidade da marca relativamente aos vérios
publicos que com ela interagem e que pretende atrair — ‘stakeholders’ - ou,
ainda, propésitos mais especificos como a publicidade a eventos especificos
ou a promogao de vendas através de uma loja virtual associada ao size em
questao.

Esta concomitancia de objectivos é, indubitavelmente, ttil no caso de
websites de marcas comerciais, que conseguem reunir num sé meio propostas
de visibilidade muito diversificadas que, habitualmente, dependeriam
fortemente de factores externos (limitacoes técnicas dos meios, hordrios
dedicados a pausas comerciais, restri¢des orcamentais) — conseguindo deste
modo ultrapassar o cardcter tendencialmente passivo da absor¢ao dessas
mesmas mensagens por parte dos seus publicos:

As a marketing communication medium, there are a number of ways

in which the web is different from other communications media. In

particular, approaches for grabbing the attention in traditional media

need to be reinterpreted in an environment in which the viewer only
sees what is on a small screen (...) In the digital age, consumers can mine

a variety of websites for the information they require when they require it.

Importantly, it is available when the consumer wants it, rather than when

the advertiser decides that second-tier media should be used (or when they

can afford it). Consumers approach the web in a number of different

ways, and exercise a variety of search strategies. The spectrum ranges from
attempting to locate a specific item (sometimes referred to as directed

or purposeful searching) through aimless or general ‘browsing’. (Yeshin,

2006, 371, itdlicos nossos)

No entanto, as vantagens apresentadas pelo meio online para o caso
de marcas com objectivos comerciais sao igualmente aprecidveis no caso
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de institui¢ces, nomeadamente de cariz cultural, que pretendam manter
um elevado grau de visibilidade junto dos seus publicos. Os imperativos
mercadolégicos que regem a actuagao das marcas comerciais aplicam-se,
cada vez mais, também as institui¢des de cariz cultural, numa altera¢io
de paradigma preconizada e posteriormente confirmada por Philip Kotler,
que apontou a coincidéncia de objectivos em algumas dreas de actividade
comercial e cultural, especialmente no que diz respeito a necessidade de
satisfagao das necessidades dos publicos (se entendermos ‘necessidades’ no
sentido mais lato). J4 em 1969, esta alteracio de entendimento daquilo
que ¢ a relagdo com os publicos nas instituigoes museoldgicas nos Estados
Unidos era descrita da seguinte forma:

Most museum directors interpret their primary responsibility as "the

proper preservation of an artistic heritage for posterity." As a result, for

many people museums are cold marble mausoleums that house miles

of relics that soon give way to yawns and tired feet. Although museum

attendance in the United States advances each year, a large number of

citizens are uninterested in museums. Is this indifference due to failure in

the manner of presenting what museums have to offer? (Kotler & Levy,

1969, 11)

Em 2005, numa reavaliagio do state-of-the-art no que diz respeito ao
alargamento das estratégias de marketing aos dominios até recentemente
intocdveis da arte, cultura e religiao, Kotler reafirma a validade (e até a
necessidade premente) da adopgao dessas técnicas, por vezes a revelia das
mentes mais tradicionais e conservadoras — verificando, igualmente, que
esse processo se encontrava, ji na altura, em plena expansio em diversas
entidades institucionais nos Estados Unidos, sendo os museus uma das
mais proeminentes:

As marketing language and concepts began to enter into each
of these domains, serious opposition emerged from the old guard.
Consider the following two domains: First, museums directors and staff
felt uncomfortable about introducing marketing talk in their discourse.
It smelled of commercialism and might pollute the sacredness of their
objects and missions. It had so little to do with beauty and art. (...).
Today, however, virtually every museum has a marketing person who is
responsible for attracting visitors, selling memberships, building an image
in the community, helping the development department, assisting the gift
shop, and improving the restaurant, public facilities, and signage. The Art
Institute of Chicago has spent the past two years developing a major study
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of how to incorporate stronger marketing into its organization to further
its organizational goals. (Kotler, 2005, 114)

Poderiamos acrescentar a esta constatagdo, sem grande margem de
erro, que o responsdvel de marketing (ou o seu equivalente) nas grandes
institui¢oes museoldgicas, hoje em dia, para além das tarefas supra citadas,
terd igualmente a seu cargo a concep¢io e manutencido de um website
do museu, onde vdrios objectivos — alguns anteriormente secunddrios e
acessorios para este tipo de institui¢do — s3o agora concretizados.

Tendo em conta as necessidades das instituicoes culturais nos dias
de hoje, é frequente assistirmos ao aparecimento de sites de elevada
complexidade (onde as necessidades de visibilidade e divulga¢ao coexistem),
maximizando as potencialidades do meio online, de modo a concretizar
a transmissio eficaz de uma imagem institucional coesa e coerente, que
seja percebida pelos publicos de um modo global e que se caracterize pela
simultaneidade da percepcio — algo que nem sempre é possivel através
do parcelamento e fragmentagio que habitualmente caracteriza os meios
de comunicacio tradicionais. A economia de recursos é, efectivamente,
uma importante mais-valia de um website bem construido e permite uma
concentracio de informacao simultaneamente dirigida a vdrios publicos de
forma ordenada e hierarquizada: tudo estd reunido num sé espago, que
o visitante explora a seu bel-prazer, de acordo com as suas necessidades e
interesses. A rigorosa segmentacao de informagao que ¢ exigida nos meios
tradicionais de acordo com a projeccio das necessidades de um qualquer
publico-alvo pode aqui ser transcendida, possibilitando a quem visita uma
margem aprecidvel de liberdade na escolha dos contetidos que visita e nos
caminhos que trilha para a eles aceder.

Esta liberdade de circulagao (iluséria, talvez) permite ultrapassar,
pelo menos aparentemente, a limita¢do das leituras que nos é imposta
pelas mensagens transmitidas nos meios de comunicagio tradicionais.
Efectivamente, as mensagens promocionaissao habitualmente condicionadas
pelas caracteristicas dos meios que as veiculam, e funcionam através
de estratégias de intrusdo, abordando os publicos de forma inesperada,
operando no paratexto e 4 margem dos discursos desejados e efectivamente
solicitados pelos publicos (Cook, 1992): a publicidade interrompe as nossas
actividades, for¢ando a criagao de pausas, frequentemente indesejadas, no
continuum da nossa interac¢io com o discurso que nos ocupa no momento.
Num site, é o utilizador que procura a informagao, indo deliberadamente ao
encontro dos lugares onde a pode encontrar, sendo talvez possivel propor,
deste modo, o site como local privilegiado de quem busca o conhecimento,
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constituindo-se, por esse motivo, como um espago de percursos sempre
multiplos e nunca repetidos, de pesquisas com um fito especifico ou de puro
diletantismo, interrogagdes que se prolongam até ao momento exacto da
nossa vontade — no fundo, a semelhanca dos caminhos vérios (tanto literal
como metaforicamente) que Serralves, enquanto local e museu, promete
a quem o visita. Um sie pode espelhar a experiéncia real de contacto
com a institui¢do — com a contrapartida, que em si mesmo acarreta uma
limitagao e um risco -, de que a percepgao da realidade da instituigao por
parte dos publicos pode, efectivamente, ser condicionada pela experiéncia
da navegacio no referido website (Kent ez a/, 2003).

2.1. O site de Serralves

Numa visita e exploragio do size da Fundagio de Serralves evidencia-se
a sua complexidade, jd aludida neste estudo, uma caracteristica expectdvel
tendo em consideragio a complexidade da prépria instituigio e a sua
natureza multifacetada, com diversas valéncias, projectos e servigos. Esta
diversificagdo, por um lado, e a inquestiondvel abrangéncia constante
neste site, por outro, nio parece, contudo, ameacar uma mancha grifica
ordenada e limpida: os multiplos separadores e as respectivas ramificagoes,
as vdrias janelas e dreas activas estao colocadas e organizadas de forma
nitida e coerente, sendo que a orienta¢do nos trajectos prosseguidos pelos
utilizadores, mediante a extensa rede de conexdes e subdivisoes, ¢ assegurada
por um sistema de marca¢io de vestigios (comummente designado pelo
termo breadcrumbs nos estudos sobre comunicagao online) e cujo objectivo
¢ o de facilitar ao utilizador um fécil retrocesso no 4mbito de um qualquer
percurso que tenha decidido explorar (Meméria, 2006).

Para uma observacio e andlise extensivas deste site, recorreremos
inicialmente a uma ponderagao dos factores tradicionais de auscultagao
deste tipo de recurso: o conceito criativo, o layout, elementos graficos
predominantes, designadamente cores, opgoes tipograficas e imagens (idem).
Atentar-se-4 também a aspectos relacionados com a navegacio, incluindo a
homepage e a organizagio dos menus disponibilizados, assim como os textos
adjacentes. Serd alvo de especial aten¢io a questao da interactividade do
site, uma vez que se trata de uma das principais caracteristicas oferecidas por
este meio, que o tornam especialmente atractivo, e também por se tratar
de um dos critérios fundamentais na andlise deste tipo de comunicagio,
numa tentativa de se aferir a existéncia de interactividade efectiva e, mais
propriamente, do cumprimento de uma fungao dialdgica por parte do site
em estudo, entendida como em Kent e Taylor, 2002: 31):
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The Web can be used to communicate directly with publics by offering
real time discussions, feedback loops, places to post comments, sources
for organizational information, and postings of organizational member
biographies and contact information. Through the commitment of
organizational resources and training, the Web can function dialogically
rather than monologically.

A aferigao deste elemento incidird sobre as relacoes que se estabelecem
entre os conteudos disponibilizados e a interacgao, as vdrias formas de
interacgio proporcionadas na navegacio do site e as préprias ferramentas,
pardmetros j4 utilizados em reflexdes e estudos dirigidos a institui¢oes com
fungoes andlogas (cf., por exemplo, Capriotti e Kuklinski, 2012) e que
permitem a verificagdo efectiva do didlogo estabelecido entre as instituicoes
e os publicos através de instrumentos digitais disponibilizados para o efeito,
designadamente, sites, blogues e redes sociais.

2.1.1 O conceito criativo: composi¢do, elementos grdficos, imagens

A criagao de um website institucional envolve etapas, preocupagoes
e principios semelhantes aos que subjazem a concep¢io de outros
instrumentos de comunica¢io e que passam pelo estabelecimento de um
conceito criativo, ou seja, um tema, uma ideia agregadora, € mesmo um
compromisso estético que compreende os vdrios elementos gréficos que
farao parte da composigao visual do site. Quando se trata de uma instituigao
como Serralves, este conceito estara indissociavelmente relacionado com
uma imagem e percep¢do jd existentes e que decerto irao condicionar
algumas das opgoes tdcitas do conceito que ird informar a construgao e
planeamento do site.

Nio obstante a complexidade aludida e que resulta principalmente
da necessidade de incluir as multiplas valéncias e dados desta instituigao,
a verdade é que numa leitura mais imediata e que compreende apenas
aspectos de disposigao grafica - do seu webdesign — e da estrutura do site,
este apresenta um conceito de design simples, no sentido em que a mancha
grifica é composta por separadores graficamente pouco sofisticados, nao
s6 no que se refere as caracteristicas tipograficas, mas também no que diz
respeito a escolha de cores e as préprias variagoes, que apenas oscilam em
termos de tamanho, espessura e tonalidades, elas préprias também com
recurso a uma palete restrita. E esta palete constituida por tons brancos,
gradagoes de negros e cinzas, que confere igualmente coeréncia interna
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a pdgina do site de Serralves, um parimetro também relevante na andlise
deste instrumento de comunicag¢do. Estabelecem igualmente hierarquias na
informagao disponibilizada, guiando o navegador da pdgina por entre os
separadores mais proeminentes — dada a sua espessura, dimensao e cor mais
escura — e as suas ramificacoes. Mais ainda, esta modicidade cromdtica,
faz sobressair as imagens e banners que se vao sucedendo e que adquirem
visibilidade nio s6 pelas diferencas nas tonalidades que exibem, mas
também pelo seu cardcter dindmico.

Para além de assegurar legibilidade, com a utilizagio de fontes e
opgdes tipograficas simples, esta sobriedade parece ir ao encontro do
conceito que informa todos os espagos disponibilizados pela Fundacao,
do Museu de Arte Contemporinea, a Casa, espacos de lazer e exteriores.
Esta simplicidade nos contornos é, assim, espelhada na comunicagio
digital, que reflecte igualmente, através do agrupamento de informagio, a
polivaléncia da instituicio e a comunhio num mesmo espago de diversas
experiéncias, oferta artistica e entretenimento. Ou seja, tal como no espaco
Serralves, os pablicos podem aceder tanto ao convivio com a natureza e a
ciéncia, como ao mundo da arte, nas suas multiplas manifestagoes, ou ao
dominio da educacio e da reflexao através de actividades, eventos, didlogos
e conferéncias, também o navegador do site se vé de imediato confrontado
com essa convivéncia, através do agrupamento de informagio e contetidos
alusivos as variadas valéncias disponibilizadas em Serralves: para além dos
separadores de cardcter informativo — a ‘agenda’, o ‘multimédia’, ‘visitar’ e
‘loja’ — tem igualmente acesso as possibilidades que se lhe oferecem e que
derivam da polivaléncia jé mencionada, tais como a Funda¢io, o Museu
(e a casa), o Parque, a Educagdo, a Reflexdo e as Industrias Criativas, e,
concomitantemente, as janelas com imagens dos principais eventos, entre
outros. Os textos ai disponibilizados, em caixas nitidamente delimitadas,
poderao vir nao s6 sob a forma de texto propriamente dito, mas também
sob a forma fotogrifica e video (no separador ‘Multimédia’), sendo que
se trata de uma espécie de arquivo ou repositério da Fundagio, por se
tratar, mais do que uma forma de proporcionar entretenimento, um meio
de disponibilizagao de informagio em vdrios formatos, constituindo, ao
mesmo tempo que permitem a experiéncia de visualizagao de exposigoes,
actuagoes, conferéncias, entre outros, um meio de divulgagao dos diferentes
eventos e actividades.

Este espago de confronto e, simultaneamente, contubérnio, do simples,
mas complexo, do sébrio, mas multiplice, do aprumado, mas sinuoso
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parece, assim, constituir-se como o reflexo deste espago virtual, permitindo
aos seus utilizadores uma navegacio extensa, mas firmemente delineada.

2.1.2 Navegagiio

Os aspectos relacionados com a navegacio do size prendem-se
particularmente com uma estrutura e rotas que vao estipular a forma
como os utilizadores do site vao percorré-lo e aceder a informagao e/ou
propostas disponibilizadas. Destarte, compreende-se nesta fase da andlise a
forma como estd organizada a homepage, que, pelo papel que desempenha,
se apresenta como um elemento que requer especial atengio: trata-se do
alojamento do sistema central de navegacio e da constitui¢ao do ambiente
conceptual criado (cf., por exemplo, Landa, 2010).

A homepage do site de Serralves parece ir ao encontro das principais
premissas estabelecidas por especialistas e estudiosos da comunicagao on-
line. Ou seja, estd organizada com o habitual sistema de leitura em ‘F’,
implicando movimentos horizontais da esquerda paraa direita ea ramificagao
dos contetidos verticalmente, com um padrio de posicionamento comum
nas convencoes do desenho de interfaces (Memdria, 2006): a marca
‘Serralves’ alinhada a esquerda e a opgao de busca, do lado superior direito.
Contém igualmente a barra horizontal de navegacio global, ou seja, a
que contém as grandes categorias, sendo que possui duas dessas barras,
possivelmente como resultado da pluralidade de valéncias oferecidas em
Serralves. Dos separadores principais destas barras derivam verticalmente
os blocos verticais de navegacio, uma drvore complexa que, como ji foi
referido, mantém os roteiros seguidos através do sistema de breadcrumbs,
possibilitando ao utilizador avangos e recuos sem grande dispersao. A drea
central estd atribuida, como habitualmente, ao contetido global principal,
disposto de forma dinimica, de modo a abranger todas as actividades
disponiveis. Relega para rodapé as seccoes secunddrias e algumas que se
repetem acima, sendo que os textos secunddrios sdo frequentemente mais
extensos do que os da homepage, embora variem também de acordo com
o tipo de informa¢io que veiculam, mais uma vez em consonincia com
as indicagbes normalmente constantes na literatura referente a construgao
destes instrumentos de comunicag¢ao (Loranger & Nielsen, 2006; Memdria,
2000).

Trata-se, em suma, de uma composi¢io grifica que permite uma
utilizagao simples e intuitiva, com um menu estdtico e uma leitura da
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esquerda para a direita, exibindo a informacao nova a direita®® e fazendo
uso de elementos paratextuais, tais como o negrito, espessura e tamanho
dos caracteres tipograficos para hierarquizar a informagio e as diferentes

secgoes.
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Fig.1: Uma das possibilidades de visionamento da homepage do site de Serralves (em http://

www.serralves.pt/pt/, no dia 23 de Julho de 2013 as 00h08m)

25 Uma das principais formas de composi¢io visual das sociedades ocidentais ¢é
precisamente o esquema de disposicao dos elementos numa estrutura de esquerda — direita,
sendo que se coloca o que se considera como dado previamente adquirido 4 esquerda e
a nova informagio a direita, em conformidade com o nosso esquema de leitura e escrita

(Kress & van Leeuwen, 1996)
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2.1.3 Interactividade e didlogo

Tanto uma observagao en passant do website de Serralves como uma
andlise mais cuidada das suas caracteristicas especificas, tal como a que
levamos a cabo neste estudo, revela a observancia das regras tradicionais do
design deste tipo de formatos de comunicagio online. De facto, encontramo-
Nos neste caso perante um sife com caracteristicas estruturais cldssicas, com
percursos de leitura devidamente assinalados, com separadores claramente
definidos, facilitando a busca e a rdpida detecgao dos contetidos desejados.
A informagao sobre os eventos e exposigoes ¢ clara e detalhada, sendo a
sua forma de disponibilizacio atraente e apelativa, de acordo com os
ditames dos formatos promocionais: o espaco central da homepage vai
sendo sucessivamente ocupado com imagens relativas aos diversos eventos
que mobilizam as diferentes dreas do espaco museoldgico, com pequenas
frases de cariz informativo, que, apés um clique, dao lugar a textos mais
pormenorizados, com manchas graficas de maior densidade de contetidos,
j& destinados ao sector especifico do publico que se deixou seduzir pela
proposta inicial da combinagio imagem-texto.

Tal como vimos anteriormente, este formato indubitavelmente
cldssico, contido e supremamente elegante na sua concepgao e estruturagao
permite a visita, a contemplacio, a exploragio mais ou menos detalhada
— mas permitird, efectivamente, o didlogo e a interactividade que cada
vez mais se almeja nas propostas actuais de websites? Tendo em conta a
natureza dialdgica que se preconiza para a prépria vivéncia museoldégica
real, serd certamente desejdvel que a ela se associe um website que concretize
plenamente as suas potencialidades tecnoldgicas, de modo a permitir aos
seus publicos uma experiéncia plena de frui¢ao (nunca idéntica a vivéncia
real, certamente, mas vilida e gratificante na sua realidade alternativa), onde
a reac¢do ao que ¢ vivido possa igualmente ser tida em conta e integrada
na estrutura do préprio site, dando origem a um feedback alimentado por
essas mesmas respostas, € que se traduzird, em Ultima andlise, numa cada
vez maior adequacio dos contetidos as necessidades e desejos dos publicos.
No entanto, de uma forma geral, as pesquisas nesta drea apontam, ainda
hoje, um subaproveitamento das reais capacidades da Internet neste
dominio, estando muitos websites em fases relativamente incipientes e ainda
exploratdrias das suas potencialidades dialégicas: de facto, como veremos,
falta ainda concretizar o loop que, idealmente, permitird um feedback real,

atempado e eficaz por parte de quem frequenta o size (McAllistair-Spooner,
2009).



204  EDUARDO PAZ BARROSO / ELSA SIMOES LUCAS FREITAS / SANDRA GONCALVES TUNA

A questao do salto (loop) dialdgico tem ocupado seriamente tanto
os profissionais envolvidos na construgio de sites, como os estudos sobre
a comunicagdo empresarial e institucional, e, particularmente os que
se debrucam sobre o contributo e utilizagdo dos recursos digitais no
estabelecimento de relagbes com os publicos, tentando ultrapassar a
comunicagio unidireccional, ou monoldgica, e ir mais longe, criando um
didlogo efectivo com os mesmos. Esta preocupagio estd indubitavelmente
relacionada com uma alteragio no paradigma das préprias Relagoes
Publicas, designadamente a alteracio de uma énfase nesta actividade como
uma forma de gerir a comunica¢do, para uma énfase na mediagao, na
negocia¢ao, de relagoes (Kent & Taylor, 2002). Uma abordagem centrada
no didlogo, utilizando meios tornados possiveis pela Internet implica o
salto mencionado, tal como referem Kent & Taylor (1998: 325):

To create effective dialogic relationships with publics necessarily requires

just that: dialogue. Without a dialogic loop in Webbed communication,

Internet public relations becomes nothing more than a new monologic

communication medium, or a new marketing technology.

Propoem (Kent & Taylor, 1998), desta forma, um modelo a aplicar
a constru¢do de sites baseado em cinco principios fundamentais: o salto
dialégico (dialogic loop), que implica um didlogo bilateral, ou seja a
possibilidade de contacto da instituigao e, necessariamente, do feedback, o
que implica a existéncia de uma ferramenta de contacto directo e alguém
devidamente equipado para providenciar resposta em tempo Gtil; a utilidade
e relevincia da informagao, que se pretende devidamente hierarquizada e
facilitada de acordo com os interesses dos publicos; a producao da repetigao
de visitas — o regresso frequente 4 pdgina por parte dos utilizadores — e
que estd directamente associada a manuten¢io e actualizagio da pdgina,
mas que num modelo dialégico vai mais longe, ultrapassando este modo
unilateral, incluindo também interac¢iao através de ferramentas, como
FAQs (as questoes mais frequentes), féruns de discussio, entre outros; o
principio da facilidade da navegagio através de um interface intuitivo e
construido de acordo com as necessidades percebidas relativas aos publicos
visitantes; o quinto e Gltimo principio diz respeito & manuten¢io dos
utilizadores-visitantes, através da oferta de um ambiente digital atractivo e
que corresponda as suas necessidades e expectativas:

Sites should be dynamic enough to encourage all potential publics

to explore them, information rich enough to meet the needs of very
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diverse publics, and interactive enough to allow users to pursue further
informational issues and dialogic relationships. (Kent & Taylor, 1998:
330)

Uma aplicagio desta proposta ao website de Serralves permite antever
um cendrio propenso a criacio de um meio verdadeiramente dialégico: a
existéncia de um site com informacio direccionada para os seus publicos,
nao s6 em termos de relevincia, como de acessibilidade e hierarquizagao e
estrutura orientadas para uma navegagio intuitiva e proficua do ponto de
vista do utilizador. Alids, o zelo pelo estabelecimento de relagoes bilaterais
proficientes manifesta-se desde logo na condugido de estudos de publicos,
acessivel através do préprio site, e que revela nao s6 o perfil dos utilizadores
e as valéncias que procuram em Serralves, como também a percepgao destes
em relagao 2 comunicagio da instituigao, incluindo a fatia de publicos que
acedem a comunicagio estabelecida pela Internet, nomeadamente o site
(30,8%).

Esta clara percep¢io dos publicos evidencia-se na adequagio de
contetdos e estruturas disponibilizadas, o que parece indicar uma potencial
manutengio dos utilizadores deste meio e da repeticio das visitas. No
entanto, e muito embora exista uma sec¢io de FAQs no separador “Visitar’,
nao se verifica neste size uma sec¢ao prépria para a colocagio de questoes ¢ o
estabelecimento de um verdeiro didlogo interactivo. Assegura-se o regresso
do visitante e a possibilidade de direccionamento de informagao a la carte
através da disponibilizacao de envio da newsletter e de informagao especifica
para os utilizadores que subscrevam esta opgao. O didlogo em tempo real,
ou em tempo Gtil, parece relegado para outros instrumentos, tais como o
webmail que, de acordo com o estudo mencionado, colhe uma participagio
de 13% e o Facebook, que, apesar de ter uma presenga ainda incipiente em
termos estatisticos — 10% na fatia da comunica¢io — se encontra acessivel
no site no menu de rodapé, permitindo o contacto com a institui¢do. Nao
se ocupa este estudo da andlise do feedback institucional através desta rede
social, nem tao-pouco da sua actualizagio e manutengio de pdgina, mas
seria talvez proveitosa essa verificagio, permitindo apurar a existéncia de
um estimulo da func¢do e cardcter dialégico desta ferramenta, bem como
o seu contributo para o jd referido salto dialégico na comunicagio com os
publicos.

Muito embora nao se reflictam neste site algumas das conclusoes
apuradas por Capriotti & Kuklinski (2012) na anélise que realizaram sobre
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o estado da comunicag¢ao dialégica nos museus espanhdis, pois existe uma
manifesta preocupagio em adequar a comunicagao digital aos interesses
manifestados pelos pablicos, bem como uma nitida consideragao e inclusao
do que os publicos transmitem, o salto dialdgico efectivo estd ainda
constrangido pela auséncia de algumas ferramentas consideradas essenciais
neste modelo — como os féruns, locais de conversa¢io online, ferramentas
colaborativas conducentes a uma maior simetria nas relacoes dialdgicas.
Parece, contudo, também que o modelo comunicacional digital proposto
pela instituicdo estd longe da comunicagio unidireccional — ou monolégica
— uma vez que contempla j4 a maioria das ferramentas — como subscrigao
de newsletters, recepcao de informacio especifica, e disponibilizagao de
contactos electronicos em vdrias sec¢des — que a colocam num patamar
comunicacional ja muito satisfatério e condicente com os padroes actuais.

Conclusao

Nesta breve leitura de Serralves, museu real e size virtual, procurdmos
explorar os modos como os dois espagos se podem constituir e ser descobertos
pelos visitantes. Em consonincia com as exigéncias (contingéncias) da
contemporaneidade, Serralves adere aos ditames comunicacionais e
mesmo mercadoldgicos, através das novas plataformas digitais. Até que
ponto (cor)responderao os novos meios tecnoldgicos as reais necessidades
e idiossincrasias dos consumidores de cultura, publicos de eleicao desta
instituicao de Serralves?

Baudrillard, num texto do final do século passado, dizia que a realidade
se encontra no “auge”, apesar de mantermos a ilusao de que “o real é o que
falta mais”. A ansiedade provocada por este excesso de realidade jd nao
pode ser compensada pelo imagindrio, ao contrario daquilo que acontecia
quando enfrentdvamos um défice de real. “Tendo nés passado para além
do real, na realizacio virtual, guardamos a desagraddvel impressao de lhe
falhado o fim” (Baudrillard, 1996, 93). Permanecer no real parece ser agora
uma tarefa imprescindivel. Mas para além de todas as compensacoes, é
ainda o imagindrio que alimenta a nossa relagio com o real, através do
simbdlico. Um site até pode ser um vicio da linguagem museoldgica, um
vicio que s6 a performance do museu é capaz de evitar.
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