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0s seus resultados iniciais num estudo piloto litica. E considerada um mecanismo valioso
de meninas adolescentes. para a mobilizacao politica, uma vez que é
barata (ndo contando com os custos habitu-
ais relativos ao desigual acesso), da acesso
a vastos arquivos, facilita a comunicacao de
Nos anos mais recentes foi feita toda uma multi-direccionada, permite a troca de gran-
vasta pesquisa relativa as formas comn-a  des quantidades de informacao, é dificil de
terneté usada nos processos politicos. Al- censurar e é (teoricamente) instantanea. Por
gumas destas pesquisas exploram o impactaodas estas razGesirernetfoi amplamente
desta tecnologia nos processos politicos ins-adoptada pelos activistas que desejam parti-
titucionais (o crescimento da ‘e-politica’ vo- lhar ainformacéo politica, alargar redes e co-
tacaoonling etc.), enquanto que outras pen- ordenar accao directa.
sam o potencial desenvolvimento (ou mesmo Relativamente a questao de identidade, é
contracgdo) da esfera publica que esta formapreciso perguntar porque € que as pessoas se
de comunicacdo pode estar a gerar. Em-envolvem em actos politicamnline e, mais
bora a pesquisa sobre os processos politi-importante para o objectivo desta pesquisa,
COS mais vastos seja importante na formacdocomo o fazem. A gquestdo de sdraernet
da identidade politica, o enfoque das ques- de facto ‘cria’ novas comunidades politicas
tdes de identidade nesta seccao € sobre o usou transforma a natureza das interacgdes po-
da internet pelos activistas politicos, tanto liticas ainda é ardentemente debatida (Ver:
como individuos como parte de colectivos Axford 2001; Rodgers 1999). Apesar de to-
mais vastos. As estratégias de usindernet dos os melhores esforcos dos governos, das
por este grupo ajudam a demonstrar as rela-instituicées internacionais e das ONG’s para
cOes entre actividademline e offline e po- encorajar o uso danternet ndo ha provas
dem ajudar a construir estruturas de enqua-até hoje de que as pessoas de repente ‘se
dramento para andlise de outros utilizadorestornem’ politicas porque a informacdo so-
dainternet As analises do activismo politico bre questfes politicas se encontra disponivel
online neste caso referem-se as actividadesonline Como diz Dahlgren ‘deveriamos ter
de nao-elites — normalmente membros de or- atencdo a que o uso ddernetpara procurar
ganizagfes ndo-governativas e ‘actores’ poli- informagéao séria ou para compromisso poli-
ticos individuais (como Ihe tendem a chamar tico parece ser secundario’ (2001: 76)n&o
as disciplinas de Relagbes Internacionais e ha dados claros que indiguem um aumento
Ciéncia Politica). no ndimero das pessoas que possam ser con-
Muito do interesse no activismonline sideradas como politicamente activas desde
centrou-se no alcance transnacionalila  a introducéo danternet
ternete no crescimento da politica norma- As mensagens tendem a ser muito con-
tiva, conduzida por determinadas questdesfusas nesta questdo. Por um lado, os nu-
(issue-led politick A internet como tec- meros de activistas daternetidentificados
nologia que permite a troca de informacdo em estudos de pequena escala sugerem que
as escalas locais e globais, é entendida comadha uma percentagem semelhante de pessoas
uma ferramenta ideal para a participagcao po- se ocupa de activismo tanemline comoof-

2 Modelos de uso da internet
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fline (Ver: Tsagarousianou et al 1998). Isto  Os tedricos dos movimento sociais su-
€, ndo é provavel que nos tornemos ‘politi- gerem que ha duas formas-chave de moti-
cos’ nainternetse ndo o formos no ‘mundo var politicamente as pessoas: as redes exis-
real’ 2. No entanto, por outro lado, organi- tentes e os ‘choques morais’ (Ver: Rod-
zacdes como Amigos da Terra (Friends of gers, no prelo). As nossas redes existentes
the Earth, FOE) verificaram que cerca de oi- relacionam-se com os amigos, familia etc.,
tenta por cento do seu trafiomline provém com as pessoas com que nos misturamos e
de ndo-membros, sendo muito dele geradode quem somos mais proximos, aqueles que
por buscas gerais relativas a questdes ambitendem a interessar-se por questbes seme-
entais, mais que por uso explicito da URL Ihantes e ter pontos de vista semelhantes. Os
FoE (Ver: Rodgers 200Dnling). Nao é po-  ‘choques morais’ relacionam-se com gran-
rém claro se este grupo de utilizadoresrde  des acontecimentos que nos incitam a acgao,
ternetse converte da observacéo casual emde que o desastre de Chernobyl e a introdu-
activismoonline embora muitas ONG’s es- ¢&o de alimentos geneticamente modificados
tejam a desenvolver estratégias para promo-na Europa sdo dois exemplos que criaram
ver esta transferéncia de estatuto de observa-consciéncia publica e mobilizaram as pes-
dor para activista (ibid.; Wartenkin 2001). soas para ‘agir politicamente’. Um ou ambos
O que é claro na formacéo e consolidacdo estes factores tendera a levar uma percenta-
de grupos activistasnlineé que ha paralelos gem bastante pequena de pessoas a alguma
entre redes sociais pré-existentes e os forunforma de actividade politica, muita da qual
electrénicos nos quais as pessoas escolhenocorre agoraonline Uma vez mais, € im-
participar. Quer dizer, 0 mundmnline para portante notar que isto ndo assinala necessa-
0s activistas politicos ndo é necessariamenteriamente um aumento de activismo politico
muito diferente doffline em termos de inte- e pode representar um simples deslocamento
resses e redes. Assim, 0s activistas procuramde uma arena para outra (por exemplo, uma
‘sites que |hes proporcionem informacdo reducao na correspondéncia para os politicos
sobre questdes actuais no campo — seja de di€ um aumento das peticoesline).
reitos humanos, ambiente, anti-capitalismo, O que nds vemos no uso ddernetcomo
genética, etc. - e como lhes podem respon-ferramenta politica € uma forma do que
der. Os activistas individuais comecam fre- poderiamos designar por ‘identidade pre-
guentemente por encontrar informacéo sobrefigurada’, revestida, claro, das muitas outras
um tépico particular e depois ligam-se a re- caracteristicas da construcdo da identidade.
des mais vastas onde as ONG’s usam umaAs dimensdes politicas da identidade indivi-
série de estratégias para a encorajar partici-dual e colectiva ndo sao formadas pelar-
pacéo politica por ‘lobbying’, ‘networking’ net o que nds vemos é “provas de que esta
e accao directa. Estas estratégias incluem fa-em desenvolvimento uma extensao de comu-
cilidades interactivas como abaixo-assinados nidades ja-existentes” (Rodgers, no prelo).
onling, contactoemailcom os representan- Podemos ver isto a rela¢cao entre os mundos
tes politicos e parlamentares, guias para di- off e onlineonde as redes da ‘vida real’ tém
ferentes tipos de activismo, ‘links’ a organi- impacto nas praticas ‘virtuais’. Assim, 0s
zacoes semelhantes etc.. activistas ambientais, frequentemente desen-
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volvendo os seus interesses em redes sociaipara o estudo de meninas adolescentes e do
existentes, sdo tao interessados no ambienteseu uso danternet Em primeiro lugar, em-
off comoonline Da mesma forma, um cho- bora haja mdultiplas dimensdes na constru-
gue moral como um derrame de 6leo con- ¢éo da identidade, pode considerar-se a no-
taminante gerara um nivel semelhante com- ¢éo lata de ‘identidade politica’ semelhante
promisso politico tantonline comooffline tanto para o individuo como actor politico

Onde, no entanto, talveziaternetdifira como para as organizagdes e colectivos com
do mundo ‘real’, é nas oportunidades dispo- quem interagem. Nesse sentido, ‘ambien-
niveis para focar certos aspectos de uma de-talismo’ é sensivelmente 0 mesmo conceito
terminada questdo (por exemplo, os direitos tanto para um activista individual como para
humanos das mulheres ou os direitos huma-uma ONG ambiental, questao a que voltare-
nos no Chile, mais que os direitos humanos mos quando virmos as formas como a ‘teena-
em geral) e para as organizagfes dirigirem egeness’ ‘ € definidanline Em segundo lu-
planearem accdemlinede segundo as suas gar, as redes pré-existentes sdo uma parte im-
agendas particulares. Assim, embora muito portante de identidade politica tamilocomo
uso dainternetseja (erradamente) percebido offline As acc¢bes politicas sdo socialmente
como tendo uma qualidade bastante aleaté-construidas eimternetpode ser uma rede in-
ria, ha de facto bastante estruturacdo do ac-fluente, mas nao representa necessariamente
tivismo onling particularmente quando a in- um papel causal no encorajamento da parti-
teractividade é encorajada. Por exemplo, oscipac¢éo politica. Em terceiro lugar, os cho-
E-abaixo-assinados ndo sao apenas um megues morais — considerados pelos tedricos
canismo a mao e simples para enviar men- dos movimento sociais como um gatilho po-
sagens aos politicos, sdo também uma ferra-tencial para compromisso politico — séo ge-
menta importante para criar um sentido de ralmente (talvez hoje quase sempre) induzi-
investimento numa actividade por parte do dos pelosmass media A relacdo entre os
utilizador dainternet Além disso, permi- media de massa e interactivos sdo neste as-
tem as organizacoes ter acesso aos utilizado{pecto importantes e as formas cada como in-
res para encorajar a participacédo adicional. fluenciam mutuamente o seu devem ser con-
Por exemplo, muitas ONG’s levam a cabo sideradas. Finalmente, é possivel identificar
algum activismanlinecom umemail ‘vocé algumas das estratégias usadas por actores
gostaria de fazer parte noutra ac¢gao?, numaexternos para moldar e promover o compro-
tentativa para induzir os activistas casuais a misso politico. Assim, embora identidade
envolverem-se mais de perto com a organiza- politica possa ser pré-figurada nao esta com-
¢cdo. Ha, com efeito, dois niveis de estrutura- pletamente dentro do controle dos utilizado-
¢ao no uso dinternet as escolhas dos indi- res individuais, uma vez que as organizacoes
viduos sobre 0 que procuram e as estratégiagrojectam os seussites para extrair certas
persuasivas dos locais d@stés que eles vi-  respostas.
sitam, pensados para encorajar o trabalho em
rede, a participagéo, o investimento, etc..

Ha varios ramos de ‘identidade politica’
manifestaonline que podem ser relevantes
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3 Construindo Identidades cos relativamente a conselhos directos — par-
ticularmente os que sao especificamente diri-
A ideia de identidades serem multifacetadas gidos aos adolescentes, o0 seu proprio grupo
e socialmente construidas, encontra-se bem-etario — uma vez que os consideram pater-
estabelecida nas ciéncias sociais. Os socid-nalistas e inventados por adultos mais velhos
logos Anthony Giddens e Ulrich Beck defen- que na verdade ndo entendem as suas vidas.
deram que todos os individuos nas socieda- A discusséo sobre conceitos individuais de
des ocidentais modernas tém que fazer esco4dentidade, ou sobre as actividades e experi-
Ihas de identidade e estilo de vida (Giddens éncias quotidianas é vista por alguns como
1991, 1992; Giddens & Pierson, 1998; Beck, um estudo a fazer apenas a um ‘nivel mi-
2002). E assim mesmo que as opg¢des prefe-cro’, num plano muito menos importante e
ridas de pessoas sejam bastante 6bvias e condiferente dos estudos ao ‘nivel macro’ da
vencionais ou limitadas dada a falta de re- politica e da sociedade. No entanto, como
cursos financeiros (ou culturais): temos que Giddens sugeriu, estes niveis estdo comple-
fazer escolhas sobre como nos apresentartamente entrelacados. A accdo humana e a
mMos e como viver as nossas vidas. O que estrutura social estdo em relacédo entre si, e
se pode dizer tanto dos ecologistas como € a repeticdo dos actos dos agentes individu-
dos ‘adolescentes’ (tal como de outros ‘gru- ais que reproduz a estrutura. Existe certa-
pos’) é que os estranhos podem considera-mente uma estrutura social estabelecida — na
los um grupo bastante directo e facilmente- forma de tradi¢des, instituicdes, cédigos mo-
definido (‘parecem ecologistas tipicos’) mas rais, e formas estabelecidos de fazer as coi-
para cada individuo incluiddentrodo termo  sas — mas isto também pode mudar quando
colectivo, a sua experiéncia, aparéncia e in- as pessoas as comeg¢am a ignorar, as substi-
teresses parecem ser unicos e distintivos. Ostuem, ou as reproduzem de uma forma di-
ecologistas ndo se importardo de ser colec-ferente (Giddens, 1984; Gauntlett, 2002a).
tivamente agrupados como tal, mas tambémAs accdes quotidianas reforcam e reprodu-
enfatizariam as suas préprias preocupacéeszem um conjunto de expectativas — e € este
e ideias particulares, as suas discordanciasconjunto deexpectativas das outras pessoas
as com certos outros tipos de ecologistas, que compdem a ‘social for¢a’ e a ‘estrutura
e as formas como isto se liga as suas pro-social’ de que falam os sociélogos. Como
prias experiéncias. No caso de adolescen-Giddens diz, ‘a sociedade sé tem forma, essa
tes, aos discursos dos adultos — e talvez dosforma s6 tem efeitos nas pessoas, na medida
pais em particular — pode ser conveniente em que a estrutura é produzida e reproduzida
considerar os ‘adolescentes’ como um grupo no que as pessoas fazem” (Giddens & Pier-
coerente com interesses ansiedades e preoson, 1998: 77). Assim, as identidades, em
cupacoes parecidas, (‘adolescentes tipicos’),vez de serem um ‘mero detalhe’, sdo centrais
mas 0s jovens normalmente véem-se, como aao estudo de sociedade, da comunicacao e da
maioria dos adultos, conindividuos distin-  cultura.
tos Eles interessam-se pelas sugestées so- Beck diz que nas sociedades Ocidentais
bre formas de viver avancadas pefoedia  modernas toda a gente quer ‘viver a sua pro-
populares, mas é provavel que sejam cépti- pria vida’, mas que esta €, ao mesmo tempo,
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‘uma vida experimental’ (2002: 26). Uma 4 Jovens meninas Online

vez que o mundo social ja ndo depende das _ _

suas tradigBes, toda a abordagem a vida, quef’ara esta fase de piloto do estudo, fizemos
aparentemente radical quer convencional, él9um trabalho de campo; a principal pes-
um pouco arriscada e precisa de ser traba-quisa deste tipo sera ampliada em futuras
lhada — alimentada, considerada e mantida,VerSﬁeS deste ensaio. Fizemos duas entrevis-
ou alterada. Porque as ‘receitas de vida e (@S de grupo décuscom um total de dezas-

esteredtipos de papel herdadas n&o funcio-seis meninas entre quinze e dezasseis anos,
nam’ (ibid), temos que construir 0s nossos com base numa escola secundaria em Leeds,

proprios padrées novos de ser, e — emboralnglaterra. As discussoes foram registradas
isto ndo seja uma das énfases de Beck — paf™M Minidisc para subsequente analise. An-
rece claro osnediapopulares tém que terum €S dos grupos decus as jovens completa-
papel neste processo. iAternet em parti- ~ am questionarios simples sobre o seu uso da
cular, oferece potencialmente oportunidades INt€rnete sobre as suas preferéncias. Apesar
para os jovens ‘experimentarem’ identidades d& muito reduzida escala desta pesquisa pre-
e estilos de vida. Oferece um acesso facil liminar, emergiram alguns temas claros, e es-
a4 comunicacdo com os outros, bem como as!€S resultados estdo em linha com outra pes-
ideias noswebsitessem exigir muito inves-  duisa a que recentemente procedemos com

timento, e com a seguranca de saber que hzdolescentes (por exemplo (_Baun_tlett,_ 2002a,
sempre disponivel um caminho de fuga facil 2002b). Os temas, que abaixo discutiremos,

(desligar). Nds procuramos ver se as meni- Sa0-
nas adolescentes que usavaintarnetpara uso dainternetcomo uma rede de amizades;
fins dessa experiéncia de identidade, e/ou seoutro uso da Rede para cultivar interesses
0 seu comportamentmlinepoderia ser ana-  €xistentes; e
lisado ou previsto de qualquer forma seme- uma abordagem selectiva e cautelosa a acti-
lhante aos estudos dos activistadine Ja  vidadeonline.
estabelecemos um problema potencial: o pa- Vale a pena notar que as jovens estavam
pel do ‘activista politico’ € relativamente fa- satisfeitas e bastante predispostas a falar so-
cil de definir em termos latos, e € uma forma bre ainternet Ao contrario de ha cinco ou
de identidade que € reconhecivel pelo pro- seis anos, quando a World Wide Web se tor-
prio individuo, aos grupos de que faz uma nava famosa mas era vista por muitos jovens
parte, e aos outros como académicos que ten-em Inglaterra como pouca apelativa e um in-
tam modelar o seu comportamerdaline teresse obcecado (Gauntlett, 2000), ou um
Havera alguma possibilidade de estudar a ac-interesse so6 para os homens (Harcourt, 2000,
tividade online de grupos sem forma Obvia e numerosas referéncias), as jovens de hoje —
de identidade colectiva ou fins comum, como pelo menos nesta amostra de classe-média—,
as meninas adolescentes, pela mesma persestavam completamente a vontade em falar
pectiva? sobre o uso danternetcomo um aspecto re-
gular e em grande parte desassombroso da
vida quotidiana. Elas falavam frequente-
mente na escola sobveebsitesnais recen-
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tes que tinham encontrado, e enviavam umaso Hotmail. Uma vez mais, em vez de
as outras emails de URL's que as atraiam (outer o equivalente contemporéneo dos ‘pen-
chocavam) particularmente. friends’ distantes, a maioria das jovens es-
crevia aos amigos da escola, embora varias
também mantivessem boas amizades com
pessoas conhecidas em férias, através de
Numa clara e pronunciada medidangernet emaile ‘chat’ online

era sobretudo usada por estas adolescentes Os adolescentes informaram que, numa
como um meio deomunicar com 0s amigos  curta medida, por vezes o seu circulo de ami-
Desde o seu comecoirgernettornou-se cé-  gos aumentara conhecendo ‘amigos de ami-
lebre como forma de unir actores geografi- gos’ onling, acrescentando-os & sua lista de
camente distantes — permitindo contactar a contactos; no entanto, uma vez mais, estes
longa distancia pessoas que raramente véenyeralmente seriam pessoas reconheciveis da
na ‘vida real’. Este ponto €, no entanto, de escola. Em termos de conhecer pessnas
pouca relevancia para as nossas adolescentine, o aspecto mais saliente do comporta-
tes, que passavam a maioria do teropbne  mento das adolescentes era o seu conserva-

comunicando com 0s mesmos amigos que dorismo cauteloso, abaixo discutido.
viam diariamente Era, assim, um meio de

manter, construir e consolidar redes de ami-
zade existentes.

O consenso no nosso gruposfdeusfoi As jovens adolescentes nos nossos griipos
gue o seu primeiro acto ao entalinecon- custambém usavam a Rede para diversao,
sistia em verificar o seu programa de men- para encontrar informacdo para as suas au-
sagens instantaneas, como o MSN Messen-las ou interesses pessoais, e (huma curta me-
ger ou AOL Messenger, para ver se 0os ami- dida) para fazer comprasnline Os seus
gos estavaronling tipica e idealmente, isso  sitesfavoritos que Ihes pedimos para listar
conduzia imediatamente a uma sessdo denos questionarios, eram frequentemente lo-
conversa. Embora a maioria dos livros so- cais que poderiam usar para comunicar com
bre ainternetestabeleca a conversacgéo- 0S amigos, como acima se diz (por exemplo,
line como uma forma de as pessoas brin- Hotmail, sitesde mensagens instantaneas e
carem com as suas apresentagoes de iden©2). Outrossitesde que gostavam incluia os
tidade para uma audiéncia de desconheci-das telenovelas, Uncle Bungle (uma jovem
dos ou outros distantes (por exemplo, Jones,banda local) e outras bandas populares, Bo-
1997, 1998; Slevin, 2000; Bell, 2001), estas red.com (umsite famoso de tolices), Leeds
adolescentesnline usavam o ‘chat’ como  United (clube de futebol local), varios mo-
forma de prolongar as oportunidades e con- tores de busca, e ‘qualqusite de [Wood],
tactar os amigos locais que, de forma, viam Brad [Pitt] ou Johnny Depp’. Tal como vi-
na maior parte dos dias na (e por vezes foramos que as adolescentes pretendiam comu-
da) escola. nicar com amigos ja-existentes, aqui vemos

As adolescentes também recolhiam os seuque querem a Rede para as informar so-
email de um site baseado na Rede como bre interesses ja-existentes. Aparte das no-

4.1 Ainternet como rede de amizade

4.2 Outros usos da Rede
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vidades oferecidas powebsitescomo Bo- veis; e que brincar com a Barbie é em parte
red.com, as adolescentes queriam apenas inuma rebelido contra ter que ser sempre uma
formacéao sobre os seus interesses estabelecimulher jovem sensata e bem-organizada. A
dos. Elas haviam usado a Rede para aumen-atrac¢cédo da Barbie parece ser pds-irénica: as
tar o seu conhecimento de algo encontrado meninas ndo querem ser a Barbie, mas tam-
no mundooffline (como uma banda particu- bém ndo estdo simplesmente a rir-se dela.
lar) mas disseram queiaternetndo as ti-  (Ver Rogers, 1999).
nham conduzido a interesses novos.

Perguntamos ao nosso grupo fdeusse
procuraram informac&o sobre icones femini-  Embora gostassem dite da Barbie, des-
nos de poder na Rede. Desde que se estabelinado a meninas mais jovens, as nossas en-
leceu a ideia de ‘girl power’ na cultura po- trevistadas ndo mostraram nenhum interesse
pular pelas Spice Girls em meados dos anosem sitesdestinados a ‘adolescentgr se
90, esta entusiastica nocédo pro-mulheres foi Certamente que essegesexistem: a me-
assumida e refeita de formas diferentes numadida que os fornecedores de contetdos co-
série de meios de comunicac&o, incluindo re- Merciais, e os publicitarios, reconheceram os
vistas (comdviore! e Cosmy9, filmes (como  NnUmeros de adolescentes que usamter-
osAnjos de CharlieTomb Raidee Resident  net foram lancados variosebsitesespecifi-
Evil), televisdo (com® Sexo e a Cidadee camente dirigidos a adolescentes. S6é den-
o trabalho de outros artistas pop cofes-  tro do Reino Unidos, ha muitosites diri-
tiny’s Child e Britney Spears (para uma dis- gidOS a ad0|escentes, incluindo Wickedco-
cussao aprofundada ver Gauntlett, 20023)_I0rs.com, Dubit.co.uk, Curve.com, and The
No entanto, as nossas participantes no grupoJunction (thej.net). A pertinente catego-
de focuspareciam n&o ter nenhum interesse fia do Yahoo (Sociedade e Cultura > Cul-
no ‘gir| power’ ou nos modelos femininos turas e Grupos > AdO'GSCQnteS) lista mui-
de ‘empowering’_ Embora permaneca possi_ tos mais. No entanto, nos N0OSsos grupos
vel que a existéncia destas ideias e imagensde focusverificamos que as jovens adoles-
na cultura popular possa ter tido alguma in- centes nao se identificaram com a etiqueta
fluencia nas jovens adolescentes, as nossagddolescente’, e mostraram pouco interesse
entrevistadas nado tinham procurado informa- N0 Materialonline dirigido ao seu (deno-
caoonlinesobre elas; nem tinham procurado Minado) grupo etario. Para as nossas en-
conselhos de carreira ou de saude dirigidos atrevistadas, elas eramdividuoscom inte-
jovens mulheres. Pelo contrario, temos que ressesparticulares, e ndo membros genéri-
notar que csiteda Barbie, a boneca de plas- €0s de um grupo chamado ‘jovens adoles-
tico da Mattel, primeiro produzida em 1959, centes’. Como acima se disse, elas tinham
era popular com o0s nossos gruposfaieus duvidas sobre a capacidade dos fornecedo-
a Barbie era vista como ‘fixe’, ‘doce’ e com res de conteddos daternetem reflectir os
roupas muito bonitas. (Podemos especularSeus interesses, e consideravam o material
que a atraccdo da Barbie estd no facto de sefara adolescentes paternalista, dirigindo-se-
algo com que as meninas cresceram — umalhes de uma forma que era demasiado ‘infan-
constante nas suas vidas complexas e mutalil’ para o seu grupo etario.
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4.3 Selectividade e precaucio bros de uma categoria particular demogra-
fica ou profissional. Embora a adolescéncia
De uma forma geral, as jovens adolescentesseja supostamente um tempo de experimen-
abordavam @nternetde uma maneira caute- tagéo de diferentes papéi&ersona as nos-
losa e selectiva. Ja referimos alguns exem- sas entrevistadas mostraram pouco interesse
plos disto: elas s6 comunicariamnlinecom  em fazé-lo ndnternet claramente, 0s seus

pessoas que ja conheciam, na escola ou emymigos e actividades da vida real eram-lhes
ferias (no maximo poderiam conversam- muito mais importantes.

line com um amigo de um amigo); e ten-

diam a leronlinecoisas sobre as quais ja co-

nheciam e gostavam. Em geral eram caute-5  estudo de caso: o Big Brother
losas ao fazer comprasiline receando que

os bens pudessem n&o chegar, ou de alguma website do programa de televisaBig
forma serem roubadas. Preferiam que 0sBrother era regularmente visitado por todas
seus trabalhos de casa e arevisao da informans meninas nos grupos decus O pro-
cao fosse feito a partir de fontes fidedignas grama, agora na sua terceira série no Reino
offline, como ossitesda BBC. A atitude dos  ynido, esteve na vanguarda da televisdo da
nossos grupos decuspara com as salas de ‘reglidade’, se assim se pode designar. Com
‘chat’ dainternet em particular, era enfatica: cerca de 7.8 milhdes de telespectadores, 0s
todas as tinham experimentado, mas agorangimeros s&o0 mais altos que em qualquer uma
evitavam-nas completamente: ‘sdo todos es-qas duas séries anteriores (Gunnell 2a02:
pertalhGes’ explicaram. As salas de ‘chat’ |ine) e ha uma significativa percentagem de
eram vistas como ambientes mal-educadoSenyolvimento multi-media por parte da au-
ruidosos, agressivos. N&o tinham qualquer digncia. Owebsitetem registado uma mé-
vontade de tentar conseguir saber qualquerdia de quatro milhdes de visitas por dia, com
coisa que nao soubessem ja numa sala demuitas pessoas que ficam durante cada vi-
‘chat’, e temiam que os outros ‘adolescentes’ sjta acsiteaté dez minutos, comparando com
onlinefossem afinal homens de meia-idade. 3 meédia habitual de dois minutos psite

As jovens adolescentes com que falamos (Watson-Smyth 2002online). A nossa pes-
eram, pois, entusiasticas utilizadorasida  quisa sugeriu que o fenOmerg Brother
ternet mas ainternetque elas usavam era era algo em que as jovens adolescentes ndo
seleccionada e muito estreitamente definidasé se envolviam, como de facto o faziam de
(embora individualmente tivessem os seus uma forma camplice. A maioria delas tinha
proprios interesses e preferéncias pessoais)visitado owebsitedo Big Brother antes do
Isto, naturalmente, ndo as torna muito di- primeiro programa da nova seérie ir para o
ferentes de outros utilizadores daternet ar, e tinha planeado envolver-se antes de sa-
— incluindo os ecologistas acima referidos, ber quais seriam as personagens participan-
mas também muitos outros individuos — que tes. Para isso, usaram as referéncias dos ou-
pretendem focar interesses particulares pré-tros medig como jornais, revistas e radio e
definidos, e ndo tem tempo a desperdicar pora cobertura televisiva anterior ao comeco da
websitesos pretende etiquetar como mem- série, juntando informacdo com antecedén-
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cia sobre a casa e sobre 0s seus ocupantes dom espectaculo puramente televisivo, mas
primeiro programa. como um evento ‘social’ e como uma ex-
Achavam owebsiteinteressante a varios periéncia multi-media. O uso daebsite
niveis. A area mais popular era a seccao depara recolha de informacéo e envolvimento
‘noticias’ que actualiza os movimentos dia- interactivo, de envio de mensagens para vo-
rios da casa. Para as que nao tinham televi-tar nas expulsées dos residentes e de en-
sao digital ou por satélite (e portanto emis- vio de mensagens instantaneas para discus-
sOes de 24 horas de dentro a casayeb- sfes com amigos eram todas parte do con-
siteera uma valiosa fonte de informacao so- junto de mediaque usavam para se envol-
bre os acontecimentos mais recentes. Tam-verem no programa e com 0s entusiastas da
bém eram populares a secc¢éo de ‘avaliacbes’'mesma categoria. Neste sentido, estavam a
onde as visitas ao local podem graduar os re-alargar as suas redes existentes, partilhando
sidentes numa escala de zero a dez, de ‘odeidnformacdo sobre o programa além das co-
mais que tudo’ a ‘amo profundamente’ e ver municacdes face-a-face. Além disso, esta-
0s respectivos graficos e quadros de popula-vam activamente empenhadas nos mecanis-
ridade. As jovens no entanto, ndo visitavam mos multi-plataforma que os emissores deste
as paginas de mexericos Big Brother, sa- tipo de programas procuram agora encorajar.
las dechat an6nimas onde os membros do A televisdo deste tipo (como muita televiséo
publico dédo as suas opinides sobre os resi-hoje) ndo tem simplesmente a ver com a ra-
dentes e suas actividades. Nem lhes inte-diodifusdo do programa, mas com a publici-
ressava particularmente wgbcastsla casa, dade, promovendo a interactividade e consti-
em grande parte porque ha agora um custotuindo um leque de diferentéspara induzir
de acesso, ao contrario do que aconteceu naparticipacdo da audiéncia.
primeiras duas sériés O elemento com menos éxito da multi-
O websitedo Big Brother pelas meninas plataforma, no tocante aos gruposfdeus
adolescentes que entrevistamos funcionava aera o elemento deay-per-view Estavam
varios niveis. Elas planearam, como grupo, dispostas a passar muito temgaline a ver
atraves discussdes tarff comoonling as-  a informacéo largamente baseada em texto
sistir ao programa e tinham construido um disponivel nowebsitemas expressaram in-
sentido de antecipacéo antes da série comedignac&o pelo facto de ser cobrada uma taxa
car. Algumas tinham organizado vigias ao
Big Brother para assistir ao primeiro episo- !David Gauntlett é professor de Comunicag&o So-
dio e tinham usado @vebsitecom antece- cial no Institute of Communications Studies, Univer-

N . ~ sidade de Leeds, UK. E autor Moving Experiences
déncia para recolher informacao de fundo.' (1995), Video Critical (1997), TV Living (with An-

Neste aspecto, estavam satisfeitas por parti-nette Hill, 1999)Media, Gender and Identit§2002),
cipar de um fendbmeno induzido por um meio e editor deWeb.Studie$2000, 2003). Produz The-
de comunicacdo de massas; sabiam dBigo  ory.org.uk, o website premiado sobre media, género
Brother Ihes estava a ser vendido mas sen- © identidade. Jayne Rodgers é professora de Comu-

tiam tinham ibilidade d it rnicagéolnternational no Institute of Communications
lam gue inham a possibiiidade de o aceita Studies, Universidade de Leeds, UK. E autora de, en-

ou nao. tre outras coisasSpatializing International Politics —
No entanto, ndo viam Big Brothercomo Analysing Activism on the Intern@Routledge 2003).
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pelowebcastinglo programa. Como atras se dividualizagdo pds-moderna dos adolescen-
disse, a experiéncia dmy-per-viewé con- tes (embora esta posicdo ndo seja, natural-
siderada um grande sucesso pelos emissomente, necessariamente superior). E neces-
res mas esta a passar ao lado desta audiénsaria mais pesquisa para estabelecer de que
cia particular, um importante mercado alvo. forma grupos diferentes de adolescentes de-
Até certo ponto, 0s emissores contrariaram terminam os seus interesses colectivos. E
os efeitos disto introduzindo votacdes por bastante possivel, por exemplo, que outros
mensagem de texto para as expulsdes. Em-grupos possam recusar completamente o fe-
bora as jovens adolescentes geralmente naamomeno deBig Brother ou possam néao ter
tenham acesso ao crédito para pagar acessgualquer interesse em usarirdernet para
online a servi¢os, muitas delas tém telemo- recolher informacgéo sobre tépicos das aulas.
veis e podem, além disso, envolver-se com o Como e porqué as redes de amizade particu-
programa por uma série de tecnologias dife- lares geram interesses colectivos especificos
rentes. (mesmo que procurando as suas preocupa-
cOes individuais) exige maior investigacao.

Ulrich Beck & Elisabeth Beck-Gernsheim
disseram que a sua teoria de individualiza-
Neste estudo limitado verificAmos que as jo- ¢ao ‘mostra como, a medida que a sociedade
vens adolescentes sdo altamente selectivasnoderna se desenvolve mais, se torna ques-
no seu uso danternete dirigem a sua aten- tionavel presumir que existem unidades co-
¢ao para um numero relativamente pequenolectivas de significado e de accdo. As te-
desitesque se prendem com 0S seus interes- orias sistémicas que assumem uma existén-
ses existentes, em particular, redes de ami-cia e reproducédo da independéncia social das
zade existentes. Anternetque elas véem accdes e pensamentos dos individuos estao
€ uma versado muito restrita que cautelosa- pois a perder conteddo de realidade’ (Beck
mente permitiram a si proprias aceder — em- & Beck-Gernsheim, 2002: 14). Correspon-
bora tenham vontade de ver nowitesque dentemente, verificAmos que a ideia de estu-
satisfazem para as suas proprias ideias e exdar meninas adolescentes implica uma con-
pectativas. Neste sentido, séo bastante semeeeptualizacdo de um grupo que os indivi-
lhantes aos utilizadores politicos activistas duos rejeitam: ndo lhes interessam os tex-
que também usam iaternetde uma forma  tos que se lhes dirigem como adolescentes,
centrada e deliberada para juntar informacéoe sentem-se desligadas dos discursos (como
sobre interesses existentes e estabelecer cone de ‘girl power’) que € suposto entusiasma-
tacto com um circulo relativamente fechado las sobre a sua feminilidade. No entanto, si-
de pessoas com interesses semelhantes.  multaneamente eles passam muito teimpo

Por outro lado, a auséncia de identidade line a conversar com pessoas do mesmo sexo
colectiva entre os adolescentes é bastantee idade semelhante, e sentem-se intimidadas
diferente da identidade partilhada mais ou pelaideia que de facto estes correspondentes
menos coerente de (alguns) grupos de ac-onlinepossam ser homens de meia-idade.
tivistas que parecem bizarros e antiquados Poderiamos portanto, sugerir que uma as-
guando comparados com a decisivamente in-sociacdo a pessoas conhecidas € o que estas

6 Algumas conclusdes
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adolescentes mais gostam. Ferozmente in-feridas ndo sao mais tipicastling que ‘of-
dividuais por um lado, o seu temmmline fline. Elas de facto mostram uma tendén-
€ passado a conversar com 0s amigos conhecia para partilhar informacao e procurar coi-
cidos e visitandevebsitesecomendados por sas que alargam as suas redes de amizade
amigos, fundados em torno de interesses par-mas estas conformam-se mais as nocdes de
tilhados com os amigos. Os interesses distin- si préprias como individuos e como elemen-
tivos sdo tolerados e vistos como um agra- tos de cadeias especificas que como catego-
davel marcador de individualidade, mas os ria genérica de ‘adolescente’, como definida
interesses partilhados sdo o que mantém opelos académicos, pais ou fornecedores de
grupo coesognlinee offline servicos denternet Embora seja possivel

Os adolescentes tratam as suas activida-antecipar onde um activista anti-capitalista
des nainternetcomo amplamente triviais e pode procurar material na rede, é menos
divertidas, mas ao mesmo tempo as suas co-claro o que procurariam as jovens adoles-
municagbe®nline servem um papel impor- centes individuais. O grupos decusneste
tante na manutencéo de redes de amizadegstudo identificaram claros gostos e recusas
um lugar para alimentar relacdes de amizadecolectivas, juntamente com o0s seus interes-
gue eles querem desenvolver no real mundo,ses individuais e especificos. Uma pesquisa
e como uma esfera na qual o sujeito pode sermais aprofundada, particularmente transcul-
construido e espelhado por referénciaedh-  tural e transnacional, poderia dar resultados
sitesparticulares que reflectem aspectos do bastante diferentes.
caracter individual que parecera atraente ou Finalmente, fica claro desta pesquisa que
estranho aos outros. Ha uma certa encena-as jovens adolescentes estudadas se sentem
¢do do sujeito, pelo uso de pseuddénimos fes-confortdveis com a tecnologia daternet
tivos e pela secreta hierarquia de contactose interagem com os materiais multi-media
online que podem ser revelados aos amigos com facilidade. Eles percorrem facilmente
mais intimos (mais altos na hierarquia). Por a televisdo, a imprensa (jornais e revis-
outro lado, as nossas entrevistadas ndo estatas), telemoveis énternet como fontes de
vam interessadas em criar identidadabne informagdo e como meios de partilha de
completamente imaginarias (que seria vistasideias e consolidacdo das suas amizades.
como um desperdicio de tempo) e normal- Livingstone s6 tem possivelmente parte
mente n&o tinham construido umamepage  da razdo ao sugerir que os joveh&inda
pessoal — uma encenacao muito mais expli-geralmente preferem passar tempo com 0s
cita do sujeito. seus amigos que com osedig usando os

E possivel concluir, entdo, que ha elemen- mediapara preencher as lacunas enfadonhas
tos da identidade das meninas adolescen-do seu quotidinao, obtendo assim algo em
tes que podem ser considerados como pré-comum para discutir com oS amigos ou ver
figurados e que sdo Obvios no seu uso dacom os pais’ (Livingstone 2002: 108). A
internet Ao contrario dos activistas poli- nossa pesquisa mostra que usant@rnetse
ticos, no entanto, estes aparecem ser auto{ornou uma caracteristica, pelo menos para
definidos e nao correspondem a definicbesestes grupos déocus de passar o tempo
externas. As ‘adolescentes tipicas’ atras re-com 0S com amigos e que as amizades
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online e offline funcionam de uma forma ford & Richard HugginsNew Media and Po-

interligada. litics, London/Thousand Oaks/New Dehli:
Sage, 1-29.
Notas Barrie Axford & Richard Huggins (2001),

1. O que constitui ‘informacéo séria’, na- New Media and Politics,London/Thousand
turalmente, € um ponto discutivel. Embora Oaks/New Dehli: Sage.
os temas politicos possam ser considerados Beck, Ulrich (2002), ‘A Life of One’s
‘ sério’, nés defenderiamos que as quest6esOwn in a Runaway World: Individualization,
importantes sado definidas pelos individuos e Globalization and Politics’, in Beck, Ulrich,
ndo sdo geradas externamente. (Se procura& Beck-Gernsheim, Elisabeth (2002pdi-
mos informacédo sobre o acteexyBrad Pitt, vidualization London: Sage.
tal é inerentemente nao-sério? Mas torna-se Beck, Ulrich, & Beck-Gernsheim, Eli-
sério se formos estudiosos do cinema? E ‘sé-sabeth (2002),Individualization London:
rio’ se nos sentirmos apaixonados pelo Brad Sage.

Pitt?) Dahlgren refere-se, presumimos, a t6- Bell, David (2001)An Introduction to Cy-
picos e temas politicos, e neste aspecto, elebercultures Routledge, London.

tem razdo: s6 uma pequena percentagem de Dahlgren, Peter (2001), ‘The Transfor-
buscas na internet é sobre topicos que pode-mation of Democracy?’, Axford, Barrie &
riam ser razoavelmente descritos como ‘po- Richard HugginsNew Media and Politics,
liticos’. London/Thousand Oaks/New Dehli: Sage,

2. Os termos ‘vida real’, ‘mundo virtual’, 64-88.
etc., sdo, claro, problematicos, uma vez que Gauntlett, David, ed. (2000)Yeb.Studies:
criam uma impressao de divisibilidade entre Rewiring Media Studies for the Digital Age
praticason e offline Eles aqui séo simples- London: Arnold.
mente usados como termos convenientes. Gauntlett, David (2002a)Media, Gender

3. O Channel 4 que difunde a versdo no and Identity: An IntroductionLondon: Rou-
Reino Unido do Big Brother, e a Endemol tledge.
que o produz, verificaram que a sua experi- Gauntlett, David (2002b), ‘More about
éncia na internet dpay-per-viewera rentd-  More!: The sexual language of young wo-
vel, com um nimero significativo de espec- men’s magazines’, on website to accompany
tadores que pagam pelo servico £10 por mésMedia, Gender and Identity: An Introduc-
(ver: Watson-Smyth 2002: online). tion, at www.theoryhead.com/gender.

4. Livingstone diz ‘criancas’ mas, como  Giddens, Anthony (1984)The Constitu-
0 seu estudo inclui as pessoas até dezassettion of SocietyCambridge: Polity.
anos de idade (ver: Livingstone 2002: 25), Giddens, Anthony (1991Modernity and
pensamos ser justo usar o termo ‘jovens’.  Self-ldentity: Self and Society in the Late
Modern Age Cambridge: Polity.

Giddens, Anthony (1992)The Transfor-
mation of IntimacyCambridge: Polity.
Axford, Barrie (2001), ‘The Transformation Giddens, Anthony & Pierson, Christopher
of Politics of Anti-Politics?’ in Barrie Ax-  (1998), Conversations with Anthony Gid-
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